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Vigilado Supersalud

9.40% 99.59%

Informe de Satisfaccion del Usuario (Afio 2026)

La percepcion del servicio por parte de los usuarios mantuvo una tendencia positiva a lo
largo del primer semestre. El indicador comenzé el afio en un 99.59% y experimento una
mejora constante durante cinco meses consecutivos hasta alcanzar un maximo del
99.89% en mayo, cerrando junio con una sélida retencion del indicador en 99.88%.

A continuacion se detalla la satisfaccion del primer semestre de 2026:
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Mayo 99.89%
Junio 99.88%
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Durante los primeros cinco meses del aflo se observa una trayectoria ascendente
continua, pasando del 99.59% en enero al 99.89% en mayo (+0.30% de incremento

acumulado).
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A partir de marzo, la satisfaccion se estabiliza positivamente (alrededor del 99.86% =
99.89%), cerrando el semestre en junio con un soélido 99.88%.

La tendencia proyectada (representada por la linea punteada negra) direcciona a
mantener una perspectiva positiva de crecimiento para el segundo semestre del afio (julio
a diciembre).

e Los niveles de satisfaccion superan ampliamente los estandares convencionales de
servicio, reflejando una positiva percepcion por parte de los usuarios. Dado que el margen
de mejora cuantitativo es reducido (al encontrarse tan cerca del 100%), nos debemos
concentrar en mantener la consistencia en la prestacién del servicio durante el resto

del afo.
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