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ANÁLISIS GENERAL CONSOLIDADO DE PQRD CORRESPONDIENTE AL PRIMER 
SEMESTRE DE 2026 

 
 

Durante el I Semestre de 2026, la gestión del sistema PQRD muestra una efectividad global 
superior al 95% en la resolución de casos, manteniendo picos de satisfacción que oscilaron entre 
el 99.88% y el 99.89% en los meses de mayor estabilidad asistencial (mayo y junio).  

El comportamiento semestral se caracterizó por dos etapas bien diferenciadas: 

 Primer Trimestre (enero, febrero y marzo): por el cierre resolutivo del 100% de PQRD 
registradas, con respuesta inmediata a solicitudes informativas y felicitaciones, pero con alta 
presión por barreras en asignación de citas y líneas telefónicas/WhatsApp.  

 

 Segundo Trimestre (abril, mayo y junio): por el incremento progresivo en el volumen de 
trámites en estado "EN PROCESO" y "PENDIENTE" (especialmente de abril a junio) debido a 
un inconveniente técnico presentado en la plataforma de gestión. Se presentó un aumento en la 
complejidad de quejas operativas y administrativas (Vigilancia, Consulta Externa y Facturación). 

 CLASIFICACIÓN POR TIPO DE MANIFESTACIÓN 

 

 Felicitaciones (El pilar más fuerte de la institución): 
 
 Representan el volumen más consistente mes a mes. 
 
 Muestran un reconocimiento sistemático y entusiasta hacia los servicios de UCI Neonatal, 
Pediatría, Hospitalización, Sala de Partos y Centro de Terapias. 

 
 Los usuarios valoran de manera sobresaliente el trato humanizado, la empatía y la calidad 
profesional del cuerpo médico y los equipos de enfermería (destacando por nombre propio a 
auxiliares y jefes de enfermería). 

 Quejas y Reclamos (Principales puntos de fricción): 

 Acceso y Agendamiento (Central de Citas / SIAU): Dificultad recurrente para lograr 
comunicación telefónica o vía WhatsApp, pérdida de oportunidad en agendas especializadas y 
demoras en autorizaciones. 
 
 Consulta Externa e Impuntualidad: Inconformidades por especialistas con retrasos de 
1 a 3 horas respecto a la hora programada de la cita, lo que genera congestión en salas de 
espera. 
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 Procesos Administrativos y Apoyo: Demoras significativas en Facturación (esperas 
de hasta 2 horas para autorizar/facturar exámenes) y choques de comunicación con personal de 
Vigilancia/Portería en el control de accesos. 
 
 Urgencias e Imagenología: Reclamos por percepción de demora en la valoración médica 
inicial en Urgencias y retrasos en la realización/entrega de ecografías y estudios diagnósticos. 

 Solicitudes y Derechos de Petición: 

 Requerimientos enfocados en agendamiento preferencial, entrega de historias 
clínicas/certificados de víctimas, expedición de laboratorios y gestiones institucionales 
procesadas por SIAU. 
 

 Comportamiento por Unidades Funcionales y Servicios 

 

Unidad / Servicio 
Percepción del 

Usuario 
Principales Hallazgos 

UCI Neonatal, 
Pediatría y Sala 

de Partos 

Excelente 
(Fortaleza) 

Acumulan el mayor número de Felicitaciones del 
semestre por la calidez y cuidado amoroso hacia 
recién nacidos y niños. 

Hospitalización 
y Terapias 

Muy Positivo 

Reconocimiento constante al acompañamiento del 
personal de enfermería, médicos de piso y 
terapeutas. 

 

Central de 
Citas  

Crítico / 
Operativo 

Alta demanda insatisfecha en la comunicación por 
canales digitales (WhatsApp) y telefónicos para 
asignación de agenda. 

 

Consulta 
Externa 

Regular 
(Sensible) 

Foco de quejas por impuntualidad médica y falta 
de agendas en especialidades de alta demanda 
(Oftalmología y Cirugía). 

 

Facturación y 
Vigilancia 

Regular 
(Barreras) 

Quejas por esperas prolongadas en ventanilla de 
facturación y choques por rigidez o trato percibido 
como poco empático en portería. 

Urgencias Variable 
Tiempos de espera en días pico y desacuerdos en 

el TRIAGE generan las principales inconformidades 
de los pacientes. 
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 COBERTURA POR ASEGURADORAS (EAPB) Y RÉGIMEN 

 EAPB con Mayor Representación: Nueva EPS, Sanitas, Asmet Salud, Coosalud y Salud 
Total. 

 Colectivos Especiales: Fomag (magisterio), Sanidad Militar y atención a víctimas del 
conflicto armado. 

 Régimen: Cobertura equilibrada entre el Régimen Subsidiado y Contributivo, asegurando 
el trámite y resolución de requerimientos sin distinción de aseguramiento. 

 TIEMPOS Y OPORTUNIDAD DE RESPUESTA 

 

 0 a 3 Días (Respuesta Inmediata): Aplicado al 100% de las Felicitaciones (para 
socialización en hojas de vida y Subdirección) y a solicitudes simples de 
orientación/documentos atendidas por SIAU. 
 
 10 a 15 Días (Investigación Compleja): Requerido para resolver quejas formales sobre 

conducta/trato de personal, fallas en urgencias, cirugías o imprevistos administrativos, 
exigiendo mesas de trabajo con los coordinadores de cada área. 
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ANEXOS 
 

ENERO 2026 

24 horas 48 horas 72 horas 3 días 10 días 15 días

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

R
E

S
P

U
E

S
T

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

R
E

S
P

U
E

S
T

 

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

R
E

S
P

U
E

S
T

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

R
E

S
P

U
E

S
T

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

R
E

S
P

U
E

S
T

01/01/2026 EXTRANET 2026PQR00000001
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

ADULTO 

MAYOR
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO RECLAMO 

El motivo de mi reclamación se basa en los siguientes hechos:

1. Mi madre ingresa el 20/DIC/2025 consultando por alteración del comportamiento y problemas de salud 

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 15/01/2026
se abordo con el coordinador medico para su respectivo 

seguimiento y elaboracion de respuesta para entregar al usuario.
N.A N.A 15 X

05/01/2026 EXTRANET 2026PQR00000239
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
GESTANTE SALUD TOTAL SUBSIDIADO SOLICITUD

SOLICITOSUAMABLECOLABORACIONENLAASIGNACIONDECITASPARACONSULTADECONTROLODESEG

UIMIENTOPORNUTRICIONYDIETETICA,CONSULTADECONTROLODESEGUIMIENTOPORESPECIALISTAEN

GINECOLOGIAYOBSTETRICIA,ECOGRAFIAOBSTETRICATRANSABDOMINAL,ECOGRAFIAOBSTETRICACO

NDETALLEANATOMICOPARALAPACIENTEMARIAINELDAASTAIZAQUIROZIDENTIFICADOCONCC10821589

31CELULAR3107998205,ADJUNTOAUTORIZACIONES

CENTRAL CITAS NO PITAL RESUELTA 7/01/2026
se abordo con la coordinadora de consulta externa para la 

asignacion de las consulta solicitadas.
N.A N.A 2 X

06/01/2026 CORREO 2026COR00000294
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

Buenos días quiero poner una queja ..llevo más de 4 meses intentando sacar unacita con nutrición con la 

Dra Borja Es un control que llevo por un problema dedesnutrición ...necesito urgente esa cita .de tanto 

esperar se me venció la primeraorden me tocó volver a pedirla ya que tengo nuevamente la orden con 

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 6/01/2026
se abordo con la coordinadora de consulta externa para la 

asignacion de las consulta solicitadas.
N.A N.A 0 x

06/01/2026 CORREO 2026PQR00000370
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA

El dia 5 de enero agende terapia por Psicologia y la señora coloco con lapicero la fecha 6 asisti pero yo 

entendi que debia volver para agendar otras y hoy 6 de enero respetuosamente le pregunte y con mala 

actitud me contesto pues todas son los martes siempre tiene una actitud grosera. 

CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 15/01/2026

se abordo con la coordinadora de centro de terapiaspara su 

respectivo segumiento y elaboracionde respuesta para entregar al 

usuario. 

N.A N.A 8 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000372
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO QUEJA

ME DIRIJO AL HOSPITAL POR UNA PROLONGACION DE INCAPACIDAD A LAS 5:20 AM NO ME 

ATIENDEN  RAPIDO PASAN POR ENCIMA OTRAS PERSONAS. 
URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 15/01/2026

se abordo con el coordinador medico para su respectivo 

seguimiento y elaboracion de respuesta para entregar al usuario.
N.A N.A 6 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000375
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA COMPENSAR SUBSIDIADO FELICITACION

MIS SINCERAS FELICITACIONES A LA AUXILIARES DE ENFERMERIA MARTHA ZAMBRANO POR SU 

ENTREGA AMOR HACIA LOS PACIENTES. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000377
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NIÑA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION GRACIAS POR EL BUEN SERVICIO. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000376
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

MUY BUENA ATENCION EXCELENTE MEDICO, ENFERMERAS,ASEADORAS, EL DE LA COMIDA 

MUCHAS GRACIAS 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000378
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

YO YENI CAVIEDES ROJAS QUIERO FELICITAR A LUZ MARIA LA SEÑORA DEL LACTARIO POR SER 

TAN COMPRENSIVA POR ESE CORAZON TAN GENEROSO QUE TIENE Y AGRADECER POR TAN 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

06/01/2026 BUZON 2026PQR00000374
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA COMPENSAR SUBSIDIADO FELICITACION

DOY MI SINCERA FELICITACION Y AGRADECIMIENTO POR LA ATENCION Y EL SERVICIO PRESTADO 

TANTO ENFERMERAS, MEDICOS Y TODO EL PERSONAL QUIEN CON MUCHO RESPETO. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

07/01/2026 BUZON 2026PQR00000381
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION AGRADECIDA CON EL PERSONAL DE LA UCI EL ACOMPAÑAMIENTO Y CUIDADO AMI HIJA.. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

07/01/2026 BUZON 2026PQR00000380
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

YO YENI CAVIEDES ME VOY MUY CONTENTA CON EL SERVICIO QUE ME BRINDARON PARA CON MI 

BEBE ITZEL SOFIA PARA FELICITARLOS POR TAN BONITA LABOR . A LAS ENFERMERAS 
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 7/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 1 X

09/01/2026 BUZON   2026PQR00000684
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

ADULTO 

MAYOR
SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

FELICITO A TODO EL EQUIPO DE TRABAJO POR SU EXCELENTE SERVICIO, ATENCION Y 

DESEMPEÑO…MUCHAS GRACIAS POR TODO DIOS LO BENDIGA. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

09/01/2026 BUZON   2026PQR00000722
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION GRACIAS POR EL BUEN SERVICIO. CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

09/01/2026 BUZON 2026PQR00000686 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
ADULTO MAYOR SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

PARA FELICITAR EL CUERPO MEDICO Y ENFERMERAS TAMBIEN EMPLEADOS DE LIMPIEZA Y TODO 

EL PERSONAL  
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

09/01/2026 BUZON 2026PQR00000689
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA FAMISANAR SUBSIDIADO FELICITACION EXCELENTE SERVICIO HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

09/01/2026 BUZON 2026PQR00000688 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

PARA FELICITAR AL DOCTOR JUAN ROJAS POR SU EXCELENTE ATENCION POR SU FORMA DE SER Y 

ALAS ENFERMERAS QUE NOS ATENDIERON MUCHAS GRACIAS.
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

09/01/2026 BUZON 2026PQR00000687
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANIDAD MILITAR ESPECIAL FELICITACION

ESTOY ALTAMENTE AGRADECIDA CON ESTE EXCELENTE EQUIPO DE PROFESIONALES LOS CUALES 

DE MANERA OPORTUNA Y PRESTARON SUS MEJORES SERIVICIOS 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

14/01/2026 CORREO 2026COR00000983
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA No contestan para agendamiento de citas en la única línea que tienen WhatsApp CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 16/01/2026

se abordo con la coordinadora de consulta externa para la 

asignacion de las consulta solicitadas.
N.A N.A 0 x

14/01/2026 CORREO 2026COR00000914
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD

Me permito adjuntar y enviar órdenes, autorizaciones e historia clínica para su respectiva 

citaAtentamente,ANILSA TRUJILLO ROSASCC.26510247Dirección: Cra 8 # 3-48 Guadalupe Huilacelular: 

3143738968

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 14/01/2026
se envio a la dependencia correspondiente para la oportuna 

gestion y respuesta de la solicitud de cita. 
N.A N.A 0 x

16/01/2026 CORREO 2026COR00001169
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA COLSANITAS PREPAGADA SOLICITUD

Amablemente solicito el apoyo con la verificación de la PQR de la usuaria del asunto quien manifiesta 

inconformidad conel proceso de atención El día 15 de enero de 2026 acudimos al hospital por el servicio 

de  urgencias, pero al solicitar laatención a través de la Prepagada, esta no fue priorizada, y se nos 

informó que el convenio no aplica en este escenari

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 19/01/2026

se verifico que  ya se le habia dado respuesta oportunamente a la 

usuaria y se remitio al solicitante toda la informacion de lo 

sucedido.

N.A N.A 3 X

16/01/2026 BUZON 2026PQR000001254
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

PARA COLOCAR LA QUEJA DE CON EL OTORRINO PARA QUE TENGA UN POCO DE ESTIMACION POR 

LOS PACIENTES DESPUES DE LA CIRUGIA DURAMOS 2 HORAS ESPERANDO LOS PAPELESPARA 

FACTURAR LA SALIDA ME PARECE MUY IRRESPONSABLE.

CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 5/02/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 14 X

16/01/2026 BUZON 2026PQR00001255 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

LOS USUARIOS NOS SOMETEMOS A LARGAS FILAS PARA FACTURAR PERO UNA FUNCIONARIA LE 

RECIBE A LOS FAMILIARES O AMIGOS Y NO LA DEMORAN DEBERIA SER PAREJO PARA TODOS. 
FACTURACION NO GARZON RESUELTA 5/02/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A 14 X

16/01/2026 BUZON 2026PQR00001257
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

NOS SOMETEMOS A INTERMINABLES FILAS PARA FACTURAR LA ENFERMERA LILIANA VARGAS LE 

RECIBIO LOS DOCUMENTOS A UNA CONOCIDA LA LLEVO A URGENCIAS PARA TOMARLE MUESTRAS 

DE SANGRE Y LUEGO PASO LOS DOCUMENTOS A FACTURACION Y NOSOSTROS SEGUIMOS 

HACIENDO FILA Y ESPERANDO EL TURNO...NO ES JUSTO. 

FACTURACION NO GARZON RESUELTA 5/02/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A 14 X

16/01/2026 BUZON 2026PQR00001259
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO FELICITACION BUENA ATENCION EXCELENTE PROFESIONALES. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 16/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

16/01/2026 BUZON 2026PQR00001260
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION

MI EXPERIENCIA EN EL HOSPITAL FUE MUY BUENA AGRADECERLE AL PERSONAL DEL HOSPITAL 

POR SU BUEN RECIBIMIENTO AGRADECERTE POR SU AMABILIDAD A LA JEFE ANGELA A LA 

AUXILIAR CAROLINA A SEBASTIAN.

UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 16/01/2026
se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

16/01/2026 BUZON  2026PQR00001261
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION

AGRADEZCO A DIOS EL SERVICIO QUE SE ENCONTRABA EL DIA MARTES EN LA TARDE EL CUAL ME 

INGRESARON POR URGENCIAS TANTO LAS AUXILIARES JEFES,MEDICOS,UROLOGOS 

,SIAU,FACTURACION FUERON MUY ATENTOS. 

HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 16/01/2026
se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

16/01/2026 BUZON  2026PQR00001262
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION

MUY BUENA LA ATENCION BUEN TRATO POR LOS MEDICOS Y LOS AUXILIARES MUCHAS GRACIAS 

POR EL APOYO Y LA ATENCION. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 16/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

19/01/2026 BUZON  2026PQR00000012
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION

DOCTORAS Y ENFERMERAS GRACIAS POR QUERERME TANTO Y CUIDARME LAS LLEVO EN EL 

CORAZON. 
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 16/01/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

21/01/2026 CORREO 2026COR00001610 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD TOMA DE LABORATORIOS USUARIA MERY TRUJILLO PAREDES LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 21/01/2026 se envio la informacion con los horarios de toma de laboratorios N.A N.A 0 X

19/01/2026 BUZON 2026PQR00001375
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA

EL DIA DE HOY 19 DE ENERO APROXIMADAMENTE A LAS 8:30 AM NOS ENCONTRABAMOS A LA 

ESPERA DE SER ATENDIDOS POR LA DOCTORA PIÑEROS CUANDO EL DOCTOR DEL CONSULTORIO 

11 ME GRITA DESDE ADENTRO DEL CONSULTORIO DOND ESTABA ATENDIENDO PERSONAS SEÑOR 

QUITESE DE LA PUERTA NO LO QUIERO VER AHI HAGA MAS PA ALLA .

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 23/01/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 4 X

23/01/2026 BUZON  2026PQR00001864
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
GESTANTE SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION

QUIERO FELICITAR Y AGRADECER AL PERSONAL QUE ME RECIBIO EL 16-01-2026 EN LA TARDE EN 

SALA DE PARTOS EXCELENTE ATENCION PERSONAL ACTIVO,RESPETUOSOAMABLE Y OPORTUNO.
SALA DE PARTOS NO GARZON RESUELTA 23/01/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

21/01/2026 BUZON 2026PQR00001865
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

GRACIAS PRIMERO QUE TODO A DIOS Y A LOS MEDICOS Y EL SERVICIO DE ENFERMERAS QUE 

TRABAJAN EN ESTA AREA CON UNA CALIDAD HUMANA EXCELENTE SUS SERVICIOS. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 23/01/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

20/01/2026 Fisico Personal 2026PQR00001461 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

MADRE 

CABEZA DE 

HOGAR

SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA QUEJA Y MOLESTIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS Y PEDIATRIA URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A 7 X

21/01/2026 CORREO 2026COR00001615
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Solicito su colaboracion con la confirmacion de la informacion suministrada por nuestra usuaria del SMA 

delSENA regional Huila con respecto a la prestacion del servicio de optometria por parte del Hospital
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 21/01/2026 se traslado a la dependencia correspondiente para su oportuna respuesta. N.A N.A 0 X

21/01/2026 CORREO 2026COR00001627
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD solicitud de informacion si realizan  Cirugía plástica reconstructiva SIAU NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la respuesta con la informacion de que no contamos con ese servicio.N.A N.A 7 X

21/01/2026 CORREO 2026COR00001645
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD

Realice exámenes el 4/12/25 solicito subir a la página o enviar por e-mail los resultados, para poder 

imprimirlos, imposible comunicación por teléfono. Grata
LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 7

26/01/2026 CORREO 2026COR00001982 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD TOMA DE LABORATORIOS LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 7 X

27/01/2026 CORREO 2026COR00002184 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD Información sobre dificultades en la asignación de servicios para gestantes –Municipio de El Pital LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 2 x

28/01/2026 CORREO 2026COR00002403 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Buenas tardes, de manera atenta solicito información sobre cita particular con médico general. Espero me 

puedacolaborar con la información gracias.
SIAU NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 1 x

29/01/2026 Fisico Personal 2026PQR00002562 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA Queja por mal servicio en cirugia CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 2 X

29/01/2026 Fisico Personal 2026PQR00002560 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA Queja por mal servicio en sala de partos SALA DE PARTOS NO GARZON RESUELTA 3/02/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 4 X

29/01/2026 CORREO 2026COR00002475 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO SOLICITUD Solicitud de cita Urodinamia Estándar SIAU NO GARZON RESUELTA 29/01/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 0 X

30/01/2026 CORREO 2026COR00002413 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD DAR CUMPLIMIENTO AL LINEAMIENTO DEL MANUAL OPERATIVO DEL ICBF SIAU NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 2 x X

30/01/2026 CORREO 2026COR00002677
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

ADULTO 

MAYOR
SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD

uenos dias, la informacion que me enviaron solo corresponde a la radiografía del codo, en el documento 

adjunto relacion exactamente el numero de autorizacion le agradezco me pueda colaborar, la cita es el 

lunes & rayos X del Huilame esta solicitando las ordenes para hacer las radiografias completas.

SIAU NO GARZON RESUELTA 5/02/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 4 X

30/01/2026 EXTRANET 2026PQR00002594
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

MENOR DE 

EDAD
ASMET SALUD CONTRIBUTIVO QUEJA

QUEJA POR LA ASIGNACION DE CITA SIN PREVIA NOTIFICACION DE LA PACIENTE Y NOTIFICACION DE 

LA ASISTENCIA A ULTIMA HORA
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 19/02/2026 se aborodo con la coordinadora para su respectivo seguimiento N.A N.A 14 X

30/01/2026 EXTRANET 2026PQR00002623 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD Retiro de mi número celular de su base de datos CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 3/02/2026 se abordo con la coordinadoa para su respectivo seguimiento N.A N.A 4 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002682 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUENA ATENCION EN CUANTO EL CUIDADO DE LOS NIÑOS UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 3 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002681 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION AGRADEZCO A CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE REALIZARON CON AMOR SU TRABAJO. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002664 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION FELICITACIONES UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002667 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO FELICITACION EXCELENTE SERVICIO DE TODO EL PERSONAL HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002675 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUENA LA ATENCION. HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002678 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION QUIERO FELICITAR A TODO EL PERSONAL QUE ME ATENDIO. HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002679
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION

FELICITACIONES POR EL SERVICIO QUE NOS PRESTARON CON MI PAPA QUE ES ADULTO MAYOR 

POR LA AYUDA PRESTADA  CON EL SERVICIO PRESTADO. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 BUZON 2026PQR00002680 HOSPITAL DEPARTAMENTAL AFRO NUEVA EPS CONTRIBUTIVO FELICITACION AGRADEZCO LA ATENCION Y EL SERVICIO EN GENERAL DE EQUIPO DE CIRUGIA CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 2/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 2 X

30/01/2026 Fisico Personal 2026PQR00002730
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA

QUEJA POR EL MALTRATADO RECIBIDO DE PARTE DEL FAMILIAR DE LA SEÑORA SOREYDA 

ALEXANDRA PEÑA INGRESA AGRESIVO CON EL PERSONAL CUANDO SE LE ESTABA 

SUMINISTRANDO LA ALIMENTACION. 

HOSPITALIZACION 2 NO GARZON RESUELTA 20/02/2026 se envio el requerimiento a la EPS para su respectivo abordaje. N.A N.A 14 X
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02/02/2026 CORREO 2026COR00002899 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTO POR LA ESPECIALIDAD DE  ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 4/02/2026 se asigno la cita solicitada N.A N.A 2 X

03/02/2026 CORREO 2026COR00003026 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD

Respetuosamente, me permito solicitar el apoyo del Hospital San Vicente de Paul para la asignación de 

citas a losusuarios del municipio de Guadalupe en las diferentes disciplinas de atención en salud, con el 

fin de garantizar el accesooportuno y continuo a los servicios requeridos.

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 4/02/2026 se asigno la cita solicitada N.A N.A 2 X

03/02/2026 BUZON 2026PQR00003083
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

MENOR DE 

EDAD 

MADRE

NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA QUEJA POR ACTITUD NO HUMANIZADA POR PARTE DEL PERSONAL DE UCI NEONATAL UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 24/02/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 15 X

06/02/2026 BUZON 2026PQR00003557 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA QUEJA POR DEMORAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 26/02/2026 se abordo con el coordinador medico para su respectivo seguimiento y elaboracion de respuesta para entregar al usuario.N.A N.A 15 X

06/02/2026 BUZON 2026PQR00003560
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

RESALTAR LA LABOR IMPECABLE REALIZANDO EN LAS INSTALACIONES Y DIFERENTES PERSONAS 

DEL PISO POR LA SEÑORA MARTA DE SERVICIOS GENERALES.
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

06/02/2026 BUZON  2026PQR00003558 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

FELICITACIONES POR EL SERVICIO A LOS AUXILIARES LOREN GALLEGO, MARIO Y CONEJO SE NOTA 

EL DON DE SERVICIO,HUMANIZACION EN LA ATENCION
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

06/02/2026 BUZON 2026PQR00003559 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUEN SERVICIO UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

06/02/2026 BUZON  2026PQR00003561
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

QUIERO RESALTAR LA BRILLANTE LABOR QUE REALIZA EL CARDIOLOGO DE TURNO EN LA FECHA 

SEÑALADA SU COMPROMISO PARA CON LOS PACIENTES 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

06/02/2026 BUZON  2026PQR00003562 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY AGRADECIDA CON EL SERVICIO Y ATENCION A LOS PACIENTES MUCHAS GRACIAS H1B NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

06/02/2026 BUZON 2026PQR00003563 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION ES UNA SEÑOR A MUY BUENA LA TERAPEUTA DE LENGUAJE CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 6/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

10/02/2026 CORREO 2026COR00003841 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS NO REFIERE SOLICITUD Solicitud reporte quejas Enero– Novedades en prestación de servicios NIT891180026 CALIDAD NO GARZON RESUELTA 8/02/2026 se envio el reporte solicitado. N.A N.A 2 X

13/02/2026 BUZON 2026PQR00004318
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

QUEJA DEBIDO A QUE UN PACIENTE INGRESO A URGENCIAS Y AL SALIR NO LE DIERON LA 

DOCUMENTACION COMPLETA. 
URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 6/03/2026 se abordo con el coordinador medico para su respectivo seguimiento y elaboracion de respuesta para entregar al usuario.N.A N.A 15 X

13/02/2026 BUZON  2026PQR00004322
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA

QUEJA DEBIDO A QUE LLEGARON A UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO Y NO RESPETAN A LOS 

PACIENTES DEBIDO A LAS DEMORAS PRESENTADAS AL MOMENTO DE INGRESAR AL 

PROCEDIMIENTO. QUIRURGICO. 

CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 6/03/2026 se abordo con el coordinado medico para su respectivo seguimiento y elaboracion de la respuestaN.A N.A 15 X

13/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004336
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA

Yo,  BLANCA  NURY  ORDOÑEZ  MUÑOZ,  CC.  26.567.451,  respetuosamente  me permito    PRESENTAR    

ACLARACIÓN,    SOLICITAR    RECTIFICACIÓN    de    la información registrada por la E.S.E. y AMPLIAR 

PQRS, por cuanto la respuesta recibida contiene una afirmación fácticamente incorrecta: que “no asistí/no 

comparecí” a la cita del 02/02/2026

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 4/02/2026 se abordo con el juridico de la institucion para el respectivo seguimiento y abordaje.N.A N.A 13 X

13/02/2026 CORREO 2026COR00003841
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD

Comedidamente me permito solicitar cita de valoración en Psiquiatría y la toma de ecografía Doppler 

obstétrica conevaluación de circulación placentaria para la siguiente usuariaNombre: Mirtha Cecilia 

HernándezCédula: 1.126.447.019EPS: Asmet SaludTeléfono: 312 569 2360Dirección: Bruselas.

IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 13/02/2026 se asignaron la cita solicitadas N.A N.A 0 X

13/02/2026 BUZON  2026PQR00004326 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION ME ATENDIERON MUY BIEN Y LA EXPERIENCIA EXCELENTE HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 13/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

13/02/2026 CORREO  2026COR00004320 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD Solicitud de asignación de cita – Biopsia de tiroides y estudios autorizados CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 14/02/2026 se asigno la cita solicitada N.A N.A 0 X

13/02/2026 CORREO 2026COR00004059 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO QUIRURGICO CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 14/02/2026 se asigno el procesdimiento N.A N.A 0 X

13/02/2026 BUZON  2026PQR00004335
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION

MUY AGRADECIDO Y SATISFECHA POR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN MIS PROCEDIMIENTOS 

QUIRURGICOS  A TODO EL EQUIPO DE CIRUGIA POR SU PROFESIONALISMO Y TRATO HUMANIZADO.
CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 13/02/2026

se socializo directamente con el servicio y se envio a 

subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. 
N.A N.A 0 X

15/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004400
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA

La siguiente nota, es para dar a conocer mi inconformidad, ya que le dicen a uno que pedir la cita a los 

numeros de whatsap que nos dan, y no dan respuesta ninguna a lo soliciado, qu falta de negligencia con 

los pacientes.

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 4/02/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 15 X

13/02/2026 BUZON 2026PQR00004337 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION GRACIAS POR SER MUY ATENTOS HOSPITALZACION NO GARZON RESUELTA 13/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

16/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004083
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE RECLAMO 

En un reclamo pasado les pedí que eliminarán mi número personal (celular) porque estaba recibiendo 

notificaciones de agendamiento a de citas que no me correspondían

Después de unos días recibí respuesta de que ya lo habían hecho, sin embargo sigo recibiendo dichas 

notificaciones a Whatsapp y veo que no se ha resuelto mi petición 

Una vezas les solicito eliminen mis datos personales y que este tipo de situación no siga pasando, ya que 

es molesto y vulnera mi privacidad

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 4/03/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 15 X

16/02/2026 BUZON  2026PQR00004499
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA

POLICIA 

NACIONAL 
ESPECIAL FELICITACION

GRACIAS DIOS PORQUE EL DR.WILLIAM RODRIGO MURCIA MONO ES UNA PERSONA MARAVILLOSA 

EN LA FORMA DE TRATAR A LOS PACIENTES CON TANTO RESPETO. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 16/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

16/02/2026 BUZON  2026PQR00004500
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

MI EXPERIENCIA FUE MUY POSITIVA YA QUE TENIDO MEJOR SOBRE EL MALESTAR QUE SENTIA ME 

HA HECHO MUCHO PROVECHO
CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 16/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

16/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004503
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Radique la cita y no me han dado respuesta alguna quedo pendiente, CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se dio respuesta al anonimo y se publico en cartelera N.A N.A 15 X

17/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004660
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA

Buenos días 

Llevamos mucho tiempo tratando de conseguir una cita de otorrinolaringología y no ha sido posible, nunca 

contestan la línea de WhatsApp, siendo el único Medio que tienen para citas, acudo a este medio para que 

por favor me colaboren con la cita la cual se precisa urgente.

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se abordo con la coordinadora del servicio para su respectivo abordaje. N.A N.A 15 X

17/02/2026 CORREO   2026COR00004367 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD: PROGRAMACIÓN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 17/02/2026 se aborodo con la coordinadora para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

16/02/2026 BUZON  2026PQR00004498
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD

MUY REPETUOSAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR RESPETO PARA CON LOS 

PACIENTES YA QUE TENEMOS CITAS PROGRAMADAS A UNA HORA EXACTA Y VENIMOS DE LEJOS Y 

NO ES RESPETADA LA HORA DE ATENCION.

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 15 X

18/02/2026 EXTRANET 2026PQR00004889
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

El día de hoy 18 de febrero me encuentro en el cirne lugar donde prestan atención de consulta externa del 

Hospital y desde las 12 del medio día me encuentro esperando a dicho funcionario para que atienda a mi 

hijo menor de edad y resulta el las enfermeras dicen que la Agenda está atrasada y que el médico salió a 

almorzar y son las 4:34 de la tarde y aún no llega a atender una gran cantidad de pacientes que están 

esperando para pasar a su debida consulta

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se abordo con la coordinadora para su respectivo seguimiento. N.A N.A 15 X

18/02/2026 CORREO 2026COR00004807
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD

Por medio de la presente, me permito solicitar su colaboración en la asignación de la cita para los 

procedimientos autorizados por EPS Sanitas a favor de la usuaria DIOSILDA GONZALEZ MENDEZ, 

identificada con CC 26500883.
CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 18/02/2026 se asigno la cita solicitada N.A N.A 0 X

18/02/2026 CORREO 2026COR00004707
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

ADULTO 

MAYOR
NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD

TRASLADO POR COMPETENCIA Y SOLICITUD DE ACTIVACIÓN DE RUTA DE PROTECCIÓN PARA 

ADULTO MAYOR
TRABAJO SOCIAL NO GARZON RESUELTA 18/02/2026 se remitio a trabajo social para su respectiva respuesta. N.A N.A 0 X

20/02/2026 CORREO  2026COR00005147 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD Solicito a ustedes respetuosamente consulta para urodinamia estandar CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 20/02/2026 se envio la respuesta con la informacion de que no contamos con ese servicio.N.A N.A 0 X

20/02/2026 BUZON 2026PQR00005168
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

RL MEDICO DEL CONTURIO NUMERO CUATRO FUE MUY GROSERO CUANDO SE LE PREGUNTO POR 

EL PASO A SEGUIR EN EL TRATAMIENTO DE MI MAMA 
URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 10/03/2026 se aborodo con el coordinador medico para su respectivo seguimiento N.A N.A X

20/02/2026 BUZON 2026PQR00005124
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

MADRE 

CABEZA DE 

HOGAR

SANITAS CONTRIBUTIVO SUGERENCIA
SUGIERO QUE LA ALIMENTACION DE LOS NIÑOS DEBERIA SER MAS ACORDE A LA EDAD DE ELLOS 

Y DE UNA FORMA CLARA SALUDABLE. 
ALIMENTACION NO GARZON RESUELTA 12/03/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A X

20/02/2026 BUZON  2026PQR00005169
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

MUY BUENO EL SERVICIO LA ENFERMERA LUISA SON MUY ATENTAS LA JEFE MARIA FERNANDA ES 

MUY FORMAL LO MISMO QUE LAS ENFERMERAS SOBRE TODO LA ENFERMERA MERY
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 20/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

23/02/2026 EXTRANET 2026PQR00005357 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

QUEJA POR MALTRATO VERBAL DE PARTE DEL USUARIO JAIRO POLANCO AL PERSONAL QUE LO 

ASISTE EN CONSULTA EXTERNA
SIAU NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A X

23/02/2026 CORREO 2026COR00005398
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO

DERECHO DE 

PETICION

TRASLADO DERECHO DE PETICION - PROCEDIMIENTO COLECISTECTOMIA VIA ABIERTA DE LA 

USUARIA VANEGAS MURCA EDELMIRA CON CC 30066828
CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 25/02/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A 2 X

23/02/2026 BUZON 2026PQR00005312 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA QUEJA POR CANCELACION DE CIRUGIA DE RETIRO DE MATERIAL A ULTIMA HORA CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 10/03/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A X

24/02/2026 BUZON  2026PQR00005495 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SUGERENCIA AUMENTAR LAS PERSONAS QUE FACTURAN O PERMITIR  QUE SE PUEDA FACTURAR UN DIA ANTES FACTURACION NO GARZON RESUELTA 10/03/2026 se abordo con el coordinado medico para su respectivo seguimiento y elaboracion de la respuestaN.A N.A X

26/02/2026 CORREO 2026COR00005636 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD DE TOMA DE LABORATORIOS Y DE MONITOREO DE PRESION ARTERIAAL SIAU NO GARZON RESUELTA 4/02/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A x

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006002
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

FELICITO DE MANERA MUY CORDIAL AL SERVICIO PRESTADO POR UCI NEO AMI BEBE DE VERDAD 

SE NOTA QUE LO HACEN CON EL CORAZON. 
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006003 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUENO EL SERVICIO UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006004 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION LES QUERIA AGRADECER POR EL SERVICIO PRESTADO ESTOY MUY SATISFECHA HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 CORREO 2026COR00005922
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL

ADULTO 

MAYOR
ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGÍA SIAU NO GARZON RESUELTA 4/04/2026 se envio la informacion solicitada. N.A N.A 4 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005998 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION EXCELENTE SERVICIO DE ENFERMERIA HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005996
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

EXCELENTE SERVICIO MUCHAS GRACIAS A LAS ENFERMERAS AUXILIARES EN ESPECIAL A LAS 

SEÑORA CAROLINA DIOS LE BEDIGA. 
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005997 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION YO GLADYS SEGURA LE DOY GRACIAS POR SER ATENCION PRESTA MUY BUENA DIOS LO BENDIGA HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005992
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

EL DIA DE HOY ESTUBE ESPERANDO 1 HORA PARA PASAR Y FACTURAR LOS EXAMENES QUE ME 

TOME SUGIERO QUE LAS Y LOS CAJEROS LLAMEN APARTE LOS DE LOS LABORATORIOS 
FACTURACION NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006001 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION AGRADEZCO POR LA ATENCION Y DEDICACION DEL PERSONAL UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005999 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION FELICITO A LOS DOCTORES Y JEFES ENFERMERAS EN GENERAL GRACIAS POR LA ATENCION HOSPITALZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006005 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION FUERON BUENAS ENFERMERAS Y ENFERMEROS CON MI BEBE HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON  2026PQR00005994 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO RECLAMO FALTA DE PERSONAL PARA FACTURAR FACTURACION NO GARZON RESUELTA 17/03/2026 se abordo con el coordinador para su respectivo seguimiento. N.A N.A X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00006006
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

EXCELENTE EQUIPO DE TRABAJO MUCHAS GRACIAS POR TODO POR CUIDAR A LOS BEBES TAN 

BIEN Y BONITO. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 BUZON 2026PQR00005995
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

QUIERO EXPRESAR MI AGRADECIMIENTO POR LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE LA AUXILIAR 

CONSTANZA FIERRO Y LA JEFE ANYELA PAEZ. SU CALIDAD HUMANA,DISPOSICION PARA ESCUCHAR 

Y ATENDER NUESTRAS DUDAS NOS HICIERON SENTIR COMODO. 

PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 27/02/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/02/2026 EXTRANET 2026PQR00005984
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Nunca responden la solicitud en el formulario se deja registrada la solicitud y nada que responden CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A X

DIAS DE 

RESPUESTA

q. ESTADO DEL 

TRÁMITE

r. FECHA DE 

SOLUCION DE LA 

PQRDF

s. ACCION REALIZADA PARA DAR RESPUESTA A LA PQR 

(DESCRIPCION BREVE Y SOPORTES)

MOTIVO QUE 

FUNDAMENTA LA 

NEGACION

RESPONSABLE 

DE LA 

NEGACION

TIPO DE PQRDF m. MOTIVO DE LA PQRDF UNIDAD FUNCIONAL/SERVICIO/AREA

n. EXISTE FALLO 

JUDICIAL O TUTELA 

(SI/NO)

o. LUGAR DE ORIGEN DE LA 

PETICIÓN 

(MUNICIPIO/DEPARTAMENTO)

k. NUMERO DE  

IDENTIFICACION 

DEL AFECTADO

TIPO DE 

POBLACIÓN

l. DATOS DE 

CONTACTO DEL 

AFECTADO 

(TELEFONO-

DIRECCION)

EAPB p. RÉGIMEN

f. TIPO DE  

IDENTIFICACION 

PETICIONARIO

g. No. 

IDENTIFICACION 

PETICIONARIO

h. DATOS DE 

CONTACTO DEL 

PETICIONARIO 

(TELEFONO-

DIRECCION)

i. NOMBRE DEL 

AFECTADO/PA

CIENTE

j. TIPO DE  

IDENTIFICACION 

DEL AFECTADO

a. FECHA 

DE RECIBO 

PQRD

b. CANAL DE 

PRESENTACION

c. CODIFICACION 

ASIGNADA POR LA 

ENTIDAD 

d. ENTIDAD A LA CUAL ESTA 

ASOCIADA 

e. NOMBRE DEL 

PETICIONARIO
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03/03/2026 EXTRANET 2026PQR00006203HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD

El jueves pasado puse una queja por que no contestan el teléfono para el agendamiento de la cita, me 

envian respuesta pero al revisarla me pide usuario y contraseña para verla, wl cual no tengo reviso el 

código de seguimiento y aun no han subido la respuesta.

por favor me colabora en enviar Mela al correo de una forma que se pueda visualizar la respuesta

SIAU NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 15 X

03/03/2026 EXTRANET 2026PQR00006320HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA
Hace una semana envié una solicitud para una cita de dermatología y nada q contestan la envíe ayer a ver 

q pasa pero mi qja es q contesten Algo
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 15 X

04/03/2026 CORREO 2026COR00006568HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD SOLICITUD DE CITA POR OFTAMOLOGIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 4/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

04/03/2026 EXTRANET 2026PQR00006508HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA
QUEJA POR MALTRATO VERBAL DE PARTE DEL USUARIO MIGUEL SERRANO AL PERSONAL QUE LO 

ASISTE EN HOSPITALIZACION. 
SIAU NO GARZON RESUELTA 25/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 11 X

05/03/2026 CORREO 2026COR00006593HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Cordial saludo. En atención al correo allegado. respetuosamente me permito solicitar aclaración frente a lo 

que requierende nuestra Institución, ya que se observa que, la solicitud está dirigida al grupo familiar del 

señor RAMIREZ ROMEROPEDROLUIS CC 6715552, presuntamente fallecido. 
TRABAJO SOCIAL NO GARZON RESUELTA 5/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

05/03/2026 CORREO 2026COR00005958HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
SG_CONFIDENCIAL FID 318933 CONSORCIO SAN VICENTE- Actualización deDirecciones de Correo 

Electrónico inscritos
SIAU NO GARZON RESUELTA 5/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

05/03/2026 EXTRANET 2026PQR00006657HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Es que e estado sacando una cita y no me dan solucion de nada CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 25/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 10 X

06/03/2026 EXTRANET 2026PQR00006769HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

Desde el mes de enero radiqué al correo de citas del Hospital San Vicente de Paúl de Garzón, orden 

médica y autorización del FOMAG para radiografía de columna y terapias, a la fecha no he obtenido 

respuesta alguna también la envié por otro medio a WhatsApp. Quedo en espera de una respuesta 

oportuna y factible.

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 6 X

06/03/2026 EXTRANET  2026PQR00006874HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

En mi formulas entregadas el día 4 de marzo 2026 dice retiro de puntos y el día de hoy 06 observando mi 

nariz veo que tengo aún puntos no retirados. 

Me parece desagradable que de parte del doctor llegue a tarde más de las 4 de la tarde haga su trabajo 

literal a la carreras gente esperando que los atiendan desde las 3 de la tarde que es su cita

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 25/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 12 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007060HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA
FAMILIA DE 

COLOMBIA S.A
SUBSIDIADO FELICITACION Buena atencion a los bebes a el enfermero  Sebastian. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007057HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION EXCELENTE SERVICIO Y ATENCION HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007053HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION
AGRADEZCO A LAS ENFERMERAS QUE ME ATENDIERON CON CARIÑO  Y PACIENCIA SILVI Y PAOLA 

Y DOCTORA ANGELICA
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007054HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION
UNA EXCELENTE ATENCION POR PARTE DE TODO EL PERSONAL MEDICO MIS MAS SINCERAS 

FELICITACIONES
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON  2026PQR00007049HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
LA FALTA DE UNA MAQUINA DISPENSADORA DE AGUA Y LA FALTA DE FUMIGACION PARA 

ZANCUDOS Y MOSQUITAS
SALA DE PARTOS NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007026HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA EMCOSALUD ESPECIAL QUEJA

SOY ACOMPAÑANTE DEL PACIENTE HERNANDO DIAZ, LLEGAMOS  A LAS 7 PM DEL DIA 4 DE MARZO 

PARA UNA URGENCIA POR UN GOLPE EN EL PIE IZQUIERDO LLEVAMOS 5 HORAS SENTADOS EN 

UNA SILLA SIN QUE ME HAYAN FACILITADO UNA CAMILLA PARA PODER DESCANSAR. 

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007114HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION ME GUSTA LA TERAPIA LO AYUDA MUChO EN LA CONCENTRACION MUY BUENA ATENCION CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007119HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION MI NIÑO RECIBIO TERAPIAS MUY BUENA EXCELENTE CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007127HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA MI BEBE NACIO EL 24 DE FEBRERO Y NADIE FUE A REGISTRARME LA NIÑA ESTUVE TODA LA SEMANA.IAMI NO GARZON RESUELTA 26/03/2026 se abordo directamente con el coordenador para su respectivo seguimientoN.A N.A 12 X

09/03/2026 BUZON  2026PQR00007115HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA

PROGRAMAN UNA CITA PARA LA 1:00 PM HORA ANTES LLAMA A DECIR QUE ESTA SE ADELANTA 

PARA LAS 11:00 AM SE LLEGA A ESA HORA Y NO SE ATIENDE A UNA PERSONA QUE ESTA 

DELICADA DE SALUD Y EMBARAZADA. 

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 30/03/2026 se abordo directamente con el coor1:nador para su respectivo seguimiento N.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON  2026PQR00007116HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS NO REFIERE QUEJA
QUEJO POR UNA ATENCION NO HUMANIZADA POR PARTE DE LA FONOAUDIOLOGA QUE MANIFESTO 

QUE EL PROBLEMA DEL NIÑO ES LA MALA CRIANZA Y NO EL DIAGNOSTICO MEDICO. 
CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 30/03/2026 se abordo directamente con el coorhunador para su respectivo seguimientoN.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007118HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA EMCOSALUD ESPECIAL QUEJA QUEJA POR DEMORA EN ESPERAR A QUE LLEGARA EL ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se abordo directamenta con el coordinado para su respectivo seguimeinto N.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007120HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA
QUEJA POR CANCELACION DE CITA A ULTIMA HORA LA PACIENTE VIAJO DESDE PITALITO Y CUANDO 

LLEGO A LA CITA EL DOCTOR HABIA CANCELADO AGENDA Y NUNCA LE AVISARON. 
CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 30/03/2026 se abordo directamente con el coora nador para su respectivo seguimiento N.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON  2026PQR00007121HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SOAT ESPECIAL QUEJA

ME PARECE EL COLMO QUE DESPUES DE ESTAR ESPERANDO EN UNA FILA,OBSERVANDO QUE EL 

ESPECIALISTA A DOS DIAS DE TERMINAR EL MES SI TIENE AGENDA SOLO PARA EVACUAR UNA FILA 

HACIENDO PERDER EL TIEMPO A UN USUARIO SOLO POR SER SOAT. 

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 26/03/2026 se abordo directamente con el coordenador para su respectivo seguimientoN.A N.A 14 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007122HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

SE REQUIERE URGENTE MAYOR COMUNICACIÓN ENTRE LA ENTIDAD Y LOS USUARIOS DADO A QUE 

SE NECESITAN CITAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS Y POR CHAT NO CONTESTAN ADICIONAL 

PRESENCIAL TAMPOCO MANIFIESTAN NO TENER AGENDADO LA FALTA DE COMUNICACIÓN GENERA 

MOLESTIA.

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 30/03/2026 se abordo directamente con el coorennador para su respectivo seguimientoN.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007123HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

FALTA DE RESPETO ANTE LOS USUARIOS DEBIDO A QUE VIAJAMOS A SOLICITAR CITAS PORQUE 

LOS MEDIOS TELEFONICOS Y CHAT NO SON CONTESTADAS SE HACE LA ESPERA YO NECESITO LA 

CITA Y NO VEO LETREROS Y NOS NIEGAN EL SERVICIO NOS DIRECCIONAN A TELEFONOS QUE NO 

SIRVEN. 

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 30/03/2026 se abordo directamente con el coorusnador para su respectivo seguimientoN.A N.A 15 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007124HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANIDAD MILITAR ESPECIAL QUEJA

SOLICITE UNA CITA POR GINECOLOGIA Y ME LA DIERON PARA EL 28 DE MARZO FECHA QUE NO ME 

SIRVE DEBIDO A QUE POR ESOS DIAS TENGO LA MENSTRUACION SE LO MANIFESTE A QUIEN ME 

AGENDO LA CITA Y ME DICE QUE NO TENIA NADA QUE SOLUCIONAR QUE SOLO EN ESAFECHA 

VENIA LA JEFE. 

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 16/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 5 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007125HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA

BUENAS TARDES, PARA EXPRESAR MI INCONFORMIDAD MI BEBE NACIO EL 24 DE FEBRERO Y 

ESTUVE HASTA EL 25 Y NO ME LO REGISTRARON SOLO PASO UNA SEÑORA Y ME DIJO LLEVE ESTE 

PAPEL QUE CON ESO LO REGISTRA EN LA REGISTRADURIA SI EL HOSPITAL TIENE EL SERVICIOS 

PORQUE A UNOS SI Y A OTRO NO .

IAMI NO GARZON RESUELTA 26/03/2026 se abordo directamente con el coordinador para su respectivo seguimiento N.A N.A 14 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007059HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
AGRADECER A LOS DE LA UCI  POR SU SERVICIO PRESTADO HACIA MI HIJO GRACIAS A TODOS EL 

PERSONAL POR SU ATENCION. 
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

09/03/2026 BUZON 2026PQR00007058HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION
UNA ATENCION EXCELENTE PARA MI BEBE UN CUIDADO ESTREMO Y MUCHO AMOR DE PARTE DE 

LAS ENFERMERAS HAY MUCHA HIGIENE CON LOS BEBES. 
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 9/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

10/03/2026 CORREO 2026COR00007236HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD SOLICITUD DE TERAPIA FISICA CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 10/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

11/03/2026 CORREO 2026COR00007441HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS NO REFIERE SOLICITUD Solicitud reporte quejas Febrero SIAU NO GARZON RESUELTA 11/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 CORREO 2026COR00007726HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
ADULTO 

MAYOR
ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD PRIORIDAD APOYO ASIGNACION DE CITA PARA 2 CONSULTAS Y TOMA DEECOGRAFIA IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 CORREO 2026COR00007719HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD Pertinencia para la toma de unos laboratorios SIAU NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinado directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 CORREO 2026COR00007832HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD
SOLICITUD INFORMACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS (3-10) USUARIOS NUEVAEPS PE 2 MARZO NIT 

891180026
SIAU NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007785HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION Gracias por toda la atencion todos son muy buenos Bendiciones UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007784HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA EMSANAR SUBSIDIADO FELICITACION Todo me parecio muy bien las auxiliares son muy atentas y amables. Siempre muy pendientes excelente UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON  2026PQR00007783HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION Estoy agradecida con el buen trato del personal UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007777HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

Estaba en la fila cuando una funcionaria llego y saludo a un señor que estaba en la fila detrás de mi le pidio 

los documentos y se fue a la ventanilla a sacar la cita, efectivamente luego volvio y le entrego los papeles 

irrespetando la cita.

IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007780HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUENA ATENCION LE DOY GRACIAS UCI ADULTOS NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007781HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION
Todo fue muy positivo por lo tanto muy concientemente mi experiencia y paso por la unidad de cuidados 

intensivo fue buena. 
UCI ADULTOS NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo y se nvio a subdireccion N.A N.A 0 X

16/03/2026 CORREO  2026COR00007832HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS NO REFIERE SOLICITUD
De manera atenta, solicito con carácter urgente información relacionada con la programación deservicios 

usuarios priorizados ICBF deNUEVA EPS en su institución.
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 16/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

17/03/2026 CORREO 2026COR00008140HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

Ye realice de nuevo todo el procedimiento para generar una nueva orden, envíe toda la información al 

número indicadodesde la semana pasada y hasta la fecha no he obtenido ninguna respuesta, siguiendo 

así vulnerando mi derecho a lasalud.

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 17/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

18/03/2026 CORREO 2026COR00008300HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD CITA pedirles un favor si me pueden dar estas citas para el mismo día soy de Timana CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 18/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

19/03/2026 CORREO 2026COR00008388HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD DE CITA POR OFTAMOLOGIA CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 19/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

19/03/2026 CORREO 2026COR00008450HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD

Por medio de la presente, solicito su colaboración para confirmar la cita de oftalmología de la siguiente 

usuaria, quienrecibió un mensaje vía WhatsApp informando que la cita fue asignada, pero sin especificar la 

fecha ni la hora:

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 19/03/2026 se abordo con el coordiandor directamente N.A N.A 0 X

19/03/2026 CORREO 2026COR00008465HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD

SOLICITUD RESONANCIA MANETICA DE ABDOMEN SIMPLE YCONTRASTADA - CITAS RESONANCIAS 

USUARIA ALTO COSTO LUZ AMPARO SAMBONI HOYOS CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 19/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

13/03/2026 BUZON 2026PQR00007782HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUENA ATENCION UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 13/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008585HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION Felicito al grupo medico y enfermeras por su dedicacion y esfuerzo que hicieron HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008601HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

Debo informar a este medio que puedo enloquecer marcando escribiendo para una cita y no responden. 

Hoy me llama una empleada de salud vital a decirme que tenia. Una cita cuando ni siquiera me la habían 

asignado, ahora la pregunta es siempre lo han h3cho de un día para otro porque llaman hoy si desconocía 

la.asignacion de la.coya . Que falta de co siderracoon y respeto y no fue muy cortes la que llamó. 

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo conel coordinador directamente N.A N.A X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008587HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO FELICITACION Agradecimiento al personal de cirugia al urologo,anestesiolog…Gracias a todo el personal que me atendio. HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008546HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

Buen día quiero poner en conocimiento acerca del trato recibido por el señor de gafas que atiende en la 

ventanilla de citas es despectivo grosero y le habla a uno todo imponente , como si fuera poco le da la 

citas a unos y otros las niega cuando uno se da cuenta que a otros si les dice recibe ahí se dió la cita , la 

verdad uno se acerca es por necesita una cita pero solo con ser grosero y altanero tiene, por favor gra

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008588HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION
La atencion por parte del equipo de uci neonatal fue muy bueno con los niños son cuidadosos con mucho 

amor y entrega.
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008590HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
Agradecerle enormemente  por la atencion prestada a nuestra querida madre y que Dios los bendiga 

siempre gracias.
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008589HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION Buena atencion HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 20/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008580HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Demora en la atencion de los pacientes por parte del personal medico por favor mejorar el servicio. URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008581HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Muy demorada la atencion y se saltan los numeros URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

23/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008615HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

Hay veces que lo tienen todo el día en una camilla y no le dicen y le hacen nada sinceramente pueden ver 

personas adultas incluso veces bebés con dolor y no hacen al menos para que los acompañantes no se 

desesperen yo sé que hay veces que no hay explicación para dolores,  y la mayoría van por traslado y no 

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo con el coordnador directamente N.A N.A X

23/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008616HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA

La gefe de enfermeras Mabel, es la encargada de autorizar ingreso de alimentos al piso, entonces le pedí 

amablemente la autorización para llevar una gelatina para mi mamá porque tenía mucha hambre y ella no 

me dejó ni hablar y dijo que no se podían ingresar alimentos, que estaba prohibido, pero en otras 

habitaciones si habían ingresado alimentos con autorización de ella misma, es una persona que no merece 

HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 se abordo con el coordnador directamente N.A N.A X

20/03/2026 BUZON 2026PQR00008583
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION

Agradecer de ante mano la excelente atencion y profesionalismo de todo el personal medico,enfermeras y 

auxiliares. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 24/03/2026 se socializo con el servicio y se envio a subdireccion. N.A N.A 0 X

25/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008814
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Demasiada demora para agendar las citas, es muy complicado para que le asignen una CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 15/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

25/03/2026 EXTRANET  2026PQR00008920
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

omedidamente me dirijo con ustedes con el fin de poner en dialogo y problemática que el hospital 

departamental san Vicente de paúl no me le quiso dar las citas a mi nieta para con la especialidad de 

OFTALMOLOGIA Y para una EXTRACCION DE CRUMEN O CUERPO EXTRAÑO DEL CONDUCTO 

EXTERNO BAJO VISION MICROSCOPICA O ENDOSCOPIA , mi nita fue y hizo la fila y cuando llego a la 

ventanilla el chico que la estaba atendiendo si se las iba a agendar y la compañera que esta al lado de el, 

una señora morena ya un poco vieja , no dejo que el me la diera, de una vez le dijo acuérdese que eso 

se radica por el celular por el whatsApp o un tal chatboo  y no dejo que se las diera a mi nieta yo no 

puedo ir hasta allá a que me den las citas no puedo ni caminar entonces pues yo acudo por medio de mis 

hijos y nietos y ese día fue mi nieta y no le quisieron dar las citas y si había agenda disponible. Entonces 

como hacemos uno necesitando los servicios de la salud uno ya viejo, enfermo, con discacidad ya uno no 

sirve para nada solo para estorbo y en el hospital de dan garra vulnerando los derechos a la salud, a la 

vida, al buen trato y una señora de la nada no dejo que le dieran la cita mi nieta y ya esta autorizado por la 

eps sanitas en los anexos ahí refleja los números de las autorizaciones de las 2 citas.   gracias y disculpe 

la molestia.

CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 15/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

25/03/2026 EXTRANET 2026PQR00008939 HOSPITAL DEPARTAMENTAL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA Solicité una cita médica para mi hijo de ortopedia y nada que me dan respuesta CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 15/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

24/03/2026 CORREO 2026COR00008706
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA NUEVA EPS NO REFIERE SOLICITUD

NUEVA EPS  informa que,  el  correo electrónico servicioalcliente@nuevaeps.com.co  no  es  canal 

pararadicación de PQRS. Por lo tanto, a continuación, te invitamos a conocer nuestros canales de 

recepciónde consultas o trámites administrativos que no requieren la radicación de una solicitud

SIAU NO GARZON RESUELTA 24/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

27/03/2026 BUZON 2026PQR00009150HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION
Agradecerle la atencion prestada al medico,enfermeras,alimentacion,servicios generales muy agradecida 

con la atencion. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/03/2026 BUZON  2026PQR00009147HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

Buenos dias, mi nombre es marleny martinez trujillo  soy una paciente programda para cirugia por urologia 

por calculos renales estoy hospitalizada desde el 5-03-2026 me hospitalizaron por tener unar iinfeccion 

urinaria. El urologo dijo que me operaba cuando terminara el tratamiento pero me programaron y no me 

operaron. Solicitud de operación por la especialidad de urologia ya que no fue posible cuando la paciente 

estuvo hospitalizada.

CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 17/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

27/03/2026 BUZON  2026PQR00009153HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION Felicitar al personal de la salud como medicos,enfermeras, por el servicio prestado muy excelente HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/03/2026 se socializo directamente con el servicio y se envio a subdireccion cientifica para la aprobacion de la respuesta. N.A N.A 0 X

27/03/2026 EXTRANET  2026PQR00009208HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA Queja debido a la mala actitud de la especilalista en fonoaudiologia CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 17/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X

27/03/2026 BUZON 2026PQR00009154HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
Muy agradecida con la atencion prestada en especial con la jefe angela con los auxiliares 

carolina,sebastian, tatiana,erika que sigan asi de dedicados.
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 27/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

27/03/2026 BUZON  2026PQR00009152HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
Agradecer a todas las enfermeras jefes, medicos e internistas, terapeutas, servicio de cocina muy buena la 

atencion todos muy humanos. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 27/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

29/03/2026 CORREO 2026COR00009274HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD Bien día para Solicitar información de guía de cita 48FE0C8AA3D49411 CENTRAL CITAS NO GARZON RESUELTA 29/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

31/03/2026 CORREO 2026COR00009412HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
INVITACION A PARTICIPAR DEL MES DEL NIÑO -JUEGO Y DIVERSION

SIAU NO GARZON RESUELTA 31/03/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 0 X

30/03/2026 EXTRANET 2026PQR00009360
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN VICENTE DE PAUL
NO APLICA FOMAG ESPECIAL

DERECHO DE 

PETICION
DERECHO DE PETICION- RETIFICACION DE INFORMACION Y ERROR UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA se abordo con el coordinado directamente N.A N.A X

31/03/2026 EXTRANET  2026PQR00009561HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION Agradecimiento institucional por la atención y destacada labor de la neurocirujana UCI ADULTOS NO GARZON RESUELTA 23/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A X
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06/04/2026 CORREO 2026COR00009736HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Buenos dias, para solicitar una cita para toma de exámenes médicos para el señor EDUARDO PEREZ 

LOSADAidentificado con el numero de cedula 4.907.522  dichos exámenes son HEMOGLOBINA 

GLICOSILADA AUTOMATIZADAY MICROALBUMINURIA   AUTOMATIZADA EN ORINA PARCIAL . por favor 

lo más pronto posible , a continuaciónadjunto autorización de dicha solicitud

SIAU NO GARZON RESUELTA 6/04/2026 N.A N.A 0 X

06/04/2026 BUZON 2026PQR00009743HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
ADULTO 

MAYOR
NO REFIERE NO REFIERE QUEJA Cita para la 1 pm son las 2 pm y el Dr no aparece ojala lean mi queja exijo respeto. CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 27/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 14 x

06/04/2026 BUZON 2026PQR00009744HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
MANIFIESTO QUE ESTOY EN EL HOSPITAL DESDE EL 25 DE MARZO Y LA PERSONA ENCARGADA DE 

REGISTRO NO HA PASADO VARIOS NIÑOS SE HAN IDO SIN SER REGISTRADO. 
IAMI NO GARZON RESUELTA 27/04/2026 se abordo con el coordinador directamente N.A N.A 14 x

06/04/2026 BUZON 2026PQR00009746HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
ESTOY TAN AGRADECIDA POR LA ATENCION DE TODO EL PERSONALDE AYUDA AL PACIENTE 

MUCHAS GRACIAS
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 6/04/2026 N.A N.A 0 X

06/04/2026 BUZON 2026PQR00009747HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION

AGRADECEMOS SINCERAMENTE LA ATENCION BRINDADA POR EL SERVCIO DE FONOAUDIOLOGIA 

ASI COMO LA EDUCACION Y COMPRENSION DURANTE TODO EL PROCESO TERAPEUTICO DE LA 

MENOR CELESTE. 

CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 6/04/2026 N.A N.A 0 X

06/04/2026 BUZON  2026PQR00009745HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION

MARIA PAOLA PEREZ MOLINA MEDICA Y EL SERVICIO DE PORTERIA CON EL SERVICIO DE 

FACTURACION JUNTO CON LAS ENFERMERAS QUE SACARON MUESTRAS DE LABORATORIO POR EL 

BUEN SERVICIO 

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 6/04/2026 N.A N.A 0 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010562HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA
LLEGUE AMI CITA CON CIRUGIA GENERAL FACTURE Y DESPUES ME DIJERON QUE EL DOCTOR 

HABIA ATENDIDO DOS PACIENTES Y SE HABIA IDO A UNA REUNION CON EL GERENTE. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 5/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON  2026PQR00010568HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA
TENIA CITA A LAS 9:20 AM Y LLEGA A LAS 10:30 AM A ATENDER POR FAVOR TENER MAS EMPATIA 

CON EL HORARIO. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 5/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010569HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA FALTAN RAMPAS DE ACESSO SOLO HAY UNA. CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 5/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010358HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA
PARA REPORTAR UN CALOR TERRIBLE QUE SE PRODUCE A LA ENTRDA DE LA SALA DE CIRUGIA 

MUY MAL…SI AUN PACIENTE LO OPERAN A LAS 4:30 PM PORQUE LO CITAN A LAS 11:00 AM. 
CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 5/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010361HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA
SE SUPONE QUE YA EL PERSONAL A LAS 2 PM DEBE DE ESTAR ATENDIENDO Y SON LAS 2:10 PM Y 

APENAS VAN LLEGANDO. 
IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 4/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON  2026PQR00010362HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION FELICITACIONES AL EQUIPO DE UCI NEONATAL. UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 N.A N.A 0 X

10/04/2026 BUZON  2026PQR00010378HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA POR LA MALA ACTITUD DE LOS VIGILANTES CHAUX Y MOLINA VIGILANCIA NO GARZON RESUELTA 4/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010363HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION PARA MI ATENCION FUE MUY BUENA UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 N.A N.A 0 X

10/04/2026 BUZON  2026PQR00010364 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION AGRADECER AL HOSPITAL POR LA ATENCION RECIBIDA EL PERSONAL FUE MUY AMABLE. HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 N.A N.A 0 X

15/04/2026 BUZON 2026PQR00010734HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
Asisti a una cita medica por cirugia general y no me dieron la orden medica para la toma de una patologia 

me acerque al cirne y no medio solucion el especialista. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 6/05/2026 N.A N.A 15 X

10/04/2026 BUZON 2026PQR00010365HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION
POR EL EQUIPO DE H1 A CONMUCHO RESPETO Y CARIÑO ME PERMITO ESCRIBIRLE ESTA NOTA 

PARA AGRADECERLE A TODOS. 
HOSPITALIZAICON NO GARZON RESUELTA 10/04/2026 N.A N.A 0 X

15/05/2026 BUZON 2026PQR00010850HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
EL 7 DE ENERO ME OPERARON DE UN LIPOMA BILATERAL DE LOS CUALES NO ME HE RECUPERADO 

DEL TODO YA ME HICIERON TERAPIAS Y NADA QUE SE ME QUITA EL DOLOR. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

17/04/2026 BUZON  2026PQR00011104HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA
ME HABIAN OFRECIDO EL SERVICIO DE REGISTRO DE MI HIJO FUE DESPUES DE QUE ME DIERAN LA 

SALIDA Y DIJERON QUE NO HABIA SISTEMA DESPUES VOLVI A IR Y ME DIJERON QUE NO ESTABA. 
IAMI NO GARZON RESUELTA 23/04/2026 N.A N.A 4 X

17/04/2026 BUZON 2026PQR00011103HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO QUEJA
LO QUE PASA ES QUE NO HAY SILLA DE RUEDAS SOLO UNA Y LA GENTE SE LA LLEVA Y NO 

VUELVE 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON PENDIENTE 5/05/2026 N.A N.A 15 X

17/04/2026 BUZON 2026PQR00011054HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO DENUNCIA

BUEN DIA, SOY ENFERMERA JEFE EN MUCHAS OCASIONES HAN PERMITIDO EL INGRESO AL 

HOSPITAL DE UN PACIENTE PSIQUIATRICO QUIEN REALIZA PERSECUCION EN CONTRAMIO POR 

FUERA Y POR DENTRO DE LA INSTITUCION. 

VIGILANCIA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

17/04/2026 BUZON 2026PQR00011086HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA
SANIDAD 

MILITAR
ESPECIAL QUEJA

QUEJA POR DEMORA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS ESPERANDO A QUE LLEGARA EL CIRUJANO 

GENERAL. 
URGENCIAS NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

17/04/2026 BUZON  2026PQR00011105HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION Para agradecer de forma muy cordial en la atencion prestada y su hospitalidad muy conforme HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 17/04/2026 N.A N.A 0 X

17/04/2026 BUZON  2026PQR00011106HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
FUE UN BUEN SERVICIO Y UN BUEN TRATO DE PARTE DE LAS ENFERMERAS Y DE LOS JEFES DE 

TURNO 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 17/04/2026 N.A N.A 0 X

20/04/2026 CORREO 2026COR00011233HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Queremos darle  a conocer que somos  un  equipo  de  personas  que  venimos desarrollando una labor 

social y de apoyo a aquellas personas que se encuentran hospitalizadas y también a sus familias, tanto 

emocional, espiritual y en lo concerniente  a la  satisfacción  de algunas  necesidades  de  aseo,  ya  que  

por

experiencia sabemos que estas personas lo requieren.

SIAU NO GARZON RESUELTA 20/04/2026 N.A N.A 0 X

23/04/2026 CORREO  2026COR00011669HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
Convocatoria  al  Primer  Comité  PAPSIVI,  Programa  de  Atención Psicosocial y Salud Integral a Victima 

Primer Trimestre del 2026
SIAU NO GARZON RESUELTA 23/04/2026 N.A N.A 0 X

17/04/2026 BUZON 2026PQR00011089HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BUEN SERVICIO POR PARTE DE EL PERSONAL MEDICO HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 17/04/2026 N.A N.A 0 X

24/04/2026 BUZON  2026PQR00011799HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION
QUIERO MANIFESTAR MI SINCERA FELICITACION A LA DOCTORA PIEDAD ROSADO POR HABER 

CONTRIBUIDO EN EL APRENDIZAJE DEL HABLA Y CONDUCTA DE MI HIJO. 
FONOAUDIOLOGIA NO GARZON RESUELTA 25/04/2026 N.A N.A 0 X

24/04/2026 BUZON 2026PQR00011798HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION GRACIAS POR EL SERVICIO FELICITACIONES HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 25/04/2026 N.A N.A 0 X

24/04/2026 BUZON 2026PQR00011797HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA
NO ME OFRECIERON NI ME DIJERON QUE SI QUERIA REGISTRAR EL BEBE HAY MISMO EN EL 

HOSPITAL PUES LA VERDAD NO ESTOY DE ACUERDO PORQUE ANTES SI LO HACIAN.
IAMI NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

24/04/2026 BUZON 2026PQR00011796HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA
SE NECESITA LA ESPECIALIDAD DEL OTORRINOLOGIA Y ESTE SERVICIO NO CUENTA CON 

AGENDAMIENTO CERCA. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

24/04/2026 EXTRANET   2026PQR00011734HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE FELICITACION

Quiero comenzar felicitando al hospital de Hospital Departamental San Vicente de Paúl por el excelente 

talento humano del área de la salud. Fui recibida de muy buena manera; el personal, desde los auxiliares 

hasta los médicos, es atento, amable y brinda un trato muy humano.

Sin embargo, deseo manifestar una incomodidad presentada el día 22 de abril cuando accedí al servicio 

de urgencias. Se presentó una situación con el personal de portería que considero importante mencionar.

Entiendo que tienen normas que cumplir, como el control de ingreso de personas o alimentos, pero la 

actitud con la que se comunican no es la adecuada. Percibí falta de empatía, disposición y trato 

respetuoso hacia los usuarios. Incluso escuché comentarios similares de otras personas que se 

encontraban en el servicio.

En mi caso, ya contaba con autorización para el ingreso de alimentos. En un momento, el portero no se 

encontraba y una compañera quedó encargada. Cuando mi acompañante intentó ingresar la comida, ella 

se negó inicialmente a permitir el ingreso y no revisó el libro de autorizaciones a pesar de que se le 

indicó. Solo después de un tiempo decidió verificarlo y permitió el ingreso, pero con una actitud poco 

amable.

Considero que sería muy importante fortalecer la atención al usuario en el área de portería, promoviendo 

valores como el respeto, la empatía y la buena comunicación. Hoy somos usuarios, mañana podría ser 

cualquiera de ellos en esa misma situación.

Agradezco la atención prestada y espero que este comentario sea tomado como una oportunidad de 

mejora.

Urgencias NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

27/04/2026 CORREO 2026COR00011872HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
CONVOCATORIA  PUBLICA ELECCION REPRESENTANTE GREMIOS DE LA PRODUCCION JUNTA 

DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

27/04/2026 EXTRANET 2026PQR00011938HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
Llevo ya un mes pidiendo unas citas de una tomografía y una resonancia lleno los datos y siempre que un 

asesor me habla y nada siempre me dejan esperando
IMAGENOLOGIA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

28/04/2026 CORREO 2026COR00012006HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE RESPUESTA En atención a su radicado, me permito adjuntar la respectiva respuesta. SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

28/04/2026 CORREO 2026COR00012031HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD Solicitud de apoyo para celebración del día del niño el 30 de abril de2026 SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

29/04/2026 CORREO 2026COR00012208HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD SOLICITUD DE APELACION A RESPUESTA EMITIDA POR EL SIAU SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

28/04/2026 EXTRANET 2026PQR00012112HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO QUEJA
llevo una semana esperando una cirgia de calculos en los riñones y no me han dado espacio en sala por 

medio de esta nota exigo un espacio en sala de cirugia para que me operen el dia de hoy. 
CIRUGIA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

30/04/2026 EXTRANET 2026PQR00012360HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA
ME HIZO PERDER UNA CITA DE ECOGRAFIA PORQUE NO FACTURO Y FUE NEGLIGENTE POR NO 

FACTURA. 
FACTURACION NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

30/04/2026 EXTRANET 2026PQR00012369HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
PASO A QUE ME ATIENDAN CON EL SEGURO DE LA MOTO LLEVO 3 HORAS ESPERANDO SER 

ATENDIDOS Y NO ES POSIBLE QUE SERVICIO TANMALO.
URGENCIAS NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

30/04/2026 EXTRANET 2026PQR00012365HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO QUEJA
DESDE EL DIA 25 DE ABRIL DE 2026 NOS SUBIERON EN LA CAMA 370 EN HORAS DE LA NOCHE LO 

CUAL DESDE ESE MOMENTO SE EVIDENCIO QUE PERSONAS QUE ESTAN EN EL PRIMER PISO 
HOSPITALIZAICON NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

30/04/2026 EXTRANET 2026PQR00012364HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
ME GUSTARIA QUE MEJOREN EL SERVICIO YA QUE DESDE EL 25 DEABRIL NOS SUBIERON Y SE 

PRESENTAN LA MISMA SITUACION DE QUE LA HABITACION 371 SE NOS LLENA DE HUMP. 
HOSPITALIZACION NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

DIAS DE 

RESPUESTA

q. ESTADO DEL 

TRÁMITE

r. FECHA DE 

SOLUCION DE LA 

PQRDF

s. ACCION REALIZADA PARA DAR RESPUESTA A LA PQR 

(DESCRIPCION BREVE Y SOPORTES)

MOTIVO QUE 

FUNDAMENTA LA 

NEGACION

RESPONSABLE 

DE LA 

NEGACION

TIPO DE PQRDF m. MOTIVO DE LA PQRDF UNIDAD FUNCIONAL/SERVICIO/AREA

n. EXISTE FALLO 

JUDICIAL O TUTELA 

(SI/NO)

o. LUGAR DE ORIGEN DE LA 

PETICIÓN 

(MUNICIPIO/DEPARTAMENTO)

a. FECHA 

DE RECIBO 

PQRD

b. CANAL DE 

PRESENTACION

c. CODIFICACION 

ASIGNADA POR LA 

ENTIDAD 

d. ENTIDAD A LA CUAL ESTA 

ASOCIADA 

e. NOMBRE DEL 

PETICIONARIO

f. TIPO DE  

IDENTIFICACION 

PETICIONARIO

g. No. 

IDENTIFICACION 

PETICIONARIO

h. DATOS DE 

CONTACTO DEL 

PETICIONARIO 

i. NOMBRE DEL 

AFECTADO/PA

CIENTE

j. TIPO DE  

IDENTIFICACION 

DEL AFECTADO

k. NUMERO DE  

IDENTIFICACION 

DEL AFECTADO

TIPO DE 

POBLACIÓN

l. DATOS DE 

CONTACTO DEL 

AFECTADO 

EAPB p. RÉGIMEN

https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co


  

Página 8 de 9 

 Calle 7 # 14-69 -  https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/ 

 gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co, calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co 

“UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS” 
 

MAYO 2026 
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04/05/2026 CORREO 2026COR00012521HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD SOLICITUD PRESTAMO DE AUDITORIO SIAU NO GARZON RESUELTA 4/05/2026 N.A N.A 0 X

07/05/2026 CORREO 2026COR00013005HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA COLSANITAS ESPECIAL SOLICITUD Solicitud Cita para procedimiento colecistectomía Paciente con medicina prepagada CIRUGIA NO GARZON RESUELTA 7/05/2026 N.A N.A 0 X

07/05/2026 CORREO 2026COR00013051HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
Buen día quisiera saber que debo hacer y cuánto cuesta una cita particular con un neurólogo en garzon 

huila Gracias 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 7/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON 2026COR00013168HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION DYLAN CAMILO PINILLA, DE 4 AÑOS DE EDAD ME HAN SERVIDO MUCHO LAS TERAPIAS CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 8/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON 2026PQR00013177HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION LA ATENCION DE MI HIJA FUE MUY EXCELENTE ME SENTI BIEN ATENDIDA PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 8/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON 2026PQR00013175HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION UN SERVICIO EXCELENTE ME VOY AGRADECIDO UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 8/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON 2026PQR00013176HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUY BIEN GRACIAS A DIOS ME PARECIO MUY BUENO CON LA ATENCION UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 8/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON 2026PQR00013178HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO FELICITACION
Buena atencion con mi hijo todos los enfermer@s muy amables, la doctora tambien estoy satisfecha con 

los procedimeintos que le hcicieron ami bebe.
UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 8/05/2026 N.A N.A 0 X

08/05/2026 BUZON  2026PQR00013167HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA FOMAG ESPECIAL QUEJA QUEJA POR DEMORA EN LA ATENCION DE URGENCIAS URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 1/06/2026 N.A N.A 15 X

11/05/2026 BUZON 2026PQR00013382HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

EL DIA VIERNES 8 DE MAYO FACTURE UNA CITA DESDE LAS 7 AM Y ME ATENDIERON A LAS 11 AM 

MI CONFORMIDAD ES PORQUE LO ATIENDEN A UNO BIEN TARDE Y DE CARRERA EL EXAMEN DECIA 

QUE ANALIZAR LA PROSTATA Y EN LOS RESULTADOS NO HABLA DE ESO. 

IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 1/06/2026 N.A N.A 15 X

11/05/2026  CORREO 2026COR00012275HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

La Administración Municipal de Garzón, bajo el liderazgo del señor Alcalde Francisco Enrique Calderón 

Feriz, através de la Secretaría de Salud Municipal y en articulación con el Plan de Intervenciones 

Colectivas (PIC) Municipal,componente Salud y Género, se permite extender una cordial invitación a 

participar en el foro “Más allá de lasetiquetas: Diálogo por la Diversidad”, que se llevará a cabo el día 12 

de mayo de la presente anualidad, a las 9:00a. m., en el auditorio de la Institución Educativa Simón Bolívar.

SIAU NO GARZON RESUELTA 11/05/2026 N.A N.A 0 X

12/05/2026 CORREO 2026COR00013488HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA INPEC ESPECIAL SOLICITUD

Por medio del presente, solicito de su colaboración en cuanto a la asignación de una cita para el privado 

dela libertad ORTIZ REBOLLEDO JHON DIEGO, CC:1007349564, EPMSC GARZON, para aplicación de M-

01905VACUNA CONTRA EL NEUMOCOCCOS CONJUGADA 13 VALENTE/PROTEINA TRANSPORTADORA 

CRMSUSPENSION INYECTABLE /0.5 ML.

VACUNACION NO GARZON RESUELTA 12/05/2026 N.A N.A 0 X

13/05/2026 CORREO 2026COR00013692HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD

Comunicación y solicitud de publicación del informe de evaluación de hojas de vida- Convocatoria 

elección representante de los gremios ante la Junta Directiva de laESE Hospital Departamental San Vicente 

de Paúl de Garzón.

SIAU NO GARZON RESUELTA 13/05/2026 N.A N.A 0 X

14/05/2026 CORREO 2026COR00013786HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICTUD DE INFORMACION SOBRE SI TOMAN EXAMEN DE LABORATORIO LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 14/05/2026 N.A N.A 0 X

15/05/2026 BUZON 2026PQR00013902 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

Soy Lina Martinez, el dia de hoy acudo como acompañante de mi padre Jorge A Martinez a la cita de 

control con el doctor Embus, la consulta se resume en que el especialista no valoro el paciente no reviso 

los examenes no resuelve dudas, no valoro al paciente y no escuchca al paciente. 

CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA 5/05/2026 N.A N.A 14 X

14/05/2026 CORREO 2026COR00013811HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SALUD TOTAL SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD antígeno carcinoembrionario semiautomatizado o automatizado  LABORATORIO NO GARZON RESUELTA 14/05/2026 N.A N.A 0 X

19/05/2026 BUZON 2026PQR00014135HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
VINE A TOMARME UNA ECOGRAFIE PELVICA TRANSVAGINAL Y NO ME ATENDIERON QUE PORQUE 

LA PERSONA DE IMAGENOLOGIA AGENDO MAL. 
IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 9/06/2026 N.A N.A 14 X

19/05/2026 EXTRANET 2026PQR00014069HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD Respuesta a su solicitud de envío de documentos para dar trámite SIAU NO GARZON RESUELTA 19/05/2026 N.A N.A 0 X

19/05/2026 BUZON 2026PQR00014138HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA

NOS DAN UNA CITA PARA ECOGRAFIA  Y EL DOCTOR NO NOS QUISO ATENDER PORQUE ME DIERON 

MAL LA CITA. SIAU CAMILA SAMBONI QUE ESTA PARA ESCUCHAR AL USUARIO NO TIENE LA 

CAPACIDAD Y ME SACO DE LA OFICINA. 

IMAGENOLOGIA NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X

19/05/2026 BUZON 2026PQR00014137HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION MUCHAS GRACIAS DIOS LOS BENDIGA URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 19/05/2026 N.A N.A 0 X

19/05/2026 EXTRANET 2026PQR00014106HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD SOLICITUD DE CITA POR LA ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

19/05/2026 CORREO 2026COR00014161HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
CORDIAL SALUDO, ENVIO CIRCULAR PARA CAPACITACIÓN EN SALUD VISUAL QUE SE REALIZARÁ EL 

VIERNES22 DE MAYO DEL 2026
SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

20/05/2026 CORREO 2026COR00014319HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD CITAS PENDIENTES SAN VICENTE SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

20/05/2026 CORREO 2026COR00014330HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD Comparto enlace con las citas pendientes de usuarios Asmet Salud SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

20/05/2026 CORREO 2026COR00014327HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO SOLICITUD
Solicitud de direccionamiento de Terapiaspara que se realicen en el Municipio de el Pital para la señora 

Daisy Perdom
CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

21/05/2026 CORREO 2026COR00014458HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
otificación y solicitud de publicación del informe de evaluación Final de las hojas de vida y listado definitivo 

de aspirantes habilitados
SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

22/05/2026 CORREO 2026COR00014507HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
Por medio del presente, remito el siguiente enlace para que pueda realizar la validación de las brechas 

correspondientes asu entidad
CONSULTA EXTERNA NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

27/05/2026 CORREO 2026COR00015030HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
Solicitud activación del Plan Hospitalario de Emergencias - Evento Procesode Elecciones 2026 presidente 

y vicepresidente de la república.
SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

29/05/2026 CORREO 2026COR00015275HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
CONVOCATORIA    ASISTENCIA    TECNICA    Y    SEGUIMIENTO    A    LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

RESOLUCION 2138 de 2023 POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SIAU NO GARZON RESUELTA N.A N.A X

29/05/2026 BUZON 2026PQR00015478HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA
LA PACIENTE DIANA MARIA DIAZ CC 26592835 FUE INGRESADA CON UN DOLOR EN LA PARTE ALTA 

DE LA ESPALDA LOGRO QUITAR EL DOLOR FALTA DE CUMPLOR CON UN BUEN TRATO. 
URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 4/06/2026 N.A N.A 3 X

29/05/2026 BUZON 2026PQR00015477HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA
TRAJE AMI BEBE POR URGENCIAS A LAS 4:30 AM DIERON LA ORDEN DE LOS EXAMENES Y ME 

TOCO BUSCAR A LA JEFE DE TURNO Y ESTABA DURMIENDO. 
URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 4/06/2026 N.A N.A 3 X
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“UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS” 
 

JUNIO 2026 
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01/06/2026 CORREO 2026COR00015417HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD SUBSIDIADO SOLICITUD
ENTREGA DE LOS USUARIOS RECONOCIDOS COMO VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIOPOLITICA 

RECONOCIDAS EN EL CASO INTEGRANTES Y MILITANTES DE LA UNION PATRIOTICA VS COLOMBIA
FACTURACION NO GARZON RESUELTA 1/06/2026 N.A N.A 0 X

04/06/2026 BUZON 2026PQR00016224HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
ES PARA FELICITAR A LA AUXILIAR DE ENFERMERIA CAROLINA LIZCANO POR SU EXCELENTE 

TRABAJO CON LOS NIÑOS.
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 10/06/2026 N.A N.A 0 X

06/06/2026 BUZON 2026PQR00016200HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA

EL DIA 3 DE JUNIO INGRESE CON MI BEBE POR FIEBRE ALTA Y EL CONVULSIONO ME ACERQUE AL 

STAND DE ENFERMERIA Y NADIE ME AYUDO LES FALTA EMPATIA.ME TOCO QUE ALZAR LA VOZ 

PARA QUE ME AYUDARAN.

URGENCIAS NO GARZON RESUELTA 18/06/2026 N.A N.A 6 X

09/06/2026 BUZON 2026PQR0001623HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION AGRADEZCO EL INMEJORABLE TRATO, PROFESIONALISMO Y ATENCION DEL PERSONAL CLINICO. HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 5/06/2026 N.A N.A 0 X

09/06/2026 BUZON 2026PQR00016222HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 10/06/2026 N.A N.A 0 X

12/06/2026 BUZON 2026PQR00016532HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA LLEVO MAS DE UNA HORA PARA QUE MI HIJA RECIBA ATENCION ATENTANDO CONTRA LA NIÑEZ URGENCIAS NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

12/06/2026 BUZON 2026PQR00016534HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION FELICITACIONES A LOS AUXILIARES POR EL CUIDADO CON LOS BEBES UCI NEONATAL NO GARZON RESUELTA 12/06/2026 N.A N.A 0 X

12/06/2026 BUZON 2026PQR00016533HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO FELICITACION
AGRADEZCO A TODOS LOS DEL SERVICIO DE H1B POR SU BUEN TRABAJO ESTOY MUY 

AGRADECIDO.
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 12/06/2026 N.A N.A 0 X

12/06/2026 BUZON 2026PQR00016531HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA EN LA ASIGNACION DE CITAS SIEMPRE ME DAN LAS DOS HORAS FACTURANDO MUY DEMORADO. FACTURACION NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

10/06/2026 CORREO 2026COR00016365HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
MODELO DE ATENCIÓN PARA RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON RIESGO O 

PRESENCIA DE ALTERACIONES CARDIO-CEREBRO-VASCULAR-METABOLICAS MANIFIESTAS
SIAU NO GARZON RESUELTA 10/06/2026 N.A N.A 0 X

09/06/2026 BUZON 2026PQR00016192HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL Y MADRE DE IAN DANIEL ROJAS MARTINEZ,PRESENTO 

ESTA QUEJA ANTE LA DEPENDENCIA ENCARGDA PORQUE NO SE ME INFORMO QUE LA 

FONOAUDIOLOGA NO VENIA Y LLEGUE HASTA ACA FACTURAR Y FUE CUANDO ME AVISARON.

CENTRO DE TERAPIAS NO GARZON RESUELTA 18/06/2026 N.A N.A 6 X

17/06/2026 BUZON 2026PQR00016873HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUEJA QUEJA PACIENTE AGRESIVO CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SIAU NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

19/06/2026 BUZON 2026PQR00017097HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA
MAS CUIDADO CON LAS EMBARAZADAS MUCHO DESCUIDO DESPUES NACEN LOS BEBS CON 

INFECCIONES. 
SALA DE PARTOS NO GARZON RESUELTA 30/06/2026 N.A N.A 6 X

19/06/2026 BUZON 2026PQR00017098HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION
AGRADECIMIENTO  AL PERSONAL DE PEDIATRIA SU DEDICACION,RESPETO Y AMOR POR LO QUE 

HACEN SU MANIFESTACION EN SU LABOR DIARIA. 
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 19/07/2026 N.A N.A 0 X

19/06/2026 BUZON  2026PQR00017099HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO FELICITACION TODO EL SERVICIO FUE EXCELENTE PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 19/06/2026 N.A N.A 0 X

19/06/2026 BUZON 2026PQR00017105HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA
QUEJA DE QUEN TRAJO UNA REMISION DE UN NEONATO A UCI NEONATAL Y SE QUEJA POR QUE LE 

PAREC DEMORADO EL TIEMPO DEL INGRESO A TRIAGE. 
UCI NEONAT Y URGENCIAS NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

19/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017050HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD

Buen día, desde el día martes 16 de junio estoy tratando de solucitar una cita para una ecografía de 

translucencia nucal que debo realizar entre la semana del 25 de junio al 2 de julio 2026 ya que estaría en la 

semana de gestación necesaria para realizarla y después de cargar toda la información que me solicitan 

de confirmar datos. Cuando le doy enviar archivos sale que la página tiene un error, entonces mi 

sugerencia es para ver si hay posibilidad de que puedan revisar la página para poder tener el canal 

disponible para el agendamiento ya que este canal es de mucha ayuda para evitar desplazamiento hasta 

el centro de atención y generar cargas personales adicionales a las que se presentan a diario.

IMAGENOLOGIA NO GARZON RESUELTA 21/06/2026 N.A N.A 2 X

17/06/2026 CORREO 2026COR00016766HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD INVITACIÓN AL SEGUNDO COMITE INTERINSTITUCIONAL DE HABITANTE DE CALLE 2026 SIAU NO GARZON RESUELTA 17/06/2026 N.A N.A 0 X

23/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017391HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD SOLICITUD PARA UNA CITA DE IRIDOCTOMIA PARA LA SEÑORA ALBINA PALENCIA CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

24/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017460HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA ASMET SALUD CONTRIBUTIVO SOLICITUD

n atención al asunto en referencia a laACCIÓN DE TUTELA - RADICADO 2026-00080 - JOSÉFALCONIL 

CÓRDOBA CÓRDOBA - CC 12103841,solicito su valiosa colaboración con laprogramación del siguiente 

servicio, debidamente autorizado URODINAMIA 

CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO 2/07/2026 N.A N.A X

24/06/2026 BUZON 2026PQR00017491HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA
La enfermera de turno de la noche 23 de junio la señorita manuela atendio mis niños thiago y carlos de 

mala gana y me parece injusto que hagan eso con unos niños que no tienen la culpa.
HOSPITALIZACION NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

24/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017493HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA FAMISANAR SUBSIDIADO QUEJA

Cordial Saludo

De la manera mas atenta solicito revisen, y generen las oportunidades de mejora pertinentes. Levo 7 

meses esperando una cita con Otorrinolaringología me la dan para el dia 24 a las 4.30, pero al llegar a la 4, 

nos informan que el médico salio a las 3 pm y no se sabe a que hora nos puedan atender, es importante 

que informen al paciente y reprogramen las citas si es necesario, ya que despues atienden a 3 o 4 

pacientes al tiempo, violando la privacidad del paciente, donde queda la calidad de la atención, los invito 

a que revisen las historias clinicas, si a los medicos les pagan por paciente por lo menos se requiere 

calidad en la atencion y no una atencion de 2 minutos.

CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

24/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017456HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE QUEJA DENUNCIA POR INCONFORMIDAD EN ALIMENTACION NUTRICION NO GARZON EN PROCESO 2/07/2026 N.A N.A X

25/06/2026 CORREO 2026COR00017560HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD
Convocatoria II Comité de Participación Comunitaria en Salud COPACO-2026 - CONSEJO TERRITORIAL DE 

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - CTSSS - COMITÉ DE VEEDURIAS EN SALUD
SIAU NO GARZON RESUELTA 25/06/2026 N.A N.A 0 X

26/06/2026 CORREO 2026COR00017467HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE SOLICITUD Actualización página web, reportes GT003 y GT004 SIAU NO GARZON RESUELTA 26/06/2026 N.A N.A 0 X

26/06/2026 EXTRANET 2026PQR00017632HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA
DURANTE LA JORNADA LA ENFERMERA GISELA DEMOSTRO UNA MALA ACTITUD HACIA EL PACIENTE 

UN ADULTO MAYOR DE 89 AÑOS APLICANDOLE DE UNA MANERA MUY BRUSCA EL MEDICAMENTO. 
URGENCIAS NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017630HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO SOLICITUD

Tengo una orden para una cirugía de cataratas y  para consulta con anestesiólogo. Solo tengo la 

autorización de la cirugía porque en la EPS me dicen que la de anestesiologo queda autorizada con la de 

la cirugía. Quería confirmar esa información y que me dieran información como solicito la cita de 

anestesiologia y de la cirugía.

CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017694HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA
Tenia una cita programada para el dia 24-06-2026 a las 09:00 am nuca me atendieron me toca irme para mi 

trabajo sin la cita. 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017695HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO QUEJA Tenia cita para mi hijo Juan Esteban Carrera Muñoz, son las 7:13 pm y no me la han atendido. CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017696HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS SUBSIDIADO QUEJA
Tenia cita a las 3:50 pm ya son las 5:00 pm y no me han atendido el medico llego a las 4:30 pm y atiende 

varios pacientes 
CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017697HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA SANITAS CONTRIBUTIVO QUEJA Se solicita calidad en el servicio ya que siempre atienden a los pacientes en 2 o 3 minutos y dos horas despues.CONSULTA EXTERNA NO GARZON EN PROCESO N.A N.A X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017699HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA COOSALUD SUBSIDIADO FELICITACION
YO,YULIANA MUÑOZ CUELLAR QUIERO AGRADECER AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL POR 

PRESTARLE SERVICIO A MI HIJO GRACIAS POR LA ATENCION 
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 30/06/2026 N.A N.A 0 X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017701HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
FELICITACIONES A LA ENFERMERA LINDA ELLA ES UN AMOR CON LOS NIÑOS ATENDIO MUY BIEN 

AMIS HIJOS CAROLINA BONILLA.
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 30/06/2026 N.A N.A 0 X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017698HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
FELICITAR ALA ENFERMERA INGRID POR SER TAN AMABLE TENER EMPATIA CON LA ATENCION Y 

CUIDADO CONMI BEBE. 
PEDIATRIA NO GARZON RESUELTA 26/06/2026 N.A N.A 0 X

26/06/2026 BUZON 2026PQR00017700HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NUEVA EPS SUBSIDIADO FELICITACION
MUY BUENA ATENCION, AGRADECIDO POR EL SERVICIO QUE PRESTA, FELICITACIONES PARA TODO 

EL SERVICIO DE H1B. 
HOSPITALIZACION NO GARZON RESUELTA 30/06/2026 N.A N.A 0 X

24/04/2026 EXTRANET   2026PQR00011734HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL NO APLICA NO REFIERE NO REFIERE queja 

Quiero comenzar felicitando al hospital de Hospital Departamental San Vicente de Paúl por el excelente 

talento humano del área de la salud. Fui recibida de muy buena manera; el personal, desde los auxiliares 

hasta los médicos, es atento, amable y brinda un trato muy humano.

Sin embargo, deseo manifestar una incomodidad presentada el día 22 de abril cuando accedí al servicio 

de urgencias. Se presentó una situación con el personal de portería que considero importante mencionar.

Entiendo que tienen normas que cumplir, como el control de ingreso de personas o alimentos, pero la 

actitud con la que se comunican no es la adecuada. Percibí falta de empatía, disposición y trato 

respetuoso hacia los usuarios. Incluso escuché comentarios similares de otras personas que se 

encontraban en el servicio.

En mi caso, ya contaba con autorización para el ingreso de alimentos. En un momento, el portero no se 

encontraba y una compañera quedó encargada. Cuando mi acompañante intentó ingresar la comida, ella 

se negó inicialmente a permitir el ingreso y no revisó el libro de autorizaciones a pesar de que se le 

indicó. Solo después de un tiempo decidió verificarlo y permitió el ingreso, pero con una actitud poco 

amable.

Considero que sería muy importante fortalecer la atención al usuario en el área de portería, promoviendo 

valores como el respeto, la empatía y la buena comunicación. Hoy somos usuarios, mañana podría ser 

cualquiera de ellos en esa misma situación.

Agradezco la atención prestada y espero que este comentario sea tomado como una oportunidad de 

mejora.

Vigilancia NO GARZON PENDIENTE N.A N.A X
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