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“UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS” 

Garzón abril 30 de 2025 
 
Doctor 
CARLOS DANIEL MAZABEL CORDOBA  
Gerente 
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul. 
 
OBJETIVO: Presentar seguimiento planes de acción por dependencias I trimestre con el fin de verificar el 
avance por unidad funcional  

PERIODO: ENERO – MARZO 2025 

NORMATIVIDAD: El artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas 
a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 
del control de la gestión pública, establece que; todas las entidades del estado a más tardar el 31 de enero 
de cada año, deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción para el año vigente, en el cual 
se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes 
generales de compras y la distribución presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores de 
gestión, la ley 1712 de 2014 de la gestión pública "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 
del Derecho de Acceso a la Información”, el Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de 
Función Pública modificado por el Decreto 1499 de 2017, desarrolló el Sistema de Gestión, creado en el 
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integró los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestión 
de la Calidad, el Decreto No. 612 del 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integración de los Planes 
Institucionales y Estratégicos al Plan de Acción por parte de las Entidades del Estado”, se dispuso formalizar 
como instancias para facilitar la coordinación en la implementación de las políticas de gestión y desempeño 
los equipos transversales que organice e integre el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
DIAGNOSTICO: Como primer paso en nuestro esquema del modelo integrado de planeación y gestión 
MIPG, se implementa un seguimiento de los planes de acción institucionales. Este proceso se lleva a cabo 
mes a mes, garantizando una supervisión constante y actualizada del progreso. La estructura organizacional 
de la institución se desglosa en 17 unidades administrativas y 20 unidades asistenciales, sumando un total 
de 37 planes de acción institucionales que requieren un monitoreo individualizado y detallado. 
 
Este seguimiento mensual permite identificar tempranamente desviaciones, evaluar el cumplimiento de 
metas y objetivos específicos por cada unidad, y asegurar que las estrategias definidas se estén ejecutando 
eficazmente. La información recopilada es vital para la toma de decisiones informadas, la asignación eficiente 
de recursos y la implementación de acciones correctivas oportunas, contribuyendo así a la consecución de 
los objetivos estratégicos generales de la institución. 
 

1. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN Y EL CUIDADO DE LA SALUD.  
 
El área de Gestión Técnico-Científica cuenta con 20 unidades funcionales de las cuales 3 son transversales, 
en donde a 17 unidades funcionales se realizaron plan de acción para la vigencia 2025, adicionalmente se 
estableció plan de acción para los programas y unidades funcionales transversales correspondientes a 
Seguridad del Paciente, Atención al Usuario y Auditoria concurrente.  
 
Para el I trimestre se tienen los siguientes avances: 
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El proceso de gestión de la atención y el cuidado de la salud cuenta con (225) actividades: 75 mensuales, 1 
bimensual, 45 trimestrales, 1 cuatrimestral, 38 semestrales y 65 anuales, Con corte al mes de marzo 2025 
se presentó un avance de cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, 16,67% en las bimensuales, 
25% en las trimestrales, 13,93% en las semestrales y un avance del 40,84% en las actividades anuales. 
 

 
 
1.1.  ATENCIÓN PRE HOSPITALARIA 
 
La unidad funcional de atención prehospitalaria transporte básico y medicalizado tiene programadas para la 
vigencia 2025 un total de (12) actividades: 6 mensuales, 1 trimestral, 2 semestrales, y 3 anuales, con corte 
a 31 de marzo de 2025 se logró un porcentaje de cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, 
trimestrales, semestrales y 33,33% en las anuales. 
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1.2.  AUDITORIA CONCURRENTE   
 
El proceso de Auditoria concurrente cuenta con 7 actividades mensuales a desarrollar durante la vigencia, 
con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales.  
 

 
 

1.3. UNIDAD FUNCIONAL COMPLEMENTACIÓN TERAPEUTICA  
 
La unidad funcional de servicios de complementación terapéutica tiene (7) actividades: 2 mensuales, 3 
trimestrales, 1 semestral y 1 anual. Con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% en 
las actividades mensuales, trimestrales y 50% en las actividades semestrales 
 

 
 
1.4. UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS QUIRÚRGICOS  
 
La unidad funcional de servicios quirúrgicos tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (7) 
actividades: 3 mensuales, 1 trimestral, 2 semestrales y 1 anual, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró 
un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, trimestrales y 100% en la Anual. 
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1.5. UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA 
 
La unidad funcional de consulta externa tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (10) actividades: 
3 mensuales, 3 trimestrales, 1 semestral y 3 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 presenta un 
cumplimiento del 100% en las actividades mensuales, trimestrales y semestrales. 
 

 
 

1.6. UNIDAD FUNCIONAL DE EPIDEMIOLOGÍA 
 
La unidad funcional de epidemiologia y salud pública tiene programadas para la vigencia 2025 un total de 
(18) actividades: 8 mensuales, 6 trimestrales, 1 semestral y 3 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se 
logró un avance del 25% en las actividades mensuales, 25% en las actividades trimestrales y 66,67% en 
actividades anuales. 
 

 
 
1.7. UNIDAD FUNCIONAL DE ESTERILIZACIÓN 
 
La unidad funcional de esterilización tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (8) actividades: 2 
mensuales, 2 trimestrales, 1 semestral y 3 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un 
cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, trimestrales y 33% en las Anuales.  
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1.8. UNIDAD FUNCIONAL SERVICIO FARMACEUTICO 
 
La unidad funcional de servicio farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (9) 
actividades: 3 mensuales, 1 trimestral, 2 semestrales y 3 anuales; con corte a 31 de marzo de 2025 se logró 
porcentaje de cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, trimestrales y 67% en la actividad anual 
 

 
 
1.9. GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA (CALIDAD) 
 
El área de Gestión de la mejora continua (calidad) tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (33) 
actividades: 7 mensuales, 1 trimestral, 8 semestrales, 17 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró 
un porcentaje de cumplimiento del 25% para las actividades mensuales, trimestrales, 6,25% para las 
actividades semestrales y 17,65% para las actividades anuales. 
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1.10. UNIDAD FUNCIONAL HOSPITALIZACIÓN   
 
La unidad funcional de hospitalización cuenta con (6) actividades: 1 mensual, 1 trimestral, 1 semestral y 2 
anuales), con corte a 31 de marzo de 2025 logró un cumplimiento del 25% en la actividades mensuales y 
trimestrales, 50% en la actividad semestral. 
 

 
 

1.11. UNIDAD FUNCIONAL DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS 
 
La unidad funcional de radiología e imágenes diagnosticas tiene programadas para la vigencia 2025 un total 
de (10) actividades: 5 mensuales, 2 trimestrales, 1 semestral y 2 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 
se logró avance de cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, trimestrales y un avance de 50% 
en las actividades anual. 

 
 
1.12. UNIDAD LABORATORIO CLINICO  
 
La unidad funcional laboratorio clínico farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (7) 
actividades: 1 mensual, 1 trimestral, 3 semestrales y 1 anual, con corte a 31 de marzo de 2025 se presentó 
un cumplimiento del 25% en la actividad mensual y trimestral y un avance del 50% en la actividad Anual 
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1.13. UNIDAD FUNCIONAL DE NUTRICIÓN Y DIETETICA  
 
La unidad funcional de nutrición y dietética tiene un total de (9) actividades programadas: 2 mensuales, 3 
trimestrales, 1 semestral y 3 anuales), con corte a 31 de marzo de 2025 se presentó un avance de 
cumplimiento del 25% en las actividades mensuales y trimestrales, y un avance del 33,33% en la anual.  

 
 
1.14. UNIDAD FUNCIONAL OBSTETRICIA 
 
La unidad funcional de obstetricia tiene un total de (7) actividades: 1 mensual, 1 trimestral, 3 semestrales y 
2 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% en la actividad mensual, 
trimestral, 33,33% en la actividad semestral y 50% en la anual. 

 
 
1.15. UNIDAD FUNCIONAL PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN  
 
La unidad funcional de promoción y prevención tiene un total de (13) actividades programadas para la 
vigencia 2025: 5 mensuales, 1 bimensual, 3 trimestrales, 2 semestrales y 2 anuales, con corte a 31 de marzo 
de 2025 se presentó un avance del 25% en las actividades mensuales, trimestrales, 17% bimensual y 50% 
anual.  
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1.16. PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
El programa de seguridad del paciente tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (12) actividades: 
4 mensuales, 2 trimestrales, 1cuatrimestral, 1 semestral y 4 anuales), con corte a 31 de marzo de 2025 se 
logró un avance del 25% en las actividades mensuales, trimestrales, 50% en la actividad semestral y 75% 
en la actividad anual. 
 

 
 
1.17. ATENCIÓN AL USUARIO (SIAU) 
 
El sistema de información y atención al usuario tiene programadas para la vigencia 2025 un total de 20 
actividades: 6 mensuales, 5 trimestrales, 3 semestrales y 6 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se 
logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, trimestrales, y 16,67% en las actividades 
anuales 
 

 
 

1.18. UNIDAD FUNCIONAL CUIDADO INTENSIVO ADULTO 
 
La unidad funcional de cuidado intensivo adultos tiene programadas para la vigencia 2025 un total de (11) 
actividades: 4 mensuales, 4 trimestrales, 1 semestral, y 2 anuales), con corte a 31 de marzo de 2025 se logró 
un avance del 25% en las actividades mensuales, trimestrales y 50% en las anuales 
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1.19. UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 
 
La unidad funcional de unidad de cuidado intensivo neonatal tiene programadas para la vigencia 2025 un 
total de (10) actividades: 4 trimestrales, 3 semestrales y 3 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró 
un avance del 25% en las actividades trimestrales 
 

 
 
1.20. UNIDAD FUNCIONAL URGENCIAS   
La unidad funcional de urgencias tiene (9) actividades: 5 mensuales, 1 trimestral, 1 semestral y 2 anuales, 
con corte a 31 de marzo de 2025 se presentó un avance de cumplimiento del 25% en las actividades 
mensuales, trimestrales y un avance del 50% en la actividad semestral y anual. 
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2. GESTIÓN DE APOYO CORPORATIVO (SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA) 
 
Gestión de apoyo corporativo de la entidad, para la vigencia 2025 cuenta con 17 unidades funcionales de las 
cuales 13 se les realizó el respectivo plan de acción y adicionalmente a ello a 4 dependencias para la vigencia 
2025.  
 
Para el I trimestre se tienen los siguientes avances: 
 
El proceso de gestión de apoyo corporativo cuenta con (250) actividades: 2 periódicas, 38 mensuales, 6 
bimensual, 48 trimestrales, 5 cuatrimestral, 49 semestrales y 102 anuales, Con corte al mes de Marzo 2025 
se presentó un avance de cumplimiento del 24,75% en las actividades periódicas, 23,73% en las mensuales, 
16,67% en las bimensuales, 22,64% en las trimestrales, 8,33% en las cuatrimestrales y un avance del 9,74% 
en las actividades anuales. 
 

 
 
2.1. UNIDAD FUNCIONAL DE ALMACEN  
 
La unidad funcional de almacén cuenta con (11) actividades: 1 trimestral, 1 cuatrimestral, 3 semestrales, 6 
anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un porcentaje de cumplimiento del 25% en las actividades 
trimestral, 33% cuatrimestral y 17% en las anuales. 
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2.2. UNIDAD FUNCIONAL DE AUDITORIA DE CUENTAS MÉDICAS 
 
La unidad funcional de auditoría de cuentas médicas tiene 6 actividades: 4 mensuales y 1 semestral, con 

corte a marzo - 2025 se logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales.  

 
 
2.3. UNIDAD FUNCIONAL CARTERA 
 
La unidad funcional de cartera tiene ocho (9) actividades: 3 mensuales, 3 trimestrales, 1 semestral, 1 anual 
y 1 periódica, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 22% en la actividad periódica, 
25% en las actividades mensuales y trimestrales 
 

 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

TRIMESTRAL SEMESTRAL

25% 33%

0% 17%

75% 67%
100% 83%

PLAN DE ACCIÓN 2025 - ALMACEN

CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO

0%

50%

100%

MENSUAL SEMESTRAL

25%
0%

75% 100%

PLAN DE ACCIÓN 2025 - AUDITORIA DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO

0%

50%

100%

PERIODICO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

22% 25% 25%

0% 0%

78% 75% 75%

100% 100%

PLAN DE ACCIÓN 2025 - CARTERA

CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO

https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co


  
INFORME PLANES OPERATIVOS I TRIMESTRE 2025 

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL  
GARZON – HUILA 

 

Página 12 de 19 

 Calle 7 #14-69 -  https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/ 

 gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co, calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co 

“UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS” 

2.4. UNIDAD FUNCIONAL CONTABILIDAD Y COSTOS 
 
Para la unidad funcional de contabilidad y costos cuenta con (11) actividades: 1 mensuales, 4 trimestrales, 
3 semestrales, 2 anuales y 1 periódica), se logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales, 
trimestrales y 27% en la periódica. 
 

 
 
2.5. APOYO A LA CONTRATACIÓN 
 
La oficina de Apoyo a la contratación tiene (7) actividades: 3 mensuales, 1 semestral y 1 anual con corte a 
31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales. 
 

 
 
2.6. OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
La oficina de control interno tiene (18) actividades: 2 trimestrales, 1 cuatrimestrales, 4 semestrales y 11 
anuales, Con corte a marzo de 2025 se logró un avance del 25% en las actividades trimestrales. 
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2.7. UNIDAD FUNCIONAL DE FACTURACIÓN 
 
La unidad funcional de facturación cuenta con (12) actividades: 1 mensual, 6 trimestrales, 2 semestrales y 3 

anuales, con corte a marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 27% en las actividades mensuales y 21% 

en las actividades trimestrales. 

 

Observación: 

• Actividad 7. Evidencia de Informes de seguimiento a las facturas anuladas por el Facturador (I 

Trimestre) 

 

 

 
 
2.8. UNIDAD FUNCIONAL GESTIÓN DOCUMENTAL  
 
La unidad funcional de gestión documental cuenta con (15) actividades: 2 mensuales, 2 trimestral, 5 
semestrales, 6 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró porcentaje de cumplimiento del 25% en 
las actividades mensuales, trimestrales y 33% en la actividad anual 
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2.9. UNIDAD FUNCIONAL INGENERIA AMBIENTAL 
 
La unidad funcional de ingeniería ambiental cuenta con (20) actividades: 7 mensuales, 3 trimestrales, 5 
semestrales y 5 anual) con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un porcentaje de cumplimiento del 25% 
para las actividades mensuales, trimestrales y 20% para las actividades anuales. 
 

 
 
2.10. UNIDAD FUNCIONAL INGENIERIA BIOMÉDICA 
 
La unidad funcional de ingeniería biomédica tiene (15) actividades: 5 mensuales, 5 trimestrales y 5 anual, 

con corte a marzo de 2025 logró un cumplimiento del 5% en las actividades mensuales y 40% en las 

actividades anuales 

Observación:  
• Actividad 2. Evidencia de informe de cumplimiento al cronograma del plan de mantenimiento de 

infraestructura y dotación hospitalaria (I Trimestre) 
• Actividad 4. Entrega de acta donde soporte el informe de adherencia a las pruebas pretest y post 

test. y soporte de listado de asistencia de la capacitación o capacitaciones realizadas al personal 
asistencial. (I Trimestre) 

• Actividad 5. Acta de comité tecnoreactivevigilancia (febrero y marzo) 
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• Actividad 6. Evidencia de certificaciones mantenimiento preventivo realizada por el ingeniero 
biomédico de la institución de reportes de servicio técnico por cada equipo que se intervienen (con 
su respectivo listado). (enero, febrero y marzo). 

• Actividad 7. Evidencia de certificaciones mantenimiento correctivo realizada por el ingeniero 
biomédico de la institución de reportes de servicio técnico por cada equipo que se intervienen (con 
su respectivo listado). (enero, febrero y marzo). 

• Actividad 8. Formato lista de chequeo de las rondas diarias cirugía (febrero y marzo) 
• Actividad 9. Formato lista de chequeo de rondas semanales por las unidades funcionales. (febrero 

y marzo) 
• Actividad 10. Evidencia de informe de reportes de tecnovigilancia a los entes de control (I Trimestre) 
• Actividad 11. Evidencia de informe de las hojas de vida de equipos biomédicos actualizadas 

(1Trimestre) 
• Actividad 12. Evidencia del Formato de solicitud de necesidad de tecnología biomédica (| Trimestre 

 

 
 
2.11. MERCADEO 
 
El área de mercadeo tiene (18) actividades: 1 bimensual, 3 trimestrales, 2 cuatrimestrales, 6 semestrales y 
6 anuales), con corte al 31 de marzo de 2025 se logró avance de cumplimiento del 17% en las actividades 
bimensuales y 25% en las trimestrales 
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2.12. OFICINA PLANEACIÓN 
 
La oficina de planeación tiene 17 actividades: 1 mensual, 7 trimestral, 2 semestrales, 7 anuales, con corte a 
31 de marzo de 2025 se presentó un cumplimiento del 25% en la actividad mensual y trimestral 
 

 
 
2.13. UNIDAD FUNCIONAL PRESUPUESTO 
 
La unidad funcional de presupuesto tiene 7 actividades: 3 mensuales, 1 trimestral, 1 semestral y 2 anuales 
con corte a 31 de marzo de 2025 se presentó un cumplimiento del 25% en la actividad mensual y trimestral 
 

 
 
 
2.14. UNIDAD FUNCIONAL SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 
La unidad funcional de sistemas de información cuenta con 23 actividades: 2 mensuales, 1 bimensual, 4 
trimestrales, 4 semestrales y 12 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% 
en la actividad mensual, trimestral, 17% en la bimensual y 8% en la anual. 
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2.15. UNIDAD FUNCIONAL SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
 
Para la unidad funcional de salud ocupacional y seguridad en el trabajo tiene (27) actividades: 1 mensual, 4 
bimensuales, 4 trimestrales, 4 semestral y 14 anuales, con corte a 31 de marzo de 2025 se presentó un 
avance del 25% en las actividades mensuales, 18,8% trimestrales y 16,7% bimensual 
 
Observación: 
Actividad 6. Elaboración del cronograma de capacitación, Matriz de seguimiento a cumplimiento. Acta de 
capacitación (I Trimestre)  
 

 
 
2.16. UNIDAD FUNCIONAL GESTIÓN HUMANA 
 
La unidad funcional de gestión humana tiene (26) actividades: 2 mensuales, 1 trimestrales, 1 cuatrimestral, 
6 semestrales y 16 anuales, con corte a marzo de 2025 se logró un avance del 25% en las actividades 
mensuales, trimestrales, y  37,5% en la actividad anual. 
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2.17. UNIDAD FUNCIONAL TESORERÍA 
 
La unidad funcional de tesorería tiene (8) actividades: 2 mensuales, 2 trimestral, 1 semestral y 3 anuales, 
con corte a marzo de 2025 se logró un cumplimiento del 25% en las actividades mensuales y trimestrales 
 

 
 
 
SEGUIMIENTO PLANES DE ACCIÓN INSTITUCIONALES I TRIMESTRE  
 
El Plan de Acción de la E.S.E correspondiente a la vigencia 2025 cuenta con 475 actividades discriminadas 
de la siguiente manera: 2 Actividades Periódicas, 114 Actividades Mensuales, 7 Actividades Bimensuales, 
93 Actividades Trimestrales, 6 Actividades Cuatrimestrales, 86 Actividades Semestrales, 167 Actividades 
Anuales 

 Gestión de la atención y el cuidado de la salud (Técnico Científica): 225 actividades programadas 

 Gestión de apoyo corporativo (Subdirección Administrativa y Financiera): 250 actividades 
programadas.  

Con corte al mes de Marzo 2025 se presentó un avance de cumplimiento del 24,75% en las actividades 
periódicas, 24,46% en las mensuales, 16,67% en las bimensuales, 23,96% en las trimestrales, 6,67% en las 
cuatrimestrales, 7,56% en las semestrales y un avance del 26,62% en las actividades anuales. 
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