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1. Justificacion

La aplicacién de la encuesta sobre el Codigo de Integridad y Buen Gobierno a los colaboradores de la ESE Hospital
San Vicente de Paul se justifica como un instrumento diagnéstico esencial para medir el nivel de apropiacion y
comprensidn de los valores éticos institucionales (como honestidad, respeto y diligencia). Este ejercicio es crucial para
fortalecer la cultura de la transparencia, identificar las brechas de conocimiento que puedan generar riesgos de
corrupcion u opacidad, y asegurar que el personal alinee su conducta con el interés general. En Ultima instancia, la
encuesta permite que el Codigo sea una guia viva y practica que contribuye directamente a la excelencia, eficiencia y
humanizacién en la prestacion del servicio publico de salud, elevando la confianza de los ciudadanos en la gestion
hospitalaria.

2. Aplicacion del instrumento

Para la aplicacion del instrumento seleccionado para la medicion del Cadigo de Integridad y Buen Gobierno 2025
como se manifestd anteriormente se usé La escala Nominal la cual se aplicé de manera via virtual de forma remota,
enviando a través de correo electrénico institucional y WhatsApp a la comunidad hospitalaria las indicaciones
detalladas y la encuesta en plataforma “google forms encuesta”.

La implementacién de aplicacion virtual facilitd la tabulacion de las respuestas y el analisis de los resultados, sin
embargo, en todos los casos las indicaciones fueron exactamente las mismas, en este sentido se hizo primordial
comentarles cuél es el proposito de la aplicacion, animarlos a que respondan con sinceridad, y darles algunos
ejemplos ilustrativos sobre la forma de responder los items.

Cada una de las encuestas contaba con un enunciado que buscaba garantizar la sinceridad de las respuestas y su
adecuada aplicacion.

La poblacion objeto para el 2025 esta conformada por aproximadamente 645 colaboradores, por lo cual se estipuld
realizar la encuesta a toda la poblacion objeto encontrando respuesta de 629 colaboradores, lo que significa la
participacion del  97.52% se conté con la participacion de colaboradores de distincion de tipo de vinculacion, entre
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4. Analisis

En el marco de la implementaciéon del Codigo de Integridad y Buen Gobierno 2025 En la ESE Hospital Departamental
San Vicente de Paul, se aplicé una encuesta dirigida a los servidores publicos y contratistas del Hospital y agremiados
de la E.S.E Hospital Departamental San Vicente De Paul, con el propésito de evaluar el nivel de conocimiento y
apropiacion de los principios, valores y objetivos institucionales. La encuesta contd con la participacién de 629
colaboradores pertenecientes a las diferentes areas y modalidades de vinculacion laboral.

Tipo de vinculacion
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Del total de encuestados, el 74.9% pertenece a planta, el 14.3% corresponde a contratistas, y el 10.8% son
agremiados. Esta distribucion evidencia una participacion mayoritaria del personal vinculado de manera permanente,
lo que contribuye a la sostenibilidad y continuidad de las practicas éticas dentro de la institucidn.

Tipo de vinculacion
629 respuestas

@ Agremiado
@ Contratista
Planta

1. Conocimiento institucional

La encuesta evalu6 el conocimiento sobre la mision y vision institucionales.
El 99.4% de los participantes identifico correctamente la misién del hospital, que consiste en garantizar servicios de
salud sostenibles, humanizados y seguros, con talento humano comprometido.

1. ;Cudl es la mision del Hospital Departamental San Vicente de Padil?
629 respuestas

@ a) Brindar dnicamente atencién
de urgencias

@ b) Garantizar servicios de salud
sostenibles, humanizados y
seguros, con talento humano..
c) Administrar recursos
financieros de manera
exclusiva.

@ d) Atender tnicamente a
poblacion vulnerable.

2. Respecto a la vision, el 65.5% reconocio que la institucién busca convertirse en un lider regional en la prestacién
de servicios de salud de calidad, demostrando que la mayoria comprende la orientacidn estratégica del hospital.
Garantizar servicios de salud de calidad sostenible, humanizados y seguros: 23.4%, Convertirse en un lider regional
en la prestacion de servicios de salud: 10.7%.

2. ¢Cudl es la vision del Hospital Departamental San Vicente de Paul?
629 respuestas

@ a) Garantizar servicios de salud
de calidad sostenible,

humanizados y seguros.

@ b) Brindar satisfaccion mientras
se generan los mejores
resultados en salud.

@ c) Ofrecer proteccion a los
ancianos e indigentes.

@ d) Convertirse en un lider
regional en la prestacion de s...
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3. Principios del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

El 71.5 % de los encuestados identificé correctamente el principio del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
como Autogestion, Autorregulacién y Autocontrol, lo que refleja un alto nivel de conocimiento sobre la capacidad de
los servidores publicos para evaluar y controlar su propio trabajo. Un 15.9 % y un 8.7 % mostraron confusion con
otras opciones, evidenciando la necesidad de reforzar la comprension de los principios del MECI.

3. (Qué principio del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se
refiere a la capacidad de los servidores publicos para evaluar y
controlar su trabajo y detectar desviaciones?

620 respuestas

@ a) Autogestion, Autorregulacion
y Autocontrol
@ b) Autorregulacién,

planificacion, transparencia
c) Autocontrol, autoconciencia y
‘adaptabilidad

@ d) Transparencia, Autocontrol,
autoconciencia

4. Valores institucionales
Los valores éticos fueron comprendidos de manera sobresaliente:

Honestidad: El 98.3% reconocié que implica actuar con transparencia, decir la verdad y denunciar irregularidades.

=

4. El valor de la Honestidad implica que:

620 respuestas

@ a) El servidor acepta incentivos
y favores si no afectan su
trabajo.

@ b) Siempre actia con
transparencia, dice la verdad y
denuncia iregularidades.
¢) Puede ocultar errores si son
pequefios.

@ d) Prioriza los intereses
familiares en la gestion publica.

5. Respeto: EI 99.4% indico que consiste en tratar con amabilidad y dignidad a todas las personas sin
discriminacion.

5. El valor del Respeto se expresa en:

629 respuestas

@ a) Tratar con amabilidad y
dignidad a todas las personas,
sin importar su condicion.

@ b) Mantener distancia y evitar el
diglogo con los ciudadanos
c) Dar prioridad a las personas
cercanas.

@ d) Basar las decisiones en

prejuicios o estereotipos.
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6. Diligencia: EI 99% afirmo que significa cumplir con los deberes de forma oportuna, responsable y eficiente.
6. El valor de la Diligencia significa: -

629 respuestas

@ a) Cumplir con los deberes de
forma oportuna, responsable y
eficients.

@ b) Delegar todas las tareas en
otros companeros.
¢) Utilizar recursos publicos
para asuntos personales.

@ d) Evitar el cumplimiento de
tiempos establecidos.

Estos resultados evidencian una sélida apropiacion de los valores que orientan el comportamiento del servidor
publico dentro del la E.S.E Hospital San Vicente de Paul

7. Objetivo del Codigo de Integridad y Buen Gobierno

Los resultados indica que 93% de las 629 respuestas (la gran porcidn roja) seleccionaron la opcidn b):Ser la base de

formacion en principios y valores que guien la conducta del servidor publico.

El 7% restante (la pequefia porcién azul y la muy pequefia porcién visible) representa la seleccion de las demas
opciones: a), ¢), y d), con la mayoria de ese 7% en el sector azul.Esto demuestra que el personal reconoce el
proposito formativo y preventivo del documento, mas alla de su funcién normativa.

10 copiar
7. iCudl es el objetivo principal del Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno?

629 respuestas

@ ) Garantizar beneficios
econdmicos a los servidores
pablicos.

@ b) Ser la base de formacion en
principios y valores que gulen la
conducta del servidor piblico.
¢} Regular la contratacién con
provesdores privados.

T

@ d) Establecer unicamente
sanciones disciplinarias.

8. ¢ A quiénes esté dirigido el Cddigo de Integridad y Buen Gobierno?"

93.8% de las respuestas (la gran porcidn naranja) seleccionaron la opcion c): A los servidores publicos de la ESE y

demas partes interesadas.
El 6.2% restante se reparte entre las opciones a), b) y d), que tienen porciones minimas en el grafico.

8. ;A quiénes esta dirigido el Codigo de Integridad y Buen Gobierno?
629 respuestas

@ =) Unicamente a la Junta
Directiva.

@ b) A provesdores y contratistas
extemaos.
c) A los servidores piblicos de
la ESE y demas partes
interesadas.

@ d) Exclusivamente a la
comunidad usuaria.

i

9. Integridad y denuncia de irregularidades

A

o
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En cuanto al concepto de integridad, el 96.2% indicé que significa actuar con rectitud, probidad y honradez en el
manejo de los bienes publicos.

Y wopi
9. La Integridad en el servidor pulblico se entiende como:

629 respuestas

@ a) Cumplir parcialmente con
sus deberes.

@ b) Actuar con rectitud, probidad
y honradez en el manejo de los
bienes publicos
) Buscar beneficios personales
en el cargo

@ d) Guardar silencio frente a
irregularidades.

10. ¢ Qué debe hacer un servidor publico ante una actuacion ilegal dentro de la entidad?

76.9% (la gran porcién naranja) selecciond la opcion ¢ Reunir pruebas y denunciar ante la Procuraduria General de
la Nacion.19.6% (la porcion roja) selecciond la opcion b) Informar inicamente a su jefe inmediato.El 3.5% restante se
reparte entre las opciones a) y d) (porciones muy pequefias).

10. ;Qué debe hacer un servidor publico ante una actuacion ilegal
dentro de la entidad?

629 respuestas

@ a) Guardar confidencialidad
para proteger a sus
compafieros.

@ b) Informar Unicamente a su
jefe inmediato.

=TT &) Reunir prusbas y denunci
ante la Procuraduria Genera
la Nacion
@ d) Evitar involucrarse en la
situacion.

Los resultados de la encuesta reflejan un alto nivel de conocimiento y apropiacién del Codigo de Integridad y Buen
Gobierno entre los colaboradores del Hospital Departamental San Vicente de Paul. La mayoria de los encuestados
identifico correctamente la misién, vision, principios, valores y procedimientos éticos que orientan su labor,
evidenciando una cultura organizacional sélida y comprometida con la transparencia, la ética y el servicio
humanizado.

5. Plan de mejora |

El principal aspecto que se recomienda fortalecer es el deber de denuncia ante conductas irregulares.

Aunque la mayoria (76.9%) seleccion6 la opcion correcta de reunir pruebas y denunciar ante la Procuraduria General
de la Nacién, una porcién significativa (19.6%) indic6 que solo informaria a su jefe inmediato.

Esto sugiere que es necesario reforzar la capacitacion y reflexién sobre el procedimiento adecuado para la denuncia
de irregularidades, buscando alcanzar una comprension y practica del 100% en este aspecto.

Revisado y Aprobado por \ Elaborado por
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