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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

ACTADE REALIZACION DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE SISTEMAS DE

INFORMACIONCRITICOS.

Fecha: 11 de Abril de 2025

Hora de inicio: 15:00

Lugar: Sala de sistemas, Hospital Departamental San Vicente de Paul
Responsable: U.F Sistemas de Informacion

1. OBJETIVO DE LAPRUEBA

La presente acta tiene como finalidad dejar constancia de la ejecucion de pruebas de recuperacion de los
sistemas de informacion criticos del Hospital Departamental San Vicente de Paul, en cumplimiento del Plan

de recuperacién de cada una de los sistemas de informacion criticos.

2. SISTEMAS EVALUADOS

Los sistemas sometidos a prueba son los siguientes:

1. RIS-PACS INDIRA (Sistema de Imagenes Médicas)
2. Servidor de Base de Datos Central Dinamica Gerencial
3. Plataformade Correo Institucional
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3. PARTICIPANTES

Nombre

Cargo Area

Hector Leandro Rendon Ruiz Lider U.F Sistemas de Informacién Sistemas

Vilma N. Ramirez
Rainer Florez

Sistemas
INDIGO

Ing. De Sistemas apoyo
Ing. Indira

4. METODOLOGIA EMPLEADA

o Desconexion simulada de servicios.

« Verificacion de disponibilidad y acceso a respaldos.

» Restauracién de datos en ambiente de prueba.

o Comparacidn de registros restaurados vs. originales.

o Medicion del tiempo de recuperaciéon (RTO) y recuperacion de datos (RPO).
« Validacién funcional por parte de usuarios clave.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Sistema Resultado RTO RPQ Observaciones
estimado | cumplido
RIS-PACS Recuperacion 1 hora cumplido Servicio operativo tras restauracion
INDIRA exitosa P completa
. L *Integridad de la base *verificada,
Servidor de Base JRecuperacion . . = ! -
1 40 minutos |Cumplido | Servicio operativo tras restauracion
de Datos exitosa
completa
Cor_reo . Re_cuperacmn 1 hora Cumplido | Se requiere optimizar tiempos de carga
Institucional exitosa

6. CONCLUSIONES

« El proceso de recuperacion fue exitoso en 3 de los 3 sistemas probados.

o Se detecto lentitud en la plataforma de correo electrénico, que seran corregidas.
o Se cumplieron los objetivos establecidos en cuanto a RTO y RPO para la mayoria de los sistemas.
« El hospital cuenta con copias de seguridad actualizada y accesible.
o El personal técnico demostro conocimiento del procedimiento.
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7. RECOMENDACIONES

o Optimizar el proceso de respaldo y recuperacion de lentitud en la plataforma de correo electronico.
« Realizar capacitaciones periodicas al personal de T1 sobre protocolos de recuperacion.

« Programar una nueva prueba semestral de todos los sistemas criticos.

Firmas:

RalneT Fablah FIorez
Ing. Indigo IMPLEMETATION ENGINEER
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