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LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

FECHA: ENERO DE 2025
HORA INICIAL: 10:20 AM
HORA FINAL: 11:00 AM

ASUNTO: COMITE DE ETICA - REPORTE MES DE DICIEMBRE 2024

PARTICIPANTES:
Nombres y Apellidos

Pablo Ledn Puentes Q.

Cargo

guw, | EMPRESA SOCIAL DL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cadigo: DFO1402
f %, DE PAUL
E H ] | GARZON - HUILA .
AL NIT: 891.180.026-5 Versién: 03
S —
ACTA DE COMITE Vigencia: 11/02/2021
ACTA No. 12

En Calidad (**)

Subdirector Cientifico Integrante
Marybel Castafio Rodriguez Lider Gestion Calidad Integrante -
Faiber AIejaqdr§ Losada Cool;dinador medico Integrante -
L aura Ximena Tovar Coor:zdinadora Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante
Monica 'Ché\/arro Ases%ora (Acreditacion y programa PAMEC) | Integrante
Dainer Triéna Herran Delegado Secretaria de Salud Integrante
Maria Fe’fﬁanda Méndez Lider, de Enfermeria Integrante
Libérdo Chacén Reprfgsentante asociacion de usuarios Integrante
Maﬁé Delia Quiroga Reprljesentante asociacion de usuarios Integrante
Viviana Aiexandra Delgado | Jefe l;mégenes Diagnosticas Integrante

NOTA: 1. (*')> Tomar los datos de [a lista de Asistencia,

NOTA 2. (**) Comisionado e Invitadq.

AGENDA DE TRABAJO

1. Verfficacion del Quorum.

2. Saludo de bienvenida.

3. Lectura y aprobacion del acta anterjor.

4. Presentacion de cumplimiento a compromisos.

5. Desarrollo del tema.

6. Plan de Mejoramiento

7. Fijacion de compromisos y tareas para el Comité

8. Cierre de! comité

1. VERIFICACION DEL QUORUM.
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EMPRESA SOCIAL DE

L ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL

GARZON - HUILA

NIT: 891.180.026-5

Cdédigo: D1FO1402

Version: 03

ACTA DE COMITE

Vigencia: 11/02/2021

Siendo las 10:20 de la maiiana, se da inicio al comité de Etica y se verifica que los dos integrantes de la Asociacion

de Usuarios y el delegado de la Sect

retaria Municipal de Salud estén conectados via virtual o presencial al Comité.

Participaron (2) delegados de la Asociacion de Usuarios, (1) representantes de la Secretaria de Salud municipal asisten

al comité de ética.
2. SALUDO DE BIENVENIDA.

El comité es presidido por el Doctor Pa

Clinica, agradeciendo la participacion

3. LECTURAY APROBACION

de las unidades y el envio oportuno de la informacion.

‘DEL ACTA ANTERIOR.

blo quien realiza un breve saludo a todos los participantes del comité de Gestion

Se da lectura y aprobacion del acta No 11 correspondiente a la informacion del periodo def mes de noviembre de

2024, el cual se aprueba por unanimidad.

4. SEGUIMIENTO A COMPRO

Responsables Actividad

& Dar continuidad a los
. procesos para el
SIAU - LAURA cumplimiento adecuada en
XIMENA TOVAR el drea.

MISOS.

|

Estado del compromiso y/o cierre de ciclo

@  Dar continuidad a todos los procesos que se
realizan en el area de SIAU.

® DESARROLLO:

En el transcurso del mes de DICIEMBRE se encontraron (21) quejas finales.
19 en buzén de sugerencias, 1 en extranet y 1 en correo.
Resaltando que en su totalidad se emitid la respectiva respuesta en el tiempo establecido por normatividad.

EL MOTIVO PEINCIPAL DE LAS QU]EJAS FUERON LAS SIGUIENTES:

& PROBLEMAS POR FALTA
@

& NO ES JUSTO, ESPERAR
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NEGLIGENCIA CON EL TEM
MAS DE 4 HORAS CON ESTE CALOR

& EN LA NOCHE DE HOY ME
FIGUEROA, QUIEN FUE ING

® BUENAS TARDES COMO FL\MILIAR DE UNA DE LAS EMBARAZADAS, ME DIRIJO AMABLEMENTE A
UNA SENORA DE LAS QUE|SE ENCUENTRA EN RECEPCION DE LA SALA DE PARTOS DE
CARACTERISTICAS MONA, |ALTA, DELGADA.

& ME PARECE UNA FALTA DE RESPETO Y UN ABUSO A LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS QUE
ESPERAMOS A NUESTROS FAMILIARES QUE SON PACIENTES DE DIVERSAS EDADES.

@ EN SALA DE CIRUGIA EL Cilf\LOR ES INSOPORTABLE SERIA BUENO TENER SOLUCION Y
COMPASION CON LOS PAGIENTES.

DlE AIRE Y DE UNA ACUMULACION DE CALOR

EN CIRUGIA CON SEMEJANTE CALOR

& QUEDE EN TRIAGE Y ME ATENDIERON DESPUES DE 8 HORAS
ENCANTABA CUIDANDO A Mi ABUELO EL SENOR ARTURO VANEGAS
RESADO REMITIDO DE CENTRO DE PRIMER NIVEL POR PRESENTAR

A DE VENTILACION PARA LOS PACIENTES QUE ESPERAMOS POR

3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Codigo: DIFO1402
| DE PAUL
GARZON - HUILA .
| NIT: 891.180.026-5 Version: 03
l ACTA DE COMITE Vigencia: 11/02/2021
|

DESORIENTACION Y DEBJLIDAD MUSCULAR, EL SERVICIO DE URGENCIAS CUANDO LA
ENFERMERA JEFE LA CUAL CUANDO UBICARON A Mi ABUELO EN NINGUN MOMENTO SE
PRESENTO, NI VALORO AL PACIENTE, LE PREGUNTE QUE S| PODIA IR A COMER ALGO YA QUE
MI ABUELO ESTABA DORMIDO Y YA ELLA SABIA DE LA CONDICION DE EL.
SOLICITUD CITA DE PEDIATR!A PARA EL MENOR SAMUEL LOBATON
@ EL PASADO 1DE DICIEMB_RE EL PACIENTE VALENTIN SUAREZ TRUJILLO IDENTIFICADO CON CC
4924668 DEL PITAL HUILA!SALIO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DESPUES DE HABERSE
REALIZADO UNA CIRUGIA DE HERNIA EL EN LA ORDEN DE SALIDA, ORDENAN CONTROL EN DOS
SEMANAS PERO NO ASIGNAN LA CITA DE CONTROL CON EL CIRUJANO Y SOLICITO EL SERVICIO
A LA CENTRAL DE CITAS ?ERO MANIFIESTAN NO HABER DISPONIBILIDAD DE AGENDA EN EL
MOMENTO. REQUERIMOS COMO FAMILIARES LA ATENCION AL CONTROL POST QUIRURGICO YA
QUE ES UN ABUELO DE 83 Y NECESITAMOS URGENTE LA ATENCION A LA CUAL TIENE
DERECHO DESPUES D HABER SIDO INTERVENIDO QUIRURGICAMENTE ANTES DE QUE SE
VENZA A LA ORDEN Y SE COMPLIQUE MAS LA ATENCION. 3213800848
|
 FELICITACIONES

I

En el mes de noviembre se recibieron SIETE (17) felicitaciones que fueron divulgadas en los servicios
agradeclendo al personal por su compromlso sentido de pertenencia y trato humanizado con los usuarios.

®

@ FELICITACIONES A LA ENFERMERA LILIANA BARRERA POR SU BUENA LABOR
@ FELICITACIONES AL PERSONAL POR SU BUENA ATENCION
® FELICITAR AL SERVICIO DE UCI, EL CUAL PRESTAN UNA MUY BUENA ATENCION EN TODOS LOS
* SENTIDOS. |
@ FELICITACIONES A BRENDA, NATALIA AUXILIAR DE CARDIOLOGIA EN EL CIRNE
® MUY BUEN SERVICIO LA ATENDIERON
® MUY BUENA ATENCION BUEN TRATO CON LOS PACIENTES
® ESTOY MUY SATISFECHA CON EL SERVICIO DE CADA UNA DE LAS PERSONAS DEL AREA DE
PEDIATRIA ENFERMERA, AUXILIAR, JEFE,
UNA EXCELENTE ATENCION Y MANERA DE TRATAR Y APOYAR A LA PACIENTE QUEDO MUY
AGRADECIDA |
A TODO EL EQUIPO DE URGENCIAS QUIERO EXPRESAR MI MAS SENTIDO Y PROFUNDA
GRATITUD POR LA ATENCION BRINDADA DURANTE MI ESTANCIA HOSPITALARIA
PARA MI HA SIDO BUENO EXCELENTE PERSONAL
PARA MI LA ATENCION FUE EXCELENTE
' .

| |

RESULTADOS ENCUESTAS DE Sll\TISFACCION POR SERVICIO

®

£

B ®

@& Durante el mes de DICIEMBI?E se realizaron 620 encuestas en los diferentes servicios que brinda la
Institucion, de los cuales 562 usuarios indicaron estar satisfechos con el servicio prestado; arrojando un
porcentaje total del 90.66 %
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402
DE PAUL
GARZON - HUILA .
NIT: 891.180.026-5 Versién: 03
ACTA DE COMITE Vigencia: 11/02/2021

RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
DICIEMBRE 2024
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Es importante tener en cuenta que las encuestas de satisfaccion son un mecanismo efectivo para conocer las
inconformidades de los usuarios, es por esta razon que aun cuando el porcentaje de satisfaccion se encuentre por
encima del 90%, se tienen en cuenta |as observaciones que son manifestadas por los usuarios con el fin de generar

las respectivas acciones encaminadasL al mejoramiento continuo.
Por otro lado, segun las preguntas reportadas de la resolucion 0256 de 2016. Se evidencio lo siguienté:

¢Recomendaria a sus familiares { amigos los servicios del hospital?

bPefinitivamente si Probablemente si Probablemente no Definitivamente‘
619 1 0 0

¢Como calificaria su experiencia lglobal respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?

Muy Buena BuenzT\ Regular Mala Muy Mala

200 420 0 0 0
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'MEDICION DE TIEMPO - CONSULTAS
\

Se muestra en gréfica el promedio dqél tiempo de contacto entre usuario y profesional tratante en la consulta

PR AU | ISPRPRS VIO DU,

MEDICION TIEMPO EN CONSULTA
“. MEDICION DE TIEMPO CONSULTA

1 EXTERNA DICIEMBRE 2024

‘ BOFTAMOLOGIA  WOINECOLOGIA M INTERRISTA FEDIATRIA

\
1
| |
También, se re?hza la medicion de tiempo de Imagenes diagndsticas. Dx

1MEDICION DE TIEMPO CONSULTA
| EXTERNA DICIEMBRE 2024

il()FlNMCKGGI’A WOINECOLOGES & IMTERNISTA  SPECIATRIA

Tambiér?, se realiza la medicion de tiempo de Terapias.
|
MEDICION DE TIEMPO TERAPIAS
| DICIEMBRE 2024

} ®TERAPIA
|
!
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE

DE PAUL

Cédigo: D1FO1402

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Versién: 03

ACTA DE COMITE

Vigencia: 11/02/2021

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

| NO APLICA

6. FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES

Responsables

Laura Ximena Tovar

Descripcion del compromiso _
- Dar continuidad.a los procesos para el cumplimiento adecuada en

el area.

7. CIERRE DEL COMITE:

Siendo las 11:00 am, termina la inte
Informacuon de Atencion al Usuario (¢

SIAU).

vencion del Comité de Etica con la participacion de la oflcma del Sistema de

Elaboro

Reviso

AT

IMENA TOVAR M}\RIBEL ZASTANO
— | Coordinadora SIAU RODRIGUEZ
o Lider de mejora continua

Ze// s /)‘OK\

Subdlrector Clentlflco

Proyecto: Laura Ximena Tovar
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