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Vigilado Supersalud

Garzoén, 23 de mayo 2025

Para

Maria Jose Fierro

Apoyo de Planeacién

E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul.

Asunto: Encuestas de satisfaccion Mes de Abril de 2025

Cordial saludo.

Me permito enviar y relacionar la primera actividad del primer objetivo del plan de accién del

mes de Abril del afio 2025, el cual garantiza la medicion de la satisfaccién del usuario de
manera clara y eficiente después de prestar un servicio.

Durante el mes se realizaron 620 encuestas en los diferentes servicios, tales como:
El porcentaje de satisfaccion global fue del 91.46%

Agradezco la Atencion prestada

A auw///;@,

ANDREA YOMAIRA LAMILLA ESPINOZA
Gestor en salud Publica
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

ABRIL 91.46%
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