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_ ACTA COMITE DE SEGUIMIENTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

LUGAR: CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA - SEDE GARZON
FECHA: 16 DE MAYO DE 2025

HORA INICIAL: 9:00 AM

HORA FINAL: 12:29 PM
MODALIDAD: MIXTA (PRESENCIAL - VIRTUAL)

AGENDA DE TRABAJO

1.Desarrollo

2. Anexos

DESARROLLO:

Doctor Carlos Daniel Mazabel Cérdoba, en calidad de Gerente.

\@ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2024

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia viernes 16 de mayo de 2025 en las instalaciones de la Camara de Comercio
del Huila — sede Garzdn, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 de
la E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul, Audiencia dirigida a toda la comunidad en general, esto
con el fin de dar a conocer la gestion realizada por la administracion de la E.S.E. cuyo representante legal es el
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Se deja constancia que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo de acuerdo a los
procedimientos requeridos para tal fin en el cumplimiento de la normatividad legal vigente, realizando las

siguientes actividades:

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

e INFORME DE GESTION: Se elabor6 y public6 el Informe de Gestién vigencia 2024 de Rendicion de
Cuentas en el microsito de Rendicion de cuentas de la pégina web
(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/) a partir del 09 de

marzo de 2025 para que la ciudadania conociera anticipadamente los logros obtenidos en la vigencia

evaluada.
e MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS: Se publicd el Manual de Rendicion de Cuentas en el
micrositio  de  Rendicibn ~ de  cuentas  de la  péagina institucional

(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/).

e REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024: Se elabor6 y publicé el Reglamento
de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 en el micrositio de Rendicién de cuentas de la pagina web
institucional (https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/), donde

institucional

se establecieron las pautas antes, durante y posterior a la realizacion del evento.

e CONSTANCIA DE CONVOCATORIA: Se publico la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas en el microsito de Rendicion de cuentas de la pagina web
(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/),

institucionales (Facebook, Instagram), medios de comunicacion locales (radio, virtual y otros medios),
convocando a la comunidad en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y

a consultar el Informe de Gestion vigencia 2024 de Rendicion de Cuentas.

o INVITACIONES DIRECTAS: Se realiz6 el envio de invitaciones personalizadas por correo electronico,
via WhatsApp y personales a todos nuestros grupos de interés: Gobernador del Departamento del Huila,
Junta Directiva E.S.E., Asociacion de Usurarios, Veedores de Salud, Gerentes de las E.S.E. nivel | y Il
de la zona centro del Departamento del Huila, Alcaldes de la zona centro del Departamento del Huila,
Diputados Asamblea Departamental del Huila, Concejales del Municipio de Garzon, Personeros de la
zona centro, Funcionarios de Planta de la E.S.E., Agremiaciones, Contratistas, Personal Pensionado,
Entidades Promotoras de Salud EPS, Didcesis del Municipio de Garzon, Medios de comunicacion
regionales, Gerentes Bancos del Municipio de Garzon, Instituciones Educativas Municipio de Garzon,

Universidades Municipio de Garzén y Redes de Atencidén Municipio de Garzon.

e REPORTE DE LA FECHA DE LA AUDIENCIA: Se procedio6 con el reporte de la fecha de programacion y lugar
de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de
diciembre de 2024, a la Superintendencia Nacional de Salud, en el formato Archivo Tipo GT003, a través de la
plataforma NRVCC, dando cumplimiento a los lineamientos de la Circular Externa 008 de 2018 de la

Superintendencia Nacional de Salud.

e INSCRIPCION DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS: Se elaboré y publicd el Formulario de Inscripcién
de Preguntas y Propuestas en el micrositio de Rendicion de cuentas de la pagina web institucional

(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/)

institucional

y junto con la
convocatoria publica, para que todos nuestros grupos de interés (entidades publicas, usuarios, clientes
externos, EAPB, junta directiva, entidades de inspeccion, vigilancia y control y ciudadania en general)
que se encontraran interesados en presentar observaciones o sugerencias el dia de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas lo realizaran a partir del 21 de abril al 02 de mayo de 2025. Se verificaron las

sociales
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respuestas al Formulario de Inscripcion de Preguntas y Propuestas obteniendo una sola respuesta por
parte del sefior German Orlando Salas Gutiérrez — Personero del Municipio del Agrado — Huila donde
dejé el siguiente comentario: “Felicitaciones al sefior Gerente Dr. Daniel MAZABEL y su equipo de
trabajo, excelente gestion y resultados”. No obteniendo inscripcion de preguntas o propuestas se cerro
el formulario el dia 15 de mayo de 2025.

e CREACION DE FORMATOS PARA EL EVENTO: Se crearon diferentes formatos para la Audiencia
Publica Rendicién de Cuentas vigencia 2024: Formato Control de Asistencia, Formulario de Preguntas
para los Asistentes en la Modalidad Presencial, Formulario de Encuesta de Evaluacién, Formulario de
Registro de Asistencia Virtual, Formulario de Preguntas para los Asistentes en la Modalidad Virtual. Se
crearon los links y codigos QR de los formularios de Google para la Encuesta de Evaluacion del evento,
Registro de Asistencia Virtual y Formulario de Preguntas para los Asistentes en la Modalidad Virtual.

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE
GARZON - HUILA

REGISTRO DE ASISTENCIA ENCUESTA DE EVALUACION

Por favor use la cdmara de su celular y escanee el codigo.

e PLEGABLE: Se elabor6 plegable con los puntos mas claves en la gestion de la vigencia 2024 de la
E.S.E. para compartir con la ciudadania el dia del evento.

DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzdn, se llevd a cabo el dia viernes 16 de mayo de 2025 en modalidad mixta (virtual y
presencial) en las instalaciones de la Camara de Comercio del Huila — sede Garzdn, iniciando a las 9:00 A.M.

o LINK DE TRANSMISION: Se habilité un link para la transmisién del evento Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, la cual se realiz6 por el Facebook de la E.S.E. Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzén dando inicio a la transmision el dia 16 de mayo de 2025 a partir de las 09:00
amy terminacion a las 12:29 pm.

o ORDEN DEL DiA:

1. Lectura del orden del dia

2. Himno Nacional de la Republica de Colombia

3. Himno al Departamento del Huila

4. Himno al Municipio de Garzén

5. Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del Gerente de la
ESE

6. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

7. Intervencion Sr. Gerente y su equipo de trabajo
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8. Refrigerio

9. Espacio de participacion y dialogo con la ciudadania (respuesta a preguntas e Intervenciones)
10. Diligenciamiento encuesta de la percepcion de la Audiencia.

11. Cierre y evaluacion de la audiencia.

e PRESENTACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024: E| Doctor Carlos Daniel Mazabel Cérdoba
en su calidad de Gerente de la E.S.E. lider6 la jornada de Rendicion de Cuentas realizando la
presentacion del Informe de Gestion vigencia 2024, dividido en tres (3) componentes en concordancia
con los procesos desarrollados: El primer componente, GESTION DIRECCION Y GERENCIA, donde se
presentaron los resultados de las areas de Control Interno, Asesoria Juridica, Contratacién, Almacén,
Gestion Estratégica, Gestion de la Comunidad en Salud, Gestion de la Mejora Continua. El segundo
componente, AREA ASISTENCIAL O CLINICA, liderado por la Subgerencia Técnico Cientifica, en
donde se mostraron los resultados obtenidos en los diferentes servicios prestados a la comunidad,
durante la vigencia 2024; y por ultimo, el tercer componente, GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, liderado por la Subdireccién Administrativa y Financiera, presentando los indicadores
financieros, logrando la sostenibilidad financiera para el cumplimiento de las metas institucionales a corto
y largo plazo.

e VIDEO DEL INFORME DE GESTION VIDENCIA 2024: Al finalizar la presentacién del Informe de
Gestion vigencia 2024, se presento un video institucional con los puntos clave de la gestion realizada en
la vigencia 2024 en la E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén.

e ESPACIO DE PARTICIPACION Y DIALOGO CON LA CIUDADANIA: En la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se abrio el espacio para que las personas presentes, o las personas conectadas
a través de los canales donde se transmitid la Audiencia procedieran con preguntas o comentarios
respecto al Informe de Gestion vigencia 2024 presentado por la entidad haciendo la recepcion de las
preguntas o comentarios presentados por la ciudadania, con el fin de que la entidad diera respuesta, las
intervenciones de los participantes se atendieron en orden de llegada. A continuacion, se relacionan las
preguntas, comentarios o sugerencias de los asistentes de manera presencial / virtual y las respuestas
dadas por la entidad:

Preguntas, comentarios o sugerencias inscritas en el link habilitado de manera virtual:

» La sefiora Gloria Edith Angel Casanova realiz6 la siguiente observacion: “El rigor administrativo
quedd demostrado. Me gustaria que actualicen el avance de obra de la torre uno al 2025. Genera
imagen positiva e ilusion a futuro para los usuarios”. El Dr. Carlos Daniel Mazabel Cérdoba
respondié: “Se realizara la proyeccidn en la pagina web del ultimo acta actualizada en el que se da
el porcentaje de avance de obra al dia de hoy y cada una de las etapas o los cumplimientos de las
etapas que se estan realizando, esto para que las personas tengan una informacion veridica en
este sentido”.

Preguntas, comentarios o sugerencias inscritas en el chat de la transmision en vivo:

» La sefiora Yamid Vargas Losada realizé el siguiente comentario: “En mi opinion deberian haber
tenido un espacio para las personas que llegan de otras partes y les dejan sus familiares
hospitalizados y no los dejan quedar con ellos segun las edades”. El Dr. Pablo Ledn Puentes

Vigilado
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Quesada Subdirector Técnico — Cientifico de la entidad respondié: “Efectivamente nosotros como
institucion tenemos unas normatividades y seguimiento a nuestros pacientes que ingresan al area
de urgencias o al area de hospitalizacion, el requerimiento de acompafiantes se determina por
parte del medico tratante es decir, del especialista, si el paciente no requiere del acompafiamiento
ese lineamiento se determina por parte de nuestra institucion, son normativas que no se pueden

pasar por alto”.

A continuacion, algunas intervenciones del publico para cerrar la Audiencia:

1. El sefior Sixto Rincon Pardo Presidente de la Asociacion de Usuarios de la E.S.E. interviene felicitando

al Gerente y todo su equipo de trabajo por la labor realizada en la vigencia.

2. El Concejal del Municipio de Garzon Ricardo Buendia realiza su intervencién felicitando la gestion
realizada en la vigencia y realizando la invitacion al Dr. Carlos Daniel Mazabel Cérdoba — Gerente al
debate de Salud que se llevara a cabo el dia 21 de mayo de 2025 a las 8 am en las instalaciones del

Concejo Municipal.

3. El sefior Cesar Puentes realiza su intervencion hablando sobre los casos de las EPS que no estan
contratando con el hospital, temas financieros, avance de la construccion de la Nueva ESE y temas del

personal laborante.

0D CPO0ORAWS ¢ 8 nAATSE e
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FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION CIUDADANA:

La participacion ciudadana se garantiz haciendo una extensiva invitacion a los diferentes grupos de interés
como los Usuarios, Asociacién de Usuarios, Clientes internos y externos, Proveedores, Colaboradores, Junta
Directiva, Instituciones Educativas, Estudiantes, Entes de Vigilancia y Control, Medios de Comunicacion y
comunidad en general a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital
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Departamental San Vicente de Paul de Garzon para lo cual se utilizo o dispuso de las siguientes herramientas:

e Se publicé la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en el micrositio de Rendicion de
cuentas de la pagina web institucional
(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/), redes  sociales
institucionales (Facebook, Instagram), medios de comunicacion locales (radio, virtual y otros medios).

e Se publicd el Formulario de Inscripcién de Preguntas y Propuestas en el micrositio de Rendicion de
cuentas de la pagina web institucional
(https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/participa/rendicion-de-cuentas/) y junto con la
convocatoria a la audiencia.

e Se dispuso del correo electrénico gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co de igual manera para la
realizacion de preguntas y/o propuestas previo al evento de la Audiencia Publica.

e Se realizo la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través del Facebook Live
de la ES.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul de  Garzdn.
https://www.facebook.com/ESEHospitalGarzon?mibextid=wwX|fr&rdid=QDoW8L8IYFqTnF3Y&share u
ri=https%3A%2F %2Fwww.facebook.com%2F share%2F 1BSbgtUpNw%2F %3F mibextid % 3DwwXIfr#

RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES:

Al Auditorio de la Camara de Comercio del Huila — Sede Garzén acudieron 91 personas entre Usuarios,
Colaboradores agremiados y contratistas, Veedores, Miembros de Junta Directiva, Entidades de Inspeccion,
vigilancia y control, Concejales del Municipio de Garzén, Personal administrativo y asistencial del Hospital y
ciudadania en general. Asi mismo, se realiz la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a
través del Facebook Live de la E.S.E. con 150 personas conectadas en vivo, 5.900 personas alcanzadas, 36
veces compartido y 13 comentarios.

CIERRE Y ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA:
Siendo las 12:29 m finalizd la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024.

Se informd a los participantes la forma como se realizara la evaluacion del evento, enviando a través del chat de
la transmision en vivo el link de la Encuesta de Evaluacion y entregando unos QR de manera presencial con el
link de la Encuesta de Evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas. Asi mismo, en la presente se certifica
que se realizd un monitoreo permanente a las solicitudes de informacion y sugerencias presentadas por la
ciudadania tanto al Informe de Gestion de la Rendicién de Cuentas vigencia 2024, como en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, donde se registrd un total de 60 encuestas de evaluacion del evento de
Rendicion de Cuentas, 68 registros de asistencia a través del link publicado en la pagina oficial de Facebook
durante la transmisidn en vivo de la jornada y 91 registros de asistencia de manera presencial al evento, se
registraron 3 preguntas por parte de la ciudadania a través del link publicado en el perfil de Facebook de la
entidad y el chat de la transmision en vivo, de manera presencial el moderador de la jornada recibi6 3 propuestas
de intervencién por parte de la ciudadania.

Para tal efecto firman las personas designadas para dicho comité, en constancia de cierto y verdadero lo aqui
mencionado.
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Anexos

e Reporte de la fecha de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en Archivo GT003.
e Lista de asistencia Conformacién del Equipo Lider para la Rendicion de Cuentas vigencia 2024.
e Lista de asistencia Rendicién de Cuentas vigencia 2024.

Las evidencias de todo el proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentran consolidadas
en la carpeta digital del PC de la Oficina de Planeacion y soportaran las actividades del componente de Rendicién

de Cuentas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Institucion.

Para constancia se suscribe en Garzén, a los 03 dias del mes de junio de 2025 por los abajo firmantes:

Nombre y apellidos Cargo / Rol Documento Firma
Carlos Daniel Mazabel Cérdoba | Gerente 12.131.624 ORIGINAL FIRMADA
Pablo Ledn Puentes Quesada Subdirector Técnico — 19.383.534 ORIGINAL FIRMADA

Cientifico
Diana Lucia Montes Cabrera Subdirectora Administrativay | 26.430.028 ORIGINAL FIRMADA
Financiera
Marybel Castafio Rodriguez Lider Calidad 55.059.897 ORIGINAL FIRMADA
Jaime Orlando Gomez Gonzales | Asesor Control Interno 13.349.971 ORIGINAL FIRMADA
Jaime Eduardo Quiroz Cabrera | Profesional de Apoyo Control | 1.077.856.019 | ORIGINAL FIRMADA
Interno
Maria José Fierro Rincon Profesional Universitario 1.007.741.366 | ORIGINAL FIRMADA
Planeacién
Héctor Leandro Rendon Ruiz Coordinador Sistemas 1.075.248.212 | ORIGINAL FIRMADA
Andrea Yomaira Lamilla Gestor SIAU 55.174.146 ORIGINAL FIRMADA
Proyect6 Revis6 Aprobé
ORIGINAL FIRMADA ORIGINAL FIRMADA ORIGINAL FIRMADA
MARIA JOSE FIERRO RINCON DIANA LUCIA MONTES CABRERA CARLOS DANIEL MAZABEL CORDOBA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y GERENTE
PLANEACION FINANCIERA
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