EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE
PAUL GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Garzon, 28 de junio de 2024

Doctor

CARLOS DANIEL MAZABEL CORDOBA

Gerente

Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul.

Asunto: Informe planes de accién por dependencias.

Dando cumplimiento a la actividad No. 03 del plan de accion de la oficina de Gestién Estratégica de
Planeacion me permito dar a conocer el seguimiento realizado al Plan de Accién 2024 de los diferentes
servicios y unidades funcionales asistenciales y administrativas de la E.S.E. El siguiente informe corresponde
al corte 31 de marzo de 2024 con un avance estimado del 22.33% para las actividades mensuales, 17%
bimensuales, 19.97% trimestrales, 18.33% periddicas y 31.63% para las actividades anuales tomando como
base las evidencias cargadas por cada lider o responsable en la unidad T asignada por la oficina de
Planeacion.

1. GESTION DE LA COMUNIDAD EN SALUD.

El area de Gestion Técnico Cientifica cuenta con 21 unidades funcionales y 4 procesos transversales, en
donde a 17 unidades funcionales se realizaron plan de accion para la vigencia 2023, adicionalmente se
establecio plan de accion para los programas transversales correspondientes a Humanizacion, Seguridad
del Paciente, Sistema de informacién y atencion al usuario y Auditoria concurrente.

1.1 AUDITORIA CONCURRENTE

El proceso de Auditoria concurrente cuenta con 7 actividades mensuales a desarrollar durante la vigencia,
con corte a 31 de marzo de 2024, no se presenté un avance de cumplimiento en las actividades mensuales,
no se encuentra cargada la informacién del mes de enero, febrero y marzo.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
AUDITORIA CONCURRENTE
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1.2 ATENCION PRE HOSPITALARIA

La unidad funcional de atencién pre hospitalaria transporte basico y medicalizado tiene programadas para la
vigencia 2024 un total de ocho (8) actividades (6 mensuales y 2 semestrales), presenta un avance de
cumplimiento del 25% en las actividades mensuales.

£.8.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
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1.3 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA (CALIDAD)

El area de Gestion de la mejora continua (calidad) tiene programadas para la vigencia 2024 un total de once
(11) actividades (6 mensuales, 2 semestrales, 3 anuales), presenta un avance de cumplimiento del 25% para
las actividades mensuales.

£.8 £ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.4 PROGRAMA DE HUMANIZACION

El programa de humanizacion tiene programadas para la vigencia 2024 un total de ocho (8) actividades (1
mensual, 3 trimestrales, 2 semestrales, 2 anuales), presenta un avance del 17% en la actividad mensual y
del 8% en las actividades trimestrales. No se evidencio el cargue de la Actividad 3 — Acta de intervencidn del
programa de humanizacién, Actividad 6 — Informe de medicion de la percepcion del programa de
humanizacion, Actividad 7 — Formato Excel con acompafiamiento humanizado a usuarios y familiares.

E.S.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
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1.5 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa de seguridad del paciente tiene programadas para la vigencia 2024 un total de siete (7)
actividades (4 mensuales, 1 actividad cuatrimestral, 1 semestral y 1 anual), presenta un avance de 25% en
las actividades mensuales.
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1.6 SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

El sistema de informacion y atencion al usuario tiene programadas para la vigencia 2024 un total de diez (10)
actividades (4 mensuales, 2 trimestrales, 2 semestrales y 1 anual), presenta un avance del 25% en las
actividades mensuales y trimestrales.
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1.7 UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

La unidad funcional de unidad de cuidado intensivo neonatal tiene programadas para la vigencia 2024 un
total de seis (6) actividades, (4 trimestrales, 2 semestrales), presenta un avance del 25% en las actividades
trimestrales.

E.5.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
UNIDAD DE CUIDADO BASICO INTERMEDIO E INTENSIVO NEONATAL
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1.8 UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA

La unidad funcional de consulta externa tiene programadas para la vigencia 2024 un total de seis (6)
actividades, (3 mensuales, 2 trimestrales y 1 semestral), presenta un avance del 25% en las actividades
mensuales y trimestrales.
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1.9 UNIDAD FUNCIONAL DE EPIDEMIOLOGIA

La unidad funcional de epidemiologia y salud publica tiene programadas para la vigencia 2024 un total de
diecisiete (17) actividades (7 mensuales, 6 trimestrales, 1 semestral y 3 anuales), presenta un avance del
25% en las actividades mensuales y trimestrales, un avance del 67% en actividades anuales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.10 UNIDAD FUNCIONAL DE ESTERILIZACION

La unidad funcional de esterilizacién tiene programadas para la vigencia 2024 un total de cinco (5) actividades
(2 mensuales, 2 trimestrales y 1 semestral), presenta un avance del 25% en las actividades mensuales y del
13% en las actividades trimestrales. No se evidencio el cargue de la Actividad 2 — Informe de adherencia a
buenas practicas de esterilizacion.
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1.11 UNIDAD FUNCIONAL DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

La unidad funcional de radiologia e imagenes diagnosticas tiene programadas para la vigencia 2024 un total
de nueve (9) actividades (5 mensuales, 2 trimestrales, 1 semestral y 1 anual), presenta un avance del 25%
en las actividades mensuales y trimestrales, y un avance del 100% en la actividad anual.
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1.12 UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS QUIRURGICOS

La unidad funcional de servicios quirlrgicos tiene programadas para la vigencia 2024 un total de cinco (5)
actividades (3 mensuales, 1 trimestral y 1 semestral), presenta un avance del 22% en las actividades
mensuales. No se evidencia el cargue de la Actividad 1 — Actas de capacitacion fisica o virtual, Actividad 3 -
Reportes del libro de registro de entrega de informacion.
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1.13 UNIDAD FUNCIONAL CUIDADO INTENSIVO ADULTO

La unidad funcional de cuidado intensivo adultos tiene programadas para la vigencia 2024 un total de nueve
(9) actividades (3 mensuales, 4 trimestrales, 1 semestral, y 1 anual), presenta un avance de cumplimiento
del 22% en las actividades mensuales, 25% en las actividades trimestrales y 100% en la actividad anual.
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1.14 UNIDAD FUNCIONAL SERVICIO FARMACEUTICO

La unidad funcional de servicio farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2024 un total de seis (6)
actividades (3 mensuales, 1 trimestral, 2 semestrales); presenta un avance del 25% en las actividades
mensuales y en la actividad trimestral.

£.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.15 UNIDAD LABORATORIO CLINICO

La unidad funcional laboratorio clinico farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2024 un total de seis
(6) actividades (1 mensual, 1 trimestral, 3 semestrales y 1 anual), presenta un avance de cumplimiento del
25% en la actividad mensual y trimestral, y un avance del 100% en la actividad anual.
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1.16 UNIDAD FUNCIONAL DE NUTRICION Y DIETETICA

La unidad funcional de nutricion y dietética tiene un total de seis (6) actividades programadas (2 mensuales,

2 trimestrales, 1 semestral y 1 anual), presenta un avance del 25% en las actividades mensuales y
trimestrales.
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1.17 UNIDAD FUNCIONAL OBSTETRICIA

La unidad funcional de obstetricia tiene un total de seis (6) actividades (1 mensual, 1 trimestral, 3 semestrales

y 1 anual), presenta un avance de cumplimiento del 25% en la actividad mensual y trimestral, un avance del
100% en la actividad anual.
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1.18 UNIDAD FUNCIONAL PROMOCION Y PREVENCION

La unidad funcional de promocion y prevencion tiene un total de diez (10) actividades programadas para la
vigencia 2024 (6 mensuales, 2 bimensuales, 1 trimestral y 1 semestral) presenta un avance del 22% en las
actividades mensuales, 17% en las actividades bimensuales y 25% en la actividad trimestral. No se evidencio
el cargue de la Actividad 1 — Acta de comité IAMII (marzo), Actividad 10 — Informe resultados de indicador

de oferta de parto humanizado (Tiene fecha del mes de febrero).

£.5.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.19 UNIDAD FUNCIONAL COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

La unidad funcional de servicios de complementacion terapéutica tiene seis (6) actividades (2 mensuales, 3
trimestrales y 1 semestral) las cuales presenta un avance del 25% en las actividades mensuales vy

trimestrales.

E.$.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.20 UNIDAD FUNCIONAL URGENCIAS

La unidad funcional de urgencias tiene seis (6) actividades (5 mensuales y 1 anual), presenta un avance de
cumplimiento del 25% en las actividades mensuales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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1.21 UNIDAD FUNCIONAL HOSPITALIZACION

La unidad funcional de hospitalizacién cuenta con cuatro (4) actividades (1 mensual, 1 trimestral, 1 semestral
y 1 anuales), presenta un avance de cumplimiento del 25% en |a actividad mensual y trimestral.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2. GESTION DE APOYO CORPORATIVO (SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA)

Gestion de apoyo corporativo de la entidad, para la vigencia 2024 cuenta con 18 unidades funcionales de las
cuales 12 se les realiz6 el respectivo plan de accion y adicionalmente a ello a 4 dependencias para la vigencia
2024. Para el primer trimestre se tienen los siguientes avances:

2.1 UNIDAD FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL

La unidad funcional de gestion documental cuenta con diez (10) actividades (2 mensuales, 1 trimestral, 4
semestrales, 3 anuales). Presenta un avance de cumplimiento del 25% para las actividades mensuales y la
actividad trimestral.

E.S.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2.2 UNIDAD FUNCIONAL INGENERIA AMBIENTAL

La unidad funcional de ingenieria ambiental cuenta con trece (13) actividades (5 mensuales, 2 trimestrales,
5 semestrales y 1 anual) presenta un avance de cumplimiento del 25% para las actividades mensuales y
trimestrales.

£.5.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2.3 UNIDAD FUNCIONAL CARTERA
La unidad funcional de cartera tiene ocho (8) actividades (2 mensuales, 4 trimestrales, 1 semestral y 1

periodica) presenta un avance de cumplimento del 25% para las actividades mensuales y trimestrales y 39%
para la actividad periodica.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2.4 UNIDAD FUNCIONAL CONTABILIDAD Y COSTOS

Para la unidad funcional de contabilidad y costos cuenta con ocho (8) actividades (3 mensuales, 3
trimestrales, 1 semestral y 1 periédica), presenta un avance del 19% para las actividades mensuales, 25%

para las actividades trimestrales y 16% para la actividad periédica. No se evidencia el cargue de la Actividad
7 — Informe de rentabilidad marzo.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2.5 APOYO A LA CONTRATACION

La oficina de Apoyo a la contratacién tiene cinco (5) actividades (3 mensuales, 1 semestral y 1 anual)
presenta un avance del 25% en las actividades mensuales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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2.6 OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de control interno tiene trece (13) actividades (2 trimestrales, 2 cuatrimestrales, 2 semestrales y 7

anuales) presenta un avance del 25% en las actividades trimestrales y un avance del 29% en las actividades
anuales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
CONTROL INTERNO

100% 100%

100%
80% /9% 71%
40%
5% 29%
20%
0% 0%
0%
Trimestra

Cuatrimestral Semestral Anual

w Cumplimiento  mNo cumplimiento
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2.7 UNIDAD FUNCIONAL TESORERIA

La unidad funcional de tesoreria tiene cinco (5) actividades (2 mensuales, 1 trimestral, 1 semestral y 1 anual)
presente avance del 17% para las actividades mensuales. No se evidencia el cargue de la Actividad 2 —
Actas de conciliacion de saldos febrero y marzo, Actividad 3 — Informe del estado de flujo de efectivo marzo.

E.S.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
TESORERIA

8%
60%
40%
0% '7%
0%

Mensual Trimestral Anual

mCumplimienfc = No cu

2.8 UNIDAD FUNCIONAL SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para la unidad funcional de salud ocupacional y seguridad en el trabajo tiene veintitrés (23) actividades (7
bimensuales, 3 trimestrales, 3 semestral y 10 anuales) presenta un avance de cumplimiento del 17% para
las actividades bimensuales y un avance del 25% para las actividades trimestrales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

100%

100%

80%

60%

40%

25°
20% 17“
0%
Bimensual Trimestral

Anual

m Cumplimiento  m No cumpiir
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2.9 UNIDAD FUNCIONAL DE FACTURACION

La unidad funcional de facturacién cuenta con seis (6) (1 mensual, 2 trimestrales y 3 semestrales) con un
porcentaje de avance del 9% para las actividades mensuales. No se evidencio el cargue de la Actividad 3 -
Informe seguimiento plan de beneficios, Actividad 4 — Informe de entrega del 2193, Actividad 5 - Informe de
facturacion al comité financiero (enero y marzo).

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
FACTURACION

100% 100%
80
6%
40%
20% 4
0% 0%
0%

Trimestral

= Cumplimiento = No cumplimiento

2.10 UNIDAD FUNCIONAL INGENIERIA BIOMEDICA

La unidad funcional de ingenieria biomédica tiene siete (7) actividades (4 mensuales, 2 trimestrales y 1 anual)
las cuales presentan un avance del 21% mensuales y un avance del 100% en la actividad anual. No se
evidencia el cargue de la Actividad 3 — Acta de comité de tecnoreactivovigilancia, Actividad 4 — Informe de
gestion de tecnologia biomédica, Actividad 7 — Informe de reporte de tecnovigilancia a los entes de control.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024
INGENIERIA BIOMEDICA

100%
88%
13%
g

Trimestral Anual

1 Cumplimiento  m No cumplimiento
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2.11 OFICINA PLANEACION

La oficina de planeacion tiene 7 actividades (1 mensual, 1 trimestral, 2 semestrales, 2 anuales y 1 periddica)
las cuales presentan un avance del 25% en la actividad mensual y trimestral.

E.S.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLANDE ACCION 2024
PLANEACION
120%
100% 1 100%

100%
8% 75% 75%
60%
40%

25% 25%

0% 0%
0%
Mensual Trimestral Semestral 3 Periodica

m Cumplimiente  ® No cump

2.12 UNIDAD FUNCIONAL GESTION HUMANA

La unidad funcional de gestién humana tiene diez (10) actividades (3 mensuales, 4 trimestrales, 2
semestrales y 1 anuales) las cuales presenta un avance del 25% para las actividades mensuales y 100%
para la actividad anual. No se evidencia el cargue de la Actividad 1 — Informe de revisién hojas de vida
colaboradores de la institucion, Actividad 4 — Excel seguimiento capacitaciones programadas por unidades
funcionales / evidencia, Actividad 6 — Informe trimestral de conocimiento al proceso de capacitacién — pretest
y postest, Actividad 7 — Informe de ejecucion del plan estratégico de talento humano.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN DE ACCION 2024
GESTION HUMANA
120%
100%

100%

80% 75%

60%

40%

25%
) l
0%
0%
Mensual Trimestral -

mCumplimiento  mNo cumpliimie
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2.14 UNIDAD FUNCIONAL PRESUPUESTO

La unidad funcional de presupuesto tiene cuatro (4) actividades (2 mensuales, 1 trimestral y 1 semestral) las
cuales presentan un avance del 25% para las actividades mensuales y para la actividad trimestral.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN DE ACCION 2024

PRESUPUESTO

120%
100%
1&)00
80% 75%
60%
40%
’ 25% )
2% . , ,,
‘ 0%
0%
Mensual Trimestral Semestral

m Cumplimiento  m No cumplimiento

2.15 UNIDAD FUNCIONAL DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

La unidad funcional de auditoria de cuentas médicas tiene 5 actividades (4 mensuales y 1 semestral), las
cuales presentan un porcentaje de avance del 17% en las actividades mensuales.

E.S E Hospital Departamental Sn Vicente de Paal
Plan de Accion 2024
Unidad Funcional Auditoria de Cuentas Médicas
120%

-3 100%
80%
60%
40%

?U“ o

0%

Semestral

m Cumplimiento = No cumplimiento
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2.16 MERCADEO
El area de mercadeo tiene siete (7) actividades (2 trimestrales, 3 semestrales y 2 anuales), las cuales

presentan un porcentaje de avance del 25% para las actividades trimestrales.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2024

MERCADEO
1, z\f}%
100% 100%
100%
80% 78%
6%
40%
25%
0% 0%
0%
Trimestral Semestral Anual
= Cumplimientc  ® No cumplimiento

2.17 UNIDAD FUNCIONAL SISTEMAS DE INFORMACION
La unidad funcional de sistemas de informacion tiene seis (6) actividades (1 cuatrimestral, 3 semestrales y

2 anuales), con corte a marzo-2024 no se debe realizar reporte de evidencias.
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLANDE ACCION 2024
SISTEMAS DE INFORMACION

2%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
4P
20%
0% 0% 0%
Anual

(%
Cuatrimestral Semestral
= Cumpiimiento  m No cumplimiento
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El Plan de Accion de la E.S.E correspondiente a la vigencia 2024 cuenta con 295 actividades discriminadas

de la siguiente manera:
Gestion a la comunidad en salud (Técnico Cientifica): 158 actividades programadas
inistrati inanciera): 137 actividades

. . .
Gestion de apoyo corporativo (Subdireccién Administrativa y Financiera)

L]
programadas.

ol
ARI R OVAR MORERA
Coordinador Oficina Planeacion

Proyecté: Maria José Fierro Rincon
Profesional Apoyo Oficina Planeacion
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