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El Dia Mundial de la Seguridad del

Gclente«b]nnda la oportunidad a las

— ftnst[tucmnes ,dc-fz;sene‘.[bllizar y fomentar la

B colaboramon entre pacientes, personal de
salud, responsables polltico y gestor del
ambito de la atenmon de;salud con el fin
de mejorar la seguradag de los pacientes.
Se establecio esta actlwciad dentro del
Plan de Accién Gerenmal\2024 b

Este afno la directriz global |nd|ca que el
tema es; “Mejorar el dtagnosttc? para
“la. segundad del paciente, b:":yo Ia
divisa D:agnostfcos correctos, » |
-pacientes seguros”. Con ello, se resalta

| Ia importancia de diagnosticar de fprma
correcta y ‘oportuna para velar, por Ia %

,f segundad del pacnente y mejorar su,
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Sede principal, Centro“de;‘ieraplas y
Consulta Externa, .~ ¢ 4/»
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PARTIC[PANTES

Se anexa Ilstado de aSIStencla

u\‘:‘

Func;onanos 310

PaCIentes 43

Asoclacxon de usuarios

Empresas vinculadas:

Agremiacion SAVITRA

Agremiacion PROAAD-SALUD
SURA

Empresa de Vigilancia La Magdalena
West Quimica
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Este ario el tema fue: “Mejorar el diagnéstico para la seguridad del
paciente, bajo Ia divisa Diagndsticos correctos, pacientes seguros”, Por
ello, en cada servicio asistencial, se encontrd uh mensaje alusivo al tema.
igualmente, se dictaron: conferencuas&por expertos sobre estos temas en los

N
stands de algunos ailados e)&ernos que‘nos acempanan en la jornada.
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Este ano~la*d|>\éctrlz global indica que el tema es: "Mejo[gr e[‘d!agnostlco para
la se{gg\ridad/del pamente bajo la divisa Diagnésticos correc?s?pa01entes
seguros;« Gon ello, se resalta la importancia de diagnosticar- dg,forma correcta

s

y opoFtTina para velar por la seguridad del paciente y mejorar: Su- ggl(qd
\ T

C5r o A e 5 R
/cEl chagnosttézo que coins.lste en la determlnamon del problema de‘salud‘que
7 reclbe una persona, permlte brindarle aten01on y tratamiento pertlnehte Por
= 'elto cuando se comete un error en el dlagnostho no se consigue expllcar un
Lproblema de salud correctamente y atieripo. Por ejemplo, ocurre cuando el

Idl'.:\gnos‘nco se retrasa, es incorrecto o no se efectua, o cuando no se “cdmunica

i ) 1nformac[?n al paciente.’ lﬂmwnw': f F
; i : P
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a je puede m!ejorar consnderab]eménte a Seguridad en el dlagnostlco actuando
'S -sobre los problemas S|stem|cos y los factores cogmtlvos que puedemgenerar

rf(errores Los factores sns‘cemlc:osf son aspectos en que la organ[zam?n presenta
fé’a{renmas que pred[spor}en a cometer errores como la falta de corﬁumcacaon
'ehtre ehpersona[ desalud o ernitre este y el pamente Ta- sobrecarga [I)aboral y las
def clenctas del trabajo en equipo. En cuanto a los factores/cogmtwos tienen
quefverfcon “laformacion y la experiencia de los medicos;’la predlsposm[on a
los se€sgos, el ca‘nsanclo y el estrés. ,ﬂ,;‘fr\
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de octubre, como SlmbOLO global de Conn'}emoraclon del Dia de la Seguridad
del Paciente 2024.
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CONCLUSIONES

« Se instituyé la Conmemoracion como una actividad importante para promover fa
Cultura de la seguridad en.la mstltjmon (\uyo tema este afio fue: “Dar voz a los
pacientes”. H\"’; . ﬁﬁﬁli_,., =) it 5 on

s Se recibid el apoyoadeﬁidlferentes ahados*externos en la ’actiwdad

\ § T T TN

» Se observo‘la partlclpaclon ‘activa de 310 funclonanos asigtericiales y administrativos,
gue apoya]'onxla Jornada T &\:"/,\\\’V

Hubofdespjlegue de medios, lo que permitid un mayor alcance\,de Ia»n}formacmn y del

lmpacto de*la actividad. A

+ Se igyolucraron a 47 pacientes en las distintas sedes _para cumpllr cén el'o{)_]etlvo de

I8 actlwdad 1 ! - O &2

l
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z

-fHLubo diferentes capamtacmnes smultaneas de las cuales accedleron todos [ols
5 ! { | " A

;f[_ Tafsmtentes : | ] i \ET 2

¥ ;
—Se entregarop los reconOCImlentos alas areas con rpayor apoyo al programa R

e
1}’ Es ‘necesariol continuar Gof &Sta exitosa “estrategia institucional para promover [a
CL{Itura de la seguridad mtralnstltumonal a través de procesos de gestion del
(-_m%qnomm[ento innovacié i N y difusion’ publaca de'la'ciencia, ‘; ’ *:]“ ey
oy i i —~
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MARIA MARGAR'TA PEREZ MARYBEL CASTANG | PABLO LEON  PUENTES

CABRERA, MG ;{’» RODRIGUEZ, MD | QuEsADA, MD.
\\ Subdlrector Cientifico
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