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* ACTA CAPACITACION

TEMA: Derechos y deberes, atencion con enfoque diferencial en salud. -| Fecha: 14-02-2024.
Objetivo: Socializacion Derechos y Deberes de los usuarios, atencién con enfoque diferencial en salud

Nombre de la Dependencla, Proceso o Entldad que organizala reunion: sttema de Informacuon y Atencion al

Usuario SIAU .

Lugar: Internos U nacional / Vigitancia ‘

Lider de la reunion: Laura Melisa Salazar Gutiérrez. Coordinadora SIAU.- Humanizacion

Hora Programada: _ Hora Inicio: 04:10 pm . Hora Terminacion: 5:00 pm .

De: /04:00 pm / A: /04:30 pm
1. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Siendo las 04:10 pm del dia 14 de febrero de 2024 se adelanta socializacion con los usuarios internos que asisten

junto con el servicio de vigilancia y los internos de la Universidad Nacional que laboran en la institucion de la ESE

Hospital Departamental San Vicente de Pail de Garzon, en temas de gran importancia para el conocimiento de Ios

usuarios mternos derechos y deberes atencion en salud con enfoque diferencial, hneas de atencion.

El Hospital Departamental San Vicente De Paul de Garzdon, comprometido desde la Gerencia, la gestion
administrativa y asistencial unen sus esfuerzos-para dar cumplimiento a la mision que es la‘razén de ser dé la
| entidad; E! Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzon, Empresa Social del Estado, es una empresa
que ofrece servicios de salud con resolucion de problemas de acuerdo a nuestro nivel de complejidad, con
rentabilidad econdmica y social reflejada esta en una alta calidad de vida de su comunidad. Nuestro compromiso
es generar confianza y tranquilidad al usuario de nuestros servicios, con garantia de calidad, eficiencia, oportunidad,
pertinencia, racionalidad logico-cientifica y satisfaccion. También se resaltando la importancia de los derechos y
deberes de los usuarios, a la hora de recibir y de la estancia en el hospital, en cualquiera de los servicios ofertados
por la ESE, dando ejemplos puntuales y de referencia para que todos como actores del sistema general de salud
tengamos un goce efectivo, oportuno, digno y humanizado tanto del usuario-profesionales-usuarios.
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De igual manera, se socializa el folleto de atencion salud con enfoque diferencial, donde le damos la importancia y
priorizamos la atencion para la poblacién: mujeres embarazadas, adulto mayor, discapacidad, menores de edad,
comunidad negra, indigenas, victimas del conflicto y violencia sexual, una politica enmarcada en la ley estatutaria”
1618 de 2013 que propehde por el goce efectivo del sistema general en salud para todos los usuarios.
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Por ultimo se agradece la participacion a los asistentes, y se informa que desde la oficina de atencién al usuario
esta a disposicion de todos los usuarios en general, donde pueden preguntar, buscar orientacion y otros
requenmnentos que los usuarios sohcnten

Se anexa copia de la asistencia y registro fotografico.

Ll

mbre de,ef\ér\ asiste y ra el acta ta ,
L ura Melisa Salazar Gutiérrez\Lider SIAU Pablo Ledn Puentes Quesada Subdirector '
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