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FECHA: MARZO 2024
HORA INICIAL: 08:00 horas
HORA FINAL: 10:30 horas

ACTA DE CAPACITACION, EDUCACION Y REFORZAMIENTO DEL MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS EN ESTERILIZACION TEMA: QUEJAS, RECLAMOS, ESTERILIZACION POR CONTRATO,
AUDITORIA DE CALIDAD, SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD.

PARTICIPANTES:
Nombres y Apellidos ()
DIANA CRISTINA RUBIANO V. INSTRUMENTADOR QX.
GESTORA ESTERILIZACION
EBLIM GONZALEZ OPERARIA C.E.
AGENDA DE TRABAJO

1. La operaria de la central de esterilizacion da a conocer el tema por medio de diapositivas.
2. Presentacion de objetivos: Dar a conocer segun el manual de buenas practicas en esterilizacién los temas quejas,

reclamos esterilizacion por contrato, auditoria de calidad, seguimiento y trazabilidad.

3. Presentacion del tema: por medio de diapositivas se da a conocer como identificar las diferentes quejas y
reclamos establecer un sistema que permita atencion oportuna y eficaz, la esterilizacién por contrato debe existir
un contrato por esctrito entre el contratante y el contratista. La auditoria de calidad son procesos de autoinspeccion
donde se dan las pautas para determinar los indicadores de calidad. El seguimiento y la trazabilidad deben
permitir el rastreo o localizacion de un producto por medio de identificaciones registradas después de ser
despachados.

Los procesos de esterilizacion cubren las directrices para el manejo de elementos médicos reuilizables antes
durante y después de la esterilizacion. Se identifican las caracteristicas que debe cumplir el almacenamiento de
material estéril.

4. Conclusiones: entender la importancia de los diferentes temas contemplados en el manual de buenas
practicas de esterilizacion, identificar que aplica para nuestra institucion, corregir los procedimientos que
presentan fallas en el area y mejorar los estipulados.

d. pre tes y pos- tes. Las operarias de la central de esterilizacion realizan pre tes y pos tes.

DESARROLLO:

RESULTADOS DE EVALUACION Y ANALISIS
Se realiz6 el pre tes arrojando un 62% de conocimiento sobre el tema, se realizd una evaluacion sobre los
diferentes temas descritos en el manual de buenas practicas en esterilizacion, la mayor falencia esta en
la pregunta nimero uno sobre las caracteristicas de las quejas y reclamos. El resultado del pos tes el
personal muestra un 76% de adherencia a la informacién recibida durante la capacitacion. La informacion
fue clara pero el resultado esta por debajo del porcentaje esperado, las operarias no muestran mucho
interés por el tema explicado.
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ANEXOS: lista de asistencia, formato de evaluaciones
No. LISTADO DE ASISTENCIA PRETEST POSTEST
1 CAMILA ANDREA 60% 70%
2 EBLIM GONZALEZ 50% 60%
3 LUDY PAOLA 50% 70%
4 AMANDA RAMIREZ 90% 100 %
5 ERIKA DANIELA PERDOMO 60% 80 %

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SEEY [
\

Reviso Reviso

Subdirector Cientifico

Proyecto: DIANA CRISTINA RUBIANO V. Gestora del proceso de esterilizacion
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CONTROL ASISTENCIA Vigencia: 12/02/2021

Objeti:vo: SOCIALIZAR MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN CENTRAL DE ESTERILIZACION A LAS OPERARIAS DEL AREA

- DAR A CONOCER TEMAS COMO QUEJAS Y RECLAMOS, ESTERILIZACION POR
Nombre del Evento: CONTRATO, AUDITORIAS DE CALIDAD, SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD LOS CUALES
ESTAN EN EL MANUAL DE BPE.

MARZO

Expositorz DIANA CRISTINA RUBIANO V. Gestora del proceso de esterilizacion. EBLIM GONZALEZ Operaria. 2024
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