EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN Codigo: C1FO1102
VICENTE DE PAUL s
'GARZ_ON-_-_H'LI'ILA Varsion: 2
NIT: 891.180.026-5
ACTA COMITE DE INVENTARIOS Fecha: 08/03/2021

LUGARY FECHA:  Auditorio escuela de enfermeria Maria Auxiliadora
HORA INICIAL: 2:10 pm
HORAFINAL: 5:00 pm

ASUNTO: Sotializacion Avance Obra construccion de.ia Nueva E;S.E. Participacion Social en Salud,
enfoque diferencial y Ruta de atencién para recepcion y radicacion de PQR

PARTICIPANTES:

En Calidad ()

Nombres y Apellidos (*)
Carlos Daniel Mazabel Cordoba Gerente
Edgar Selorzano Medina Director Interventoria Proyecto Construccion Nueva ESE
Ximena Tovar Coordinadora SIAU ESE
Lorena Carvajal Ramos Trabsjadora Social ESE
Maira Ramos Bonilla Apoye Supervision
Maria Isabel Medina Osori Profesional Unhiversitari

DESARROLLO

Siendo las 2:10 pm del dia 20 de diciembre del 2024 en &l auditortio de la escuela de
enfermeria- de Maria Auxiliadora, se adelanta reunidon con los veedores de Qbra
construccion de la Nueva E.S.E. y la Asociacion de Usuarios de la ESE, donde se-da
la bienvenida junto con los asistentes el gerente Dr. Carlos Daniel Mazabel Cérdoba.
* e|] Hospital Departamental San Vicente de Paul Garzo, comprometido desde la
gerencia con Ia.'.gestit')'n administrativa y asistencial une sus esfuerzos para dar

servicios de salud con calidad humanizada.

‘Como primer tema de la reunidn fa coordinadora del SIAU hace la presentacion del
coordinador de ‘Sistermnas ingeniero Héctor Leandro Rendén y la persona.encargada
de manejar la pagina WEB el Ingeniero Oscar Antolinez quien procede a ilustrar la
actualizacion de la pagina WEB de la ESE-Hospital Departamental San Vicente de
Paull donde nuestros usuarios podran acceder mdas facil a diferentes tramites. como
descargar resultados de imagenes diagndsticas, solicitud de citas médicas,

resultados de laboratorios y Radicacién de PQRSF

cumplimiento a la misién que es ia razén de ser de la Institucion donde se ofrecer
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NUEVO SERVICIO

DE IMAGENOLOGIA

Te ofrecemos una amplia gama de
astudinsasne u.-:-:- ﬂ;ﬂ.gaﬁsﬁco médico.

SERVI I.)escargat.aqui :
PORTAL INDIRA

® w

Soficiud de cioenfinea

Soficitar cita médica an ] Descar gars Radique un PQRED

linea

o Solicitar cita

a4

Asu vez se abordé la ruta para radicar peticiones quejas y reclamos. Haciendo énfasis
en los tiempos de respuesta de la Circular 001 de 23 de junio de 202, relacionado en
la actualizacion del nuevo formato de buzén, donde se especifica que el punto fisico
es la ventanilla Unica donde se procede a radicar de manera presencial y la pagina
WEB habilitada para radicar.
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Se invitan a los asistentes a realizar recorrido de obra para que puedan conocer de
primera mano el avance que lleva la construccion.
Se agradece la participacion activa de los asistentes.

Se anexa copia y evidencia fotografica de la reunion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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