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ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
RENDICIÓN DE CUENTAS PERMANENTE UN NUEVO CONCEPTO 
 
Rendición de cuentas audiencia pública 
Rendición de cuentas declaraciones públicas 
Rendición de cuentas publicación de informes 
 
“QUÉ NO ES RENDICIÓN DE CUENTAS” 
 

 Una audiencia o un evento aislado que se da una vez al año. 

 La presentación de informes en un lenguaje técnico y poco comprensible al ciudadano. 

 Brindar información mediante un informe que omite los incumplimientos o dificultades que se hallaron y solo  

 da cuenta de lo que se ha cumplido. 

 Publicar información institucional únicamente en el portal web sin utilizar otros mecanismos de acceso y diálogo 
sobre la información. 

 Ausencia de compromisos y acciones de mejora producto del diálogo con los grupos de interés. 
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RENDICIÓN DE CUENTAS PERMANENTE 
“La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y 
explicaciones, así como la evaluación de la gestión.”  
 

LEY 1757 DE 2015 

 
 

MURC (Guía de Obligatoria Observancia) 
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RENDICIÓN DE CUENTAS PERMANENTE 
 

 Es una estrategia para cada vigencia- (Art 52) 

 Incluirá instrumentos y mecanismos, lineamientos de Gobierno en Línea, los contenidos, la realización de 
audiencia públicas, y otras formas permanentes para el control social. 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 
 

 
 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 
 
 
 
 

“La Rendición de Cuentas es sobre los Procesos de Participación” 
 
 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA                       SEGUIMIENTO Y EVALUACION      “RENDICIÓN DE CUENTAS”   
                                                     
 
PROCESO PERMANENTE Y DOCUMENTADO                   EVALUACIÓN A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 
 

QUE EVALUA LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 
 
 

          

ESPACIOS DE 

DIÁLOGO 

CANALES DE 
PUBLICACIÓN 

PLAN DE 
MEDIOS 

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 
 

1. Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes van 
dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Ver Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Manual 
Operativo 2017. 
 

2. Grupos de interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión y los resultados 
de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana formales 
o informales. (Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos 
de interés, del DNP, 2014, en Glosario de términos del Modelo Integrado de Planeación y Control (MIPG). 
Manual Operativo (2017). 

 
 

PARA ACLARAR LOS TÉRMINOS 
 

ELEMENTOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 

 
 

¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 

1. CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR: 
 
Se identifican: 

 Necesidades de información  

El avance en 
materia de 
garantía de 

derechos  

Cumplimiento 
de Objetivos de 

Desarrollo 
Sostenible 
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 Canales de publicación y difusión 

 Intereses y preferencias en materia de participación ciudadana  

 Se definen Instancias de Participación 
 

      
 

 
¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 

 
 2.  DEFINA LOS COMPROMISOS CON CADA GRUPOS DE VALOR: 
 

                                       
                                                                         LINEA BASE 

 
  

 
¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 

 
   3. FASES DE LA GESTIÓN: 

 
Defina la fase del Ciclo de Gestión en que se encuentra cada compromiso 
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¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 

4. DEFINA LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN PARA LOS COMPROMISOS: 
 
                    COMPROMISOS                       CRONOGRAMA DE PARTICIPACIÓN 
 

                  

                               

                               

  
 

                              Espacios de Diálogo 
 

-Espacios de Participación 
-Instancias de Participación 
-Canales de Comunicación 

El cronograma debe estar publicado 
en la página a más tardar 

el 31 de enero de cada vigencia 
 

¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 

5.  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: 
 

 Conforme el Equipo de Trabajo que planee y lidere los ejercicios de Rendición de Cuentas 

 Asigne los compromisos por cada área o secretaría 

 Defina los roles del Equipo (Quién consolida, Quién produce la Información, Quien registra los avances, etc.) y 
documente esta acción. 

 
Capacite el equipo en: 

 Qué y cuáles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 Qué es y cómo se reporta el avance en Garantía de Derechos. 

 Capacidades para el diálogo. 
 
Capacite su grupo de valor en: 

 Cómo se ejerce el Derecho 

 Cómo se ejerce el Control Social 
 

Asocie las Metas Institucionales a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 

¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 
6.  PLANEE LOS EJERCICIOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS-DISEÑE UNA RUTA  
 
Documento publicado y divulgado con la ruta a seguir para el desarrollo de los espacios de participación ciudadana-
ejercicios de Rendición de Cuentas que contemple: 
 
¿QUE HACER ANTES? 
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 Forma en que se convocará a los grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de cada espacio de 
participación. 

 Procedimiento de adecuación, producción y divulgación de la información que contextualizará el alcance de cada 
espacio de participación definido en el cronograma.  

 
¿QUE HACER DURANTE? 

 Paso a paso por cada espacio de participación ciudadana de acuerdo con la fase del ciclo de la gestión institucional 
en el que se enmarca y el objetivo del mismo. 

 Reglas de juego que garanticen la participación de los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada espacio 
de participación. 

 Forma como se documentarán los resultados del espacio de participación ciudadana. 
 
¿QUE HACER DESPUÉS? 

 Forma como se informarán los resultados de los espacios de participación ciudadana a los asistentes para el 
seguimiento y control ciudadano.  

 
¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 

 
7. PRODUCCIÓN DE LA INFORMACIÓN 
*Producir:  De acuerdo con la necesidad de información y de los compromisos con cada grupo de valor, genere la Información 
que llevará a los espacios de diálogo de los ejercicios de rendición de cuentas. 
 
Qué Producto se espera aquí: Informe de Rendición de Cuentas con información presupuestal, contratación, indicadores 
etc.  
 
*Publicar: Publicación de la información en los diferentes canales de información identificados para cada grupo de valor 
 
Qué Producto se espera aquí: Boletines, Infografía, cuñas radiales, publicaciones de prensa (Transparencia Pasiva, Activa, 
Focalizada y Colaborativa) 
Hay dos tipos de Producción de la Información: 
 

 Sobre la Gestión General de la Entidad 

 Sobre la Gestión de los temas priorizados 
 

¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 

8. DIÁLOGO: 
 
Realice los Espacios de Diálogo de acuerdo con el cronograma. 

 
*Divulgar: Foros, Audiencias Públicas, Mesas de Trabajo, Reuniones Sociales 

 Preparar los Espacios de Diálogo 

 Priman los espacios presenciales sobre los virtuales (con nuestra actual realidad esto cambio), diversifique los 
espacios 

 
Qué Producto se espera aquí:  

 Cronograma de los Espacios de Diálogo con Metodologías (¿Foro, Audiencia?), para qué grupo de valor va dirigido? 

 Para que sea considerado espacio de diálogo debe ser convocado 15 días antes (Convocatorias) 

 Documento con la evaluación, con observaciones, recomendaciones de mejor 
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 Genere un reporte de cada Ejercicio de Rendición de Cuentas realizado 
 

¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 

9. RESPONSABILIDAD: 
 
*Qué pasa con lo que el usuario evalúa  
Qué Producto se espera aquí: 

 Respuestas al grupo de valor 

 Planes de Mejoramiento 

 Seguimiento a las evaluaciones 

 Reporte de Grado de avance de los compromisos 
 
*Establezca los temas de interés de los Organismos de Control con el fin de articular procesos de Rendición de cuentas 

 
¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 

 
10. SEGUIMIENTO: 

 Defina el esquema de Seguimiento de los compromisos 

 Produzca de la Información del avance de los compromisos 

 Analice los resultados y las recomendaciones que lleguen por parte de los Órganos de Control 

 La Oficina de Control Interno realiza seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del PAAC, donde se encuentra el 
componente de Rendición de Cuentas; y se basa en la verificación de las evidencias (Documentación) del 
cumplimiento de todo lo descrito en cada uno de los pasos. 

 
¿CÓMO SE DISEÑA LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS? 

 
11. CONTROLE LA DOCUMENTACIÓN: 
 
la documentación generada debe ser sistemática, clara, organizada, puntual y debe permitir evidenciar el cumplimiento de 
cada planeación, acción, compromiso, evaluación, medición (indicadores) etc. de la estrategia de rendición de cuentas y 
participación ciudadana. 
 
Ejemplo - Cuales: 

 Documento de formulación de la Estrategia de Rendición de Cuentas (Debe ser por cada vigencia) 

 Caracterización de los grupos de valor  
 

 Documento de Conformación del Equipo Líder 

 Acciones complementarias: Capacitaciones 

 Priorización de los temas de interés por grupo de valor (inmerso en la Estrategia) 

 Documento con Roles de la generación de la información en todas sus fases 

 Informes generados de cada espacio de diálogo (antes, durante y después) 

 Cronograma de Participación Ciudadana 

 Seguimiento a los Compromisos-Planes de Mejoramiento 
 
 
 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 
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CONTROL DE CAMBIOS 
 
El control de cambios, describe las modificaciones realizadas al presente documento y define la nueva versión que se genera 
por cambios de fondo requeridos, es un documento controlado. El original se encuentra a cargo del responsable en gestión 
de ingeniería de procesos – área de calidad, su impresión es considerada copia no Controlada 

 

FECHA CAMBIO 
NUEVA 

VERSIÓN 
ELABORÓ APROBÓ 
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Adopción Resolución Institucional Nº 0725 de 29 septiembre de 2023: “Por medio de la cual se adopta el documento 
rendición de cuentas permanente con enfoque basado en derechos humanos y paz del área de Planeación.  
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