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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE UN NUEVO CONCEPTO

Rendicién de cuentas audiencia publica
Rendicion de cuentas declaraciones publicas
Rendicién de cuentas publicacion de informes

“QUE NO ES RENDICION DE CUENTAS”

Una audiencia o un evento aislado que se da una vez al afio.
La presentacién de informes en un lenguaje técnico y poco comprensible al ciudadano.

Brindar informacién mediante un informe que omite los incumplimientos o dificultades que se hallaron y solo
da cuenta de lo que se ha cumplido.
Publicar informacién institucional Unicamente en el portal web sin utilizar otros mecanismos de acceso y diadlogo

sobre la informacion.

Se incorporan

Ausencia de compromisos y acciones de mejora producto del didlogo con los grupos de interés.

DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacién
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DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COUDADAND. LEY 1474 DE 2011 art 73
COMPONENTES que lo permiten a TODAS las entidades del Estado integrar, en un swolo

cuerpo, la plancacon de las estrategias en tome a ka lucha contra la cormupcion

Pag.4112

Calle 7 No. 14-69 PBX (608) 8332441 Ext: 256 Fax (608) 8333225 Gerencia (608) 8332570
web: www.hospitalgarzon.gov.co - Email: planeacion@hospitalsvpgarzon.gov.co, gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

Garzon (Huila).


mailto:planeacion@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: A2DG1045 - 001
DE PAUL
GARZON - HUILA Version: 01
NIT: 891.180.026-5
RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE CON ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ
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RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE
“‘La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.”

LEY 1757 DE 2015

MURC (Guia de Obligatoria Observancia)
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RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

o Esuna estrategia para cada vigencia- (Art 52)
o Incluird instrumentos y mecanismos, lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de
audiencia publicas, y otras formas permanentes para el control social.

RENDICION DE CUENTAS

t 1
|
PARTICIPACION CIUDADANA

FORTALECIMIENTO

CANALES DE
INSTITUCIONAL

PUBLICACION

ESPACIOS DE
DIALOGO

“La Rendicion de Cuentas es sobre los Procesos de Participacion”

PARTICIPACION CIUDADANA =) SEGUIMIENTO Y EVALUACION i ‘RENDICION DE CUENTAS’

PROCESO PERMANENTE Y DOCUMENTADO mmmmp EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

QUE EVALUA LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
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La gestién institucional Los resultados de la Poni
asoclada o resultados: gestion institucional: El avance en Cump.hn:"e nto
_ materia de de Objetivos de
s ':::::'::9“0 Aroclndo » Cambios en calidad de garant,'a de Desarrollo
e Contratacién y su vida a corto o mediano derechos Sostenible

plazo como
consecuencia de
servicios y productos

contribucién a
resultados
* Grupos beneticiados

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Ver Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG). Manual

Operativo 2017.

Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y los resultados

de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacién ciudadana formales
o informales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, del DNP, 2014, en Glosario de términos del Modelo Integrado de Planeacién y Control (MIPG).

Manual Operativo (2017).
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PARA ACLARAR LOS TERMINOS

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Producir
transmitic
Informacion
Yy datos an
lenguaje claro

Medir Llos
avances

con datos
cuantitativos
y cualltativos

Informacion

Cumplir con La
transparencia
activa, pasiva,

focallzada
y colaborativa

Rendicléon
de Cuentas

Implementar 0
acciones de
comunicacion
visual en
aspaclos
publicos

Diversiticar loenguajos,
- canales y uso de
comunicacion visual

» Priorizar el dinlogo publico

Interactuar con todos de
« manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
e Proponer y cogestionar

Articular la rendiclion do
cuentas y el control social

Toecon los o os controles

Institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con Incentivos para

“ la rendicion de cuaentas

Asumir las consecuencias

« de los controles, en oaso

de incumplimisnto

Asumir y cumplir Los

« compromisos implementando

un sistema de seguimianto
y divulgacion

Facilitar Lla patician de

« cuaentas, el monitoreo

y el control

¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?
1. CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR:

Se identifican:
Necesidades de informacion

Pag.7M2

Calle 7 No. 14-69 PBX (608) 8332441 Ext: 256 Fax (608) 8333225 Gerencia (608) 8332570
web: www.hospitalgarzon.gov.co - Email: planeacion@hospitalsvpgarzon.gov.co, gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

Garzon (Huila).


mailto:planeacion@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: A2DG1045 - 001
DE PAUL
GARZON - HUILA Version: 01
NIT: 891.180.026-5
RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE CON ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Vigencia: 14/09/2023

e Canales de publicacion y difusion
o Intereses y preferencias en materia de participacion ciudadana
e Se definen Instancias de Participacion

¢ COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?

3. FASES DE LA GESTION:

Defina la fase del Ciclo de Gestion en que se encuentra cada compromiso
FASES DEL CICLO DE LA GESTION

Entuentire agul las practicas, de acuerdo con b fase del ciclo de Le gestdn en la gue s Cudadanos Barnopan

T
Participaciéon en la Formulacion Ejocucion o Evaluacion
identificacién de participativa implementacion y control
necesidades o diagnéstico participativa cludadanos
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¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?

4. DEFINA LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION PARA LOS COMPROMISOS:
COMPROMISOS CRONOGRAMA DE PARTICIPACION

RSy

Vigencia: 14/09/2023

%
Espacios de Didlogo 1 & 2‘? ~. /&

-Espacios de Participacion
-Instancias de Participacién
-Canales de Comunicacion
El cronograma debe estar publicado
en la pagina a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia

¢ COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?
5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

o Conforme el Equipo de Trabajo que planee y lidere los ejercicios de Rendicién de Cuentas
o Asigne los compromisos por cada area o secretaria

o Defina los roles del Equipo (Quién consolida, Quién produce la Informacion, Quien registra los avances, etc.) y
documente esta accion.

Capacite el equipo en:
e Quéy cudles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
e Qué esycomo se reporta el avance en Garantia de Derechos.
e Capacidades para el didlogo.

Capacite su grupo de valor en:
e  Cdmo se ejerce el Derecho
e Cdmo se ejerce el Control Social

Asocie las Metas Institucionales a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?
6. PLANEE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS-DISENE UNA RUTA

Documento publicado y divulgado con la ruta a seguir para el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana-
ejercicios de Rendicion de Cuentas que contemple:

¢ QUE HACER ANTES?
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o Formaen que se convocara a los grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de cada espacio de
participacion.

e Procedimiento de adecuacién, produccion y divulgacion de la informacion que contextualizara el alcance de cada
espacio de participacion definido en el cronograma.

¢QUE HACER DURANTE?
o Paso a paso por cada espacio de participacién ciudadana de acuerdo con la fase del ciclo de la gestion institucional
en el que se enmarca y el objetivo del mismo.
o Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada espacio
de participacion.
o Forma como se documentaran los resultados del espacio de participacién ciudadana.

¢ QUE HACER DESPUES?
e Forma como se informaran los resultados de los espacios de participacion ciudadana a los asistentes para el
seguimiento y control ciudadano.

¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?
7. PRODUCCION DE LA INFORMACION

*Producir: De acuerdo con la necesidad de informacion y de los compromisos con cada grupo de valor, genere la Informacion
que llevara a los espacios de dialogo de los ejercicios de rendicidn de cuentas.

Qué Producto se espera aqui: Informe de Rendicion de Cuentas con informacion presupuestal, contratacion, indicadores
etc.

*Publicar: Publicacion de la informacién en los diferentes canales de informacién identificados para cada grupo de valor

Qué Producto se espera aqui: Boletines, Infografia, cufias radiales, publicaciones de prensa (Transparencia Pasiva, Activa,
Focalizada y Colaborativa)
Hay dos tipos de Produccion de la Informacion:

e  Sobre la Gestion General de la Entidad
e Sobre la Gestion de los temas priorizados

:COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?
8. DIALOGO:

Realice los Espacios de Dialogo de acuerdo con el cronograma.

*Divulgar: Foros, Audiencias Publicas, Mesas de Trabajo, Reuniones Sociales
e Preparar los Espacios de Didlogo
e Priman los espacios presenciales sobre los virtuales (con nuestra actual realidad esto cambio), diversifique los
espacios

Qué Producto se espera aqui:
e Cronograma de los Espacios de Didlogo con Metodologias (¢,Foro, Audiencia?), para qué grupo de valor va dirigido?
o Para que sea considerado espacio de dialogo debe ser convocado 15 dias antes (Convocatorias)
¢ Documento con la evaluacion, con observaciones, recomendaciones de mejor
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o Genere un reporte de cada Ejercicio de Rendicién de Cuentas realizado

¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?

9. RESPONSABILIDAD:

*Qué pasa con lo que el usuario evallia

Qué Producto se espera aqui:

Respuestas al grupo de valor

Planes de Mejoramiento

Seguimiento a las evaluaciones

Reporte de Grado de avance de los compromisos

*Establezca los temas de interés de los Organismos de Control con el fin de articular procesos de Rendicion de cuentas

¢COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?

10. SEGUIMIENTO:

Defina el esquema de Seguimiento de los compromisos

Produzca de la Informacion del avance de los compromisos

Analice los resultados y las recomendaciones que lleguen por parte de los Organos de Control

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del PAAC, donde se encuentra el
componente de Rendicién de Cuentas; y se basa en la verificacion de las evidencias (Documentacién) del
cumplimiento de todo lo descrito en cada uno de los pasos.

¢ COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?

11. CONTROLE LA DOCUMENTACION:

la documentacién generada debe ser sistematica, clara, organizada, puntual y debe permitir evidenciar el cumplimiento de
cada planeacién, accion, compromiso, evaluacién, medicion (indicadores) etc. de la estrategia de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

Ejemplo - Cuales:
e Documento de formulacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas (Debe ser por cada vigencia)
e  Caracterizacion de los grupos de valor

Documento de Conformacién del Equipo Lider

Acciones complementarias: Capacitaciones

Priorizacion de los temas de interés por grupo de valor (inmerso en la Estrategia)
Documento con Roles de la generacion de la informacién en todas sus fases
Informes generados de cada espacio de dialogo (antes, durante y después)
Cronograma de Participacion Ciudadana

Seguimiento a los Compromisos-Planes de Mejoramiento
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CONTROL DE CAMBIOS

El control de cambios, describe las modificaciones realizadas al presente documento y define la nueva version que se genera
por cambios de fondo requeridos, es un documento controlado. El original se encuentra a cargo del responsable en gestion
de ingenieria de procesos — area de calidad, su impresion es considerada copia no Controlada

CAMBIO

EA
VERSION

ELABORO

APROBO

RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE CON ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ARIEL FERNANDO TOVAR MORERA | ESPERANZA FIERRO VANEGAS JORGE HUMBERTO GONZALEZ
BAHAMON

Cargo: Cargo: Cargo:

COORDINADOR UF DE PLANEACION | SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA | GERENTE

Adopcién Resolucion Institucional N° 0725 de 29 septiembre de 2023: “Por medio de la cual se adopta el documento
rendicion de cuentas permanente con enfoque basado en derechos humanos y paz del area de Planeacion.
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