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1. INTRODUCCION |

La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul Garzén en cumplimiento de lo fijado por el Decreto
2145 de 1999 y el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, debe presentar un informe que contenga el resultado
final de la evaluacion del Sistema de Control Interno de la vigencia inmediatamente anterior, realizado por
la respectiva Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, el cual, debe ser remitido por el
Representante Legal al organismo de control pertinente.

El presente Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2024, permite asegurar el control a la
ejecucién de los procesos de la ESE, orientandola a la consecucion de los resultados y productos
necesarios para el cumplimiento de su misién institucional, garantizando el control a la ejecucién de la
funcion, planes y programas de la empresa, la base de la transparencia de la actuacion publica y el
cumplimiento de las obligaciones de informacién; apoyar la construccion de visién compartida y el
perfeccionamiento de las relaciones de la E.S.E. con sus grupos de interés internos y externos.

2. OBJETIVO

Presentar a la Contraloria Departamental del Huila, y a la Junta Directiva de la Entidad, el desarrollo y
evolucién del Sistema de Control Interno, mostrando un diagndstico sobre el estado actual del mismo en la
ESE, lo cual permitira obtener una vision mas amplia e integral, ademas de ajustarlo a las politicas de
modernizacién del Estado.

Evaluar los resultados en materia de Control Interno, identificando las &reas mas vulnerables dando a
conocer los avances logrados en el sistema, asi como el desarrollo de procesos y actividades mas
relevantes ejecutadas por las unidades funcionales de la ESE, que permitan el manejo correcto y
transparente.

Para la elaboracién de este informe basado en la informacion de la vigencia 2024 de toda la ESE tanto
contable, reportes de ley ante los diferentes entes de control, sistema de informacion y atencion al usuario
SIAU, sistemas de informacién y comunicacion, planeacion y gestion, de igual manera se tuvo en cuenta
normas, politicas y procedimientos de auditoria; por lo tanto, se realiz6 una planeacion y ejecucion del
trabajo, con una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe, lo
cual servird como instrumento de retroalimentacién con fines de mejoramiento y de ejercicio de auto
evaluacion permanente.
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4. METODOLOGIA |

Para efectos de evaluar el Sistema de Control Interno en su conjunto de la ESE, se tuvo en cuenta los
siguientes mecanismos de auditoria:

- Endesarrollo evaluacion del Control Interno Contable de la vigencia 2024,

- Se diligencio encuesta del MECI de acuerdo a los pardmetros del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP; Politica general, Politica planeacion institucional, Politica gestion
estratégica de talento humano, Politica integridad, Politica fortalecimiento institucional, Politica
gobierno digital, Politica seguridad digital, Politica servicio al ciudadano, Politica racionalizacién de
tramite, Politica participacion ciudadana, Politica gestion de la informacién y comunicacion, Politica
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, Politica gestion documental,
Politica gestion del conocimiento y la innovacion, Politica control interno, Politica INF-Gestion
estratégica del talento humano y Politica INF-Equidad de la mujer con base en observaciones
efectuadas a los encargados de las diferentes areas,

- Elestado de cada sujeto del control interno y la disposicion de cada agente para cumplir con las
tareas asignadas de acuerdo con el Manual de Funciones y Competencias Laborales y el Modelo
de operacion por Procesos y los Manuales de Procedimientos de las unidades funcionales y
Servicios.

- Deigual manera se dio cumplimiento a los reportes que exige la normatividad respecto a la labor
de las oficinas de Control interno para el tipo de institucién en este caso se trata de una Empresa
Social del Estado y el nivel respectivo que es nivel Il.
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Para efectos de verificacion y validacion de la fuente de informacion, por politica interna se publica en el
sitio web de la ESE en la seccién de reportes de Control Interno todos los informes que se desarrollan
durante la vigencia evaluada 2024.

Link de consulta reportes de la Oficina de Control Interno:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-
mipg/sistema-de-control-interno/

5. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA

Durante la vigencia 2024 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa social
del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul demostré un alto compromiso de fortalecimiento de
las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, donde cada una de las unidades funcionales se encuentran en cumplimiento del plan de accién de
MIPG.

Mejorar los tiempos o de entrega de todos y cada uno de los documentos y demas informes
entregables entre areas para cumplimiento al cronograma de reportes ante los diferentes entes de control,
mejorar la adopcion del aplicativo de extranet en relacion a la ventanilla Gnica en las unidades funcionales y
servicios de la ESE, actualizar los riesgos por unidad funcional a través de los lideres de procesos, verificar

los registros de los indicadores.
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Durante el periodo de la vigencia 2024 en las auditorias internas
realizadas se hall6 debilidades en cuanto a la infraestructura y adecuacion de servicios, suministro
de materiales, tiempos de asignacion de citas para el Centro de Terapias, citas con medicina
especializada, y programaciones de cirugia, soportes documentales en algunos procesos, y en
especial el manejo y sistematizacion de inventarios tanto del area de almacén, ingenieria
biomédica, y en especial el servicio de farmacia, entre las acciones de mejora se implementaron
puntos de control como el manejo de un libro diario en el servicio de farmacia para apoyar la
verificacién del movimiento del inventario, en almacén el diligenciamiento del descargue de
inventarios inmediatamente antes de entregar los insumos y asi tener al dia el inventario.

6. AUDITORIAS |

Para la vigencia 2024 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Padl a través de la Oficina de Control
Interno realizo 5 auditorias internas de procesos de acuerdo al plan anual de auditoria, 2 seguimientos y
acompafiamientos a la Auditoria Financiera y de Gestion 2022 realizada por parte de la Contraloria
Departamental del Huila, 1 un seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Procuraduria 90 Judicial
| Administrativa, ademas de las aperturas de las indagaciones preliminares No 037, 038, 048, y 050 de
2024 ante la unidad de Control Fiscal de la Contraloria Departamental del Huila.

6.1 Auditoria Externa: Contraloria Departamental

Para la vigencia 2024 la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul dio respuesta a las actividades
programas en el plan de mejora resultado de la Auditoria Financiera y de Gestién 2022 realizada por parte
de la Contraloria Departamental del Huila:

A 31 de enero de la vigencia 2025 se dio cumplimiento a los cargues semestrales del plan de mejora a
desarrollar durante la vigencia 2024:

Enero 25 2024:

Evidencia cargue seguimiento plan de mejoramiento
€« C @ =%

SBs DH DX FS @ DHHACTIAZIN-. 8 (9) s s oceta de » 0T dores
» CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA -
~Control Fiscal Visible™
I A CONTRALORIAS

CONTRALORIA
Sistema Integral de Auditoria ::rlnwv!mn

e e SRR ] o St | st o s D ok 33 o | Coomb, G 25 o _
| ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES el

| E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Contenido del Expediente No. 002025

Retrescar Uisar Expecerte stos
Bl Documentas | Temaio (ke) “Fecha Creackn Aributos 3
FORMATO_202320.INF 1 20240125 1644139 ARGIVE -

FORMATO_202320.J7 192 20240125 16:44:39 ARCHIVE

FORMATO_202320_ACTA_INVENTARIO_ALEATORIO_01.9DF 01 20240125 16:27:51 ARGHIVE

FORMATO_202320_ANEXO_CRONOGRAMA_SEGUIMIENTO,Y_ CUMPLIMIENTO_PLAN_OE_MEXORA POF 998 2040125162823 ARGHIVE

|| FORMATO_202320_CIRCULAR _INTERNA_NO_001_DE_2024.DF 814 20240125 16:28:42 ARHIVE

| | FORMATO_202320_FORMATO_DE_CIERRE. PG 192 20240025 16:41:50 ARCHIVE

* FORMATO_202320_FSPM2_COM.PMT 2 020125163286 ARGHIVE

FORMATO_ 202320 FSPH2_CDH.LOG 1 20200125 16:32:56 ARGHIVE

|| FORMATO_202320_FSPM2_CON_FSPM2 COH_ANEXO01_FSPM2_DATOS, GENERALES XLS 165 2020125163115 AROHIVE
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Julio 22 2024:

SIA CONTRALORIAS — SPM 2024 SEMESTRE 1

’ CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA
“Control Fiscal Visible”
IA CONTRALORIAS

1 litori: DEPARTAMENTAL
Sistema Integral de Auditorfa DELHUILA
TRy < cerarsesen] comiz o2 oo [T
— — ‘g« :r'é [002025]; E.5.E. Hospital Dptal Sar 2024 FORMATOS
[ —p——
ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Contenido del Expediente No. 002025
Refrescar || Usstar Exgediente | [ Histéricos
FORMATO_202421.INF 2024.07.22 17:38:32 ARCHIVE =
FORMATO_202421.0PG. 160 2024.07.2217:38:32 ARCHIVE
* FORMATO_202421_FSPMO1_CDH.FMT 18 2024.07.22 16:54:00 ARCHIVE
FORMATO_202421_FSPMO1_CDH.LOG 1 2024.07.22 16:54:00 ARCHIVE
FORMATO_202421_FSPMO1_CDH_ANEXOD1_DATOS_GENERALES.XLS 164 2024.07.2216:21:04 ARCHIVE
FORMATO_202421_FSPMO1_CDH_ANEXOS.POF 346 2024.07.2216:08:22 ARCHIVE
"] formato_202421_fspm071_cdh (8).log: Bloc de notas - o X

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA A

IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

Fecha y hora de inicio del proceso . . . . . . 2024.87.22 16:54:00

Archivo de ingreso . . . . . . . . . . .. . . FORMATO_202421 F5PM@1_CDH.CSV

Entidad. . . . . . . ..o E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Funcionario que rinde. . . . . . .. . .. . . [ESESANVICENTEPAUL] - CARLOS DANIEL MAZABEL CORDOBA
Expediente . . . . . . . . ... ... 2025

Cédigo del Formulario . . . . . .. . .. .. FSPM@1_CDH

Vigencia de la rendicién . . . . . . . .. . . 2024-21

Anexos Encontrados / Requerddos . . . . . . . 272

Descripeién del Formulario . . . . . . . . . . SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA 1ER SEMESTRE

Total de registros para incorporar . . . 41

Total de errores . . . . . . .. ... . L}

Hora de finalizacién del procese . . . . 16:54:00

Tiempo de procese . . . . . . . . . . . ©9:60:00.01397338

=22 FIN LOG

Linea 1, columna 1 100%  Windows (CRLF) ANSI

Enero 25 2025:

Evidencia cargue seguimiento plan de mejoramiento

i ' CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA
~Control Fiscal Visible™
S IA CONTRALORIAS

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DELHUILA

Sistema Integral de Auditoria

WERJ DEL SISTENA V] [ Cerar sesién

1002025}: £S5 rasp

4 RADOR DE TES
| E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Contenido del Expediente No. 002025

Ret

FORMATO_202320.INF. 2024.01.25 ARCHIVE
FORMATO_202320.0PG 192 2024.01.25 ARCHIVE
FORMATO_202320_ACTA_INVENTARIO_ALEATORIO_O1.POF %01 20240125 ARCHIVE
FORMATO_202320_ANEXO_CRONOGRAMA_SEGUIMIENTO_Y_CUMPLIMIENTO_PLAN_DE_MEJORA.PDF 998  2024.01.25 ARCHIVE
FORMATO_202320_CIRCULAR_INTERNA_NO_001_DE_2024.9DF 814 20240125 ARCHIVE
FORMATO_202320_FORMATO_DE_CIERRE JPG 42 202401 ARCHIVE
* FORMATO_202320_FSPM2_CDH.FMT 2 202401 ARCHIVE
FORMATO_202320_FSPM2_COH.LOG 1 20240125 ARCHIVE
FORMATO_202320_FSPM2_COH_FSPM2_CDH_ANEXOD]_FSPM2_DATOS_GENERALES XLS 165 2024.01.2516:31:15 ARCHIVE

e ||| I MEE

6.1.1 Auditoria externa: Indagaciones Preliminares 2024

Indagaciones Preliminares No 037, 038, 048, y 050 de 2024 ante la unidad de Control Fiscal de la

Contraloria Departamental del Huila:
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INDAGACION
PRELIMINAR REQUERIMIENTOS OBSERVACION ARCHIVADA/ EN PROCESO
SE ENVIO RESPUESTA POR PARTE DE LA ESE, | EL ENTE DE CONTROL MANIFESTO SU
037 DE 2024 10 Y SE SOLICITO ACLARACION POR PARTE DEL INTERES DE INICIAR EL CIERRE AL
ENTE DE CONTROL. PROCESO.
EL ENTE DE CONTROL MANIFESTO LA
038 DE 2024 6 SE ENVIO RESPUESTA POR PARTE DE LA ESE REALIZACION DE UNA VISITA EN
CAMPO.
048 DE 2024 8 SE ENVIO RESPUESTA POR PARTE DE LA ESE EN PROCESO
050 DE 2024 6 SE ENVIO RESPUESTA POR PARTE DE LA ESE EN PROCESO

6.2 Auditoria Externa: Procuraduria 90 Judicial | Administrativa

A 30 de mayo de 2024 la ESE realizé la sesion del Comité Institucional de Conciliacion y en el marco de
dicho comité se conto con el acompafiamiento de la doctora Natalia Paola Campos Sossa Procuradora 90

Judicial Administrativa de la Ciudad de Neiva, sesion en la cual se procedié al cierre y finalizacion al plan
de mejora entre la ESE y la Procuraduria:

i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Cadigo: GFOT161 -
Aent VCENTE DE PAIL 00t
: H i GARZON - HUILA
RAAE NIT: 691.180.026.5 Verslén: 03
St ACTACOMITE DE CONCILIACIGN ¥ 006 ;
| | 26.03.2024 Vigoncla: 02/112023 |

Acta No. 10 Fecha: 30/05/2024

| OBJET!VO: _Esludio da la viabilidad y convepigneia de presentar acuerdo concilialorio en respuesta a la reclamacion administraliva de
feparacion directa interpuesta por el sefior Arislides Grijalba Toro y olros, relacionada con presuntas deficiencias en la atencién médica

brindada ala sefiora Maria Consuelo Gonzlez, cuyo fallecimiento ocurrié el 08 de mayo de 2022. Esl Il
ante la Procuraduria 89 Judicial para Asuntos i rris e

con el nimero de radicado intemo 2024-5428.
Nombre de la Dependencia, Proceso o Entigad que organiza la reunion: COMITE DE CONCILIACION
Lugar: REUNION VIRTUAL
Lider de la reunion: ASESORA JURIDICA EXTERNA.
Hora Programada: Hora Inicio: Hora Terminacién:
'_D_e: 104:00 P.M. | 04:00 P.M. 05:00 PM
Ne Nombre Dependenciao | Asiste
Gergg Entidad | si No
1 CARLOS DANIEL MAZABEL
CORDOBA Gerente Gerencia X
2| PABLO LEON PUENTES QUESADA Sililirector Sulidieceioh X |
Centifico Clentifica
4 | ESPERANZA FIERRO ‘ ] X
7 | MARTHA LILIANA DIAZ DURAN Contadora Contabllidad X
Jefe de la Oficina de
| 8 | ERNETH POLANIA TAMAYO
| ‘ Gestion Humana | Talento Humano X
INVITADOS
1| NATALIA PAOLA CAMPO SOSA Procuradora X | |
Tt
2| TALIA SELENE BARREIRO IBATA A“s:;fe‘,'::‘““ Abogada Externa x | |
|
3 | JAIME ORLANDO GOMEZ GONZALEZ Control Interno Control Interno | X |
4 | LIBIA GORETY TRIANA DURAN Secretaria Técnica Cartera | X
A | |
5| LUIS FERNANDO CASTRO MAJE sesur dco. 1 Abogado Extorno | I
| 6 | ADRIANAROJAS ESCARRAGA Médica Auditora Subdireccisag x| ;
| ‘ Cientifica | | |
7 | FERNANDO CARDENAS Cirujano General S‘g:m?:" X ‘
ORD D DIA
B Saludo de bi y de los miembros del comité de
R. ificacion del QUORUM
8. Lectura y aprobacién del orden del dia
Desarrollo de los temas:

| Esludio de viabilidad y i It de iliatorio en respuesta a la 6 P d& S i
| presentada por el sefor Arislides Grijalba Toro y olros, en relacion con presuntas deficiencias en la atencién médica brindada a la sefiora
Maria Consuelo Gonzalez, cuyo fallecimiento ocurrié el 08 de mayo de 2022. Este proceso se desarroila ante la Procuraduria 89 Judicial
|_para Asuntos Administrativos. bajo el nimero de radicado interno 2024-5428.
| d Smisos (Si aplica)

| isos (Si aplica) ]

8 o R

PgI5
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6.3 Auditorias Internas: Auditoria Internas de Procesos ‘

El Programa Anual de Auditoria Interna de procesos fue adoptado y aprobado mediante la Resolucion No
0246 del 14 de marzo del 2024, por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:
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AUDITORIAS AUDITORIAS NIVEL DE
PROGRAMADAS REALIZADAS CUMPLIMIENTO
5 5 100%

AREAS O PROCESOS AUDITADOS

SERVICIO DE FARMACIA 1

SERVICIO DE URGENCIAS 230 |CARLOS ALBERTO CEDIEL MUNOZ 3
SERVICIO DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA E3 ORLEYDA VICTORIA BORJA MACHADO W/
UNIDAD FUNCIONAL DE ALMACEN (INGENIERIA BIOMEDICA) "8 \MARIA FERNANDA MENDEZ PEDREROS I3
PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS Y PROGRAMACION DE CIRUGIA [ES [ANA INES PRENT LOSADA - 6

Dentro de las principales recomendaciones plasmadas en los informes
finales de auditoria interna de procesos vigencia 2024 estan:

o Servicio de Farmacia: El inventario o registro de despacho de farmacia debe tener un registro
historio de los consumos por servicios para determinar los minimos y maximos, y asi garantizar el
normal funcionamiento y prestacion del servicio, evitando prestamos innecesarios de
medicamentos e insumos a otras instituciones.

o Servicio de Urgencias: Se debe protocolizar el manejo del paciente ambulatorio del servicio de
urgencias, quien lo revalora, minimizando el tiempo de la atencion de estos usuarios, y mitigando
el riego de fuga.

o Servicio de Referencia y Contrarreferencia: Revision, Actualizacion, radicacion y socializacion del
manual de los procedimientos de referencia y contra referencia, teniendo en cuenta todos los cargos que alli
desempefian los funcionarios. EI Manual no contempla la totalidad de Actividades que realizan en el area
por cada uno de los cargos y en conjunto la dependencia, ejemplo funciones especificas y reportes de cada
uno de los cargos. Igualmente, las funciones especificas de los auxiliares de enfermeria segun la actividad
de traslado que realizan.

¢ Unidad funcional de Almacén e Ingenieria Biomédica: Se recomienda unificar los criterios de
manejo y registro de cantidades tanto al ingreso como a la entrega o despacho, situacion que
afecta el balance de inventario fisico respecto al sistema, se realiza carga de ordenes de despacho
al servicio los miércoles, se recomienda hacer de inmediato la orden de despacho y depuracién del
inventario, para evitar inconsistencias en las cantidades.

e Proceso de Asignacion de Citas y Programacion de Cirugia: Se evidenci6 disminucion en la
demanda de servicios porte de los usuarios debido al aumento de la cobertura en de las EAPB en
sus respectivas IPS, se recomienda buscar alternativa de mejorar la prestacion del servicio y
aumento en el portafolio de servicios y especialidades, y asi disminuir el riesgo financiero.

Para efectos de consulta y ampliacion del plan de auditoria interna de procesos vigencia 2024:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion-mipg/sistema-de-control-interno/

Pag.9/15
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co — Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,
gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).



http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/
mailto:calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/

NIAL SAy,,
2 %,

iz v

6.4 Auditorias Internas: PAMEC ‘

Servicio: Transporte asistencial y proceso de referencia de pacientesSEaRif-\7-E eI {olo]eli R
PAMEC se realizé auditoria interna basado en la politica de habilitacién institucional segun lo establecido
en la Resolucion 3100 de 2019, al servicio de transporte asistencial de la ESE, donde se solicité a la oficina
de Control Interno realizar el seguimiento al plan de mejora:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE
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Se logro el cumplimiento de las actividades del plan de mejora en las que estan la reparacion de vehiculos
respecto a: luces, bateria, cumplimiento en la totalidad y estado de los kits de carretera, cinturones de
seguridad, cumplimiento del SOAT, adecuado diligenciamiento de las bitacoras entre otros.

7. CONCEPTO DE AUSTERIDAD \

Durante la vigencia de 2024 la Oficina de Control Interno realizé los 4 informes trimestrales en atencion a la
normatividad en materia de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, contemplada en el Decreto N°1068
de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”

Con base a los seguimientos realizados en los informes se establece:

e Respecto al consumo de servicios publicos domiciliarios como lo son energia eléctrica, gas, y
acueducto y alcantarillado el llamado es hacer uso responsable y razonable en los servicios de
todas las sedes de la ESE, debido al proyecto de construccion de la nueva ESE se incurrié en
gastos de funcionamiento para traslado y funcionamiento de areas administrativas.

e Con relacion al consumo de combustible se presenta una disminucion debido a que la ESE no
tiene habilitadas la totalidad del parque automotor.

e Se sigue recomendando las inspecciones periddicas a las instalaciones de los medidores y demas
infraestructura de suministro de servicios publicos domiciliarios, durante cada una de las fases del
avance del proyecto de construccion de la nueva ESE, con el objetivo de garantizar el adecuado
suministro de los servicios.
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¢ Finalmente se recomienda a la alta direccion hacer todas las gestiones que considere pertinentes
para el cobro oportuno de la cartera y asi garantizar la solvencia financiera necesaria para el pago
a proveedores, contratistas, y demas gastos y costos en los que incurre la ESE para el normal
desarrollo de sus actividades y prestacion del servicio de atencion en la salud de la zona centro del
departamento del Huila y su zona de influencia.

8. CONCEPTO JEFE DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al plan de accién de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2024 se logr6 un nivel de
cumplimiento del 100%, y con base a las evidencias publicadas en el nuevo sitio web de la ESE.

En ejercicio de las funciones desarrolladas por la Oficina Asesora de Control Interno se puede resaltar que
para la vigencia 2024 se reportaron los informes de ley a los diferentes entes de control y vigilancia, asi
como a la Alta Direccion de la ESE en cumplimiento de la normatividad legal vigente y de la Mision
Institucional; los informes reportados fueron:

o INFORME - EVALUACION POR DEPENDENCIAS:
Link de consulta: https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.colindex.php/gestion/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Recomendaciones: Fomentar la participacion de los lideres de las Unidades Funcionales en los
diferentes comités institucionales para socializar los avances y novedades que se presenten
durante el desarrollo a los planes de accion en especial para dar a conocer aquellas dificultades
que influyan e impacten el desarrollo de las actividades y buscar alternativas adecuadas para
lograr los objetivos propuestos sin afectar los indicadores de cumplimiento, contribuyendo a la
cultura del autocontrol, autogestion, y autorregulacion.

o INFORME - SEGUIMIENTO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS:
Link de consulta:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Se cumplié con el 100% de las actividades programadas en el plan de la vigencia 2024 en el cual
se desarrollaron 33 actividades.
Recomendaciones: ¢ Sistematizar las evidencias de cumplimiento de cada una de las actividades
del programa « Establecer criterios que permitan el logro de las actividades de los diferentes planes
con el menor numero de evidencias de manera que una evidencia soporte el cumplimiento de 2 o
mas actividades mejorando la eficiencia y eficacia del servicio y de la ESE.

e [NFORME - CONTROL INTERNO CONTABLE:

Link de consulta:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
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Calificacion general del sistema de control interno contable de la ESE: 5.00, lo cual le da una
clasificacion de EFICIENTE, de acuerdo al resultado del aplicativo SCHIP LOCAL, y cuya
informacién fue suministrada por la unidad funcional de contabilidad.

-Recomendaciones: Mantener actualizado el sistema contable de la ESE en la medida que se
modifique o se emitan nuevos lineamientos del ejercicio contable por parte de gobierno nacional,
en especial en el ambito del sector salud.

e [INFORME - ESTADO DE CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Link de consulta:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Calificacion general estado del sistema de control interno de la ESE: 78%

- Ambiente de control 67%, Evaluacion de riesgos 74%, Actividades de control 88%, Informacién y
comunicacion 75%, Monitoreo 86%.

e INFORME - ESTADO DE CONTROL INTERNO A 30 DE JUNIO DE 2024:
Link de consulta: https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Calificacion general estado del sistema de control interno de la ESE: 86%

- Ambiente de control 77%, Evaluacién de riesgos 88%, Actividades de control 88%, Informacién y
comunicacion 88%, Monitoreo 89%.

Recomendaciones: Establecer el esquema de lineas de defensa, actualizar el sistema y
subsistema de riesgos de la ESE, renovar el equipo de auditor debido a que el 100% de los
funcionarios que lo conforman son asistenciales caracteristica que dificulta la interpretacion en
areas administrativas en especial las contables y financieras el equipo debe estar conformado por
funcionarios tanto administrativos como asistenciales y asi lograr un equilibrio y un equipo
multidisciplinario.

e INFORME - AUSTERIDAD DEL GASTO 2024:
LILILIV Trimestre: https:/portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Recomendaciones: Se recomienda seguir manteniendo un estricto control en cuanto al
cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo al parque automotor debido a su influencia e
impacto en el normal funcionamiento de la ESE, también a los equipos biomédicos, bienes
muebles e inmuebles. De igual manera garantizar que el contratista encargado de la construccion
de la nueva ESE instale de manera adecuada los contadores independientes para el suministro de
servicios publicos domiciliarios y asi evitar que dicho consumo sea responsabilidad de la ESE.

o INFORME - SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO-
PQRS 2024:
1°, y 2° Semestre: https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
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Recomendaciones: Capacitar al personal que realiza el tramite o registro de las PQRS de la ESE
para evitar errores en el consolidado y a su vez afecte el registro de indicadores de gestion y de
respuestas a los usuarios. Sensibilizar al personal de la ESE en especial al personal asistencial en
el buen trato y respeto durante la prestacion de los servicios a los usuarios. Reconocer y resaltar la
gestién, el compromiso, y la buena labor en el cumplimiento de su deber a los funcionarios que han
logrado un reconocimiento a través de la atencion prestada a los usuarios independientemente de
su tipo de vinculacion, area, servicio, 0 cargo.

o INFORME - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024:

1°, 2°, 3°, y 4° Cuatrimestre: https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/index.php/gestion/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/sistema-de-control-interno/
Observacion: La ESE presentd dificultades para el cumplimiento en lo relacionado al 2°
componente “Racionalizacion de tramites” arrojando un 0% en el cumplimiento en dicho
componente. A partir de la vigencia 2025 la ESE se encuentra en fase de transicion e
implementacién del nuevo Programa de Transparencia y Etica publica dando cumplimiento al
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

e |[INFORME - LEY DE CUOTAS Y PROGRAMA JOVENES EN EL ESTADO 2024:
Link de consulta:
https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/INFORME-DE-SEGUMIENTO-
LEY-DE-CUOTAS-ESTRATEGIA-MAS-JOVENES-EN-EL-ESTADO-2024.pdf
Recomendaciones: Se recomienda a la Oficina de Gestion Humana notificar a la Oficina de
Control Interno cualquier novedad respecto al reporte de la informacion relacionada al formulario
cumplimiento de la Ley 581 de 2000.

9. ENCUESTA FURAG

e CERTIFICADO - DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO FURAG PARA LA VIGENCIA 2023:
Link de consulta:
https://hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/CERTIFICADO%20DILIGENCIAMIE
NTO%20FURAG%202024.pdf

El resultado de la Medicidén de Desempefio Institucional (MDI) para la vigencia 2023 realizado en la
vigencia 2024 fue de 75.5 puntos, donde la dimensién 7 que corresponde a Control Interno obtuvo un
resultado de 81.3 puntos.

10. IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Con base al resultado y anlisis del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) 2023
se identificaron las politicas de acuerdo a la dimension correspondiente que presentan mayor debilidad en
la ESE:
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Dimensién

Talento humano

o INENE NMENCTGNS [T ETTeR Logro una calificacion de 67.1:

- (Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés: 36.
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Dimensién
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion :|Nele[(oNVs~:Ner{hile=Telo]a o SR R

il

Dimension
Gestion con Valores
para Resultados

L IDimension 3 Gestion con Valores para Resultados:[Rels](e Rl =Xzl iloz=Inlo]s o[l 4 K1)
- Gobernanza: 47,2

- Arquitectura: 14,3

- Servicios Ciudadanos Digitales: 50

- Cultura y apropiacion: 48,8

Dimension |

Evaluacion de

‘Resultados I

' SlDimension 4 Gestion con Valores para Resultados:[Rels](e RV ERe1llilor=Inloa o[ R X W
- Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos: 33,3
- Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos: 33,3

o Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su
gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos, y en
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general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras

en la gestion, de esta manera el informe de gestion 2024 a corte 31 de diciembre de 2024 arroj6 un
nivel de cumplimiento del 99%.

Cumplimento plan de gestion 2024
METAS DEL PLAN METAS DEL PLAN
RESULTADOS DEL
OPERATIVO ANUAL OPERATIVO ANUAL
INDICADOR
CUMPLIDAS PROGRAMADAS

INDICADOR

GESTION DE EJECUCION DELPLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

295

99%

Dimension
Informacion y
Comunicacion

'SDimension 5 Informaciony C

CINTITETH Logré una calificacion de 76,6
Calidad del Componente estratégico: 45

Calidad del Componente cultural: 42,9

V-

'SlDimension 6 Gestion del Conocimiento

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento

la Innovacion:

Logro una calificacion de 80,2
Analitica institucional para la toma de decisiones: 58,3

\

Dimensién

Control Interno

o DIINCIETCT AL CRTIIRICIR Logro una calificacion de 81,3
- Evaluacién independiente al sistema de control interno: 69,7

JAIME ORLANDO GOMEZ GONZALEZ
Asesor Oficina de Control Interno
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