
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE 

USUARIO AUXILIAR DE ADMISIONES MEDICO TRIAGE MEDICO URGENCIAS FACTURADOR SERVICIO
REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL GARZON-HUILA

NIT: 891.180.026 – 5

FLUJOGRAMA URGENCIAS PARA USUARIOS

ORIENTADOR

Saluda 
amablemente al  

Usuario

Solicita Atención 
Médica

El paciente es 
hospitalizado.

si

no

Realiza la respectiva 
liquidación en

FACTURACION DE 
URGENCIAS

Solicita documento 
de identificación

Registra al usuario 
para proceso de 

admision

Usuario espera en la 
sala de urgencias para 

ser clasificado en el 
triage 

Realiza la valoración 
inicial y clasifica al 

paciente de acuerdo al 
instructivo TRIAGE 

institucional triage I, II, III 

Realiza consulta de 
urgencias segun 
clasificacion de 

prioridades de acuerdo 
al instructivo TRIAGE 

Se realiza el traslado del 
usuario al respectivo 

servicio.

Toma de examenes

Nueva 
valoracion 
medica con 

Emergencia
no

si

Entrega orden médica y 
si lo requiere fórmula 

médica 

La Jefe del Servicio 
realiza solicitud de 

cama

Si requiere 
manejo por otro 

nivel de 

Se realiza 
tramite de 

Se traslada en
Servicio de 

ambulancia basica o 
medicalizada

EGRESO 
DEL 

SERVICIO

Se le informa al 
familiar si requiere 

pagar un COPAGO.

*Observación
*Hospitalizacion
*Pediatria
*Cirugia
*UCI Adultos
*Sala de Partos

Se dan las 
recomendaciones 
necesarias y se le 

entrega la epicrisis.

EGRESO 
DEL 

SERVICIO

EGRESO 
DEL 

SERVICIO

Si es menor de 
edad

Si es mujer 
gestante

ó

Consulta de 
Urgencias por 

ginecologia

Si es mujer 
gestante

Si es menor de 
edad

Consulta de 
Urgencias por 
PEDIATRIA


