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FLUJOGRAMA CIRUGIA PROGRAMADA PARA USUARIOS

Requiere y solicita cita 
de cirugia 

programada.

Saluda amablemente al 
usuario y recibe la fotocopia 
de la orden de cirugia con la 
autorizacion de su respectiva 

EPS, y dejar dos números 
telefonicos.

Se llama al usuario a los dos 
números telefonicos que 

dejo, y se le agenda la cita 
para anestesia.

EGRESO DEL 
SERVICIO

El dia de la cita de 
anestesia se recibe los 
documentos a facturar. 

La auxiliar radica los 
docuemntos del usuario 
en la Coordinacion de 

cirugia

Le revisa todos los 
examenes medicos que 

le ordeno el cirujano

Es acto para cirugia
Si

El usuario se coloca 
en tratamiento

No

Llama al usuario y se le 
indica la preparacion que 

debe tener para poder 
asistir a la cirugia.

El dia de la cirugia, el 
usuario realiza el ingreso

El usuario ingresa a sala 
de cirugia

Despues de la cirugia 
realizada, el usuario 
espera en sala de 

Si el usuario requiere 
hospitalizacion pasa a este 

servicio, sino se le da la 
salida con manejo 


