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ACTA REUNION Y CAPACITACION

TEMA: Informe oficina de atencion al usuario Fecha: 26 -01-2024

Objetivo: Informe de PQRS, socializacion y capacitacion de Derechos y Deberes, atencion con enfoque
diferencial en salud, portafolio de servicios y lineas de atencion.

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza Ia reumon Sistema de InformaCIon y
Atencion al Usuario SIAU. :

Lugar: Auditorio de la E.S.E

Lider de la reunién: Laura Melisa Salazar Gutierrez. SIAU

Hora Programada: 4 _ Hora Inicio: 03:15 pm Hora Terminacion: 04:15 pm
03:00 pm - 3:30pm

1. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Siendo las 03:15 pm del dia 26 de enero 2024 en el auditorio de la sede principal de la ESE, se adelanta
reunion con la asociacion de usuarios se da la bienvenida y agradecimiento por la participacion a la
reunion por parte de los integrantes, con quienes ponemos en consideracion 0s temas a desarrollar en
el marco de la reunion. i

El Hospital Departamental San Vicente De Paul de Garzon, comprometido desde la Gerencia, la gestion
administrativa y asistencial unen sus esfuerzos para dar cumplimiento a la mision que es la razon de ser
de la entidad; EI Hospital Departamental San Vicente de Patl de Garzon, Empresa Social del Estado, es
‘una empresa que ofrece servicios de salud con resolucion de problemas de acuerdo a nuestro nivel de
complejidad, con rentabilidad econdmica y social reflejada esta en una alta calidad de vida de su
comunidad. Nuestro compromiso es generar confianza y tranquilidad al usuario de nuestros servicios,
con garantia de calidad, eficiencia, oportunidad, pertinencia, racionalidad logico-cientifica y satisfaccion.

La coordinadora de la oficina de atencion al usuario Laura Melisa Salazar, inicia la presentacion,
entregando un informe de las PQRS del mes de diciembre del afio 2023.

GARZON HUILA
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SERVICIO DE INFORMACION Y
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USUARIO - DICIEMBRE 2023
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SERVICIOS HABILITADOS P QRS F N* SIN RESPUESTA.
5 CONSULTA EXTERNA 2 3 0
3 URGENCIAS S S I
3 CIRUGIAS R T U S
% FACTURACION P o 1. 0 0
3 IMGDIAGNOSTICAS 0 0_ R
3* CENTRO TERAPIAS i o 0 o0
3 SALA DE PARTOS 1 4 . 0__
3 1AM 0 0 0
5 LABORATORIO 0 1 I 0
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SERVICIOS HABILITADOS P QR S F N° SIN RESPUESTA.
5 HOSPITALIZACION2 2§ 0
3. HOSPITALIZACION 1B 0 10 0
% HOSPITALIZACION 3 0 I T
5 UCIADULTOS I R e
3 UCI NEONATAL 1 0 .0
- 0
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Se entrega informe detallado de las PQRS presentadas en cada unidad funcional
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PQRS (BUZON ESCRI'!:'O VERBAL, CORREO ELECTRONICO) !

En e! transcurso del mes de diciomixe se encontiaron {49} , de buzdn (12) correo (33) y extranet {4) , resaliando que en suiotalidad so
emitio la respewva respuesta en of liempo establecido por normatividad

+ DENORA EN LAASIGNACION DE CITA PARA TERAPIA FISICA INTEGRAL
o DENORA EN LAASIGNACION DE CITA PARA ULTRASONOGRAFIA PELVICA Y ULTRASONOGRAFtA DE ANDONEN. -

» INCONVENIENTE CON VIGILANGIA PARA ELCAMBIO DE TURNG DE ACONPARANTES
"+ EL MEDKCO LLEGO TARDE Y ELMUO DEBLA ESPERAR CON LAVEJIGA LLENA
+ LAATENCKON NADECUADA DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LAS ORDENES, MALA COMUNICACION RESPONDENDO O FORMA
GROSERA. -
« PESINA ATENCION, MUCHA DENORA EN LAATENCION Y EN LA TOMA DE EXAMENES, 8 HORAS ESPERANDO

+ LADESORENTACION TAN GRANDE AL MOMENTO DE FACTURAR, NO HAY BUENA INFORMACION Y RESPONDEN DE MALAMANERA
« MALAATENCION EN EL LACTARIO DE LA ENFERMERA SANDRA TRUJILLO POR EL AFAN DE SALIR RAPIDO DEL TURNG, TRISTE PCR NO
PODER ALIMENTAR AMI BEBE .

* MUCHA DENORA EN LAATENCION, IME MANDAN O UN LADO PARA OTRO Y NO RECISO RESPUESTA FAVORABLE

Se entr>eg‘a informe detallado de las Felicitaciohes pfésehtadas en cada unidad funcional

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
I 1\] GARZON HUILA
ey . NIT.831.180.0265
FELICITACIONES.

En el mes de diciembre se recibieron (35) felicitaciones que fueron dwulgadas en los servicios
agradeciendo al personal por su compromaso sentido de pertenencia y trato humamzado con los
usuanos

v ELTRATO DE ENFERIERAS FUE MUY BUENQ, EN ESPECIAL LAAUX. CAROLINA. TODOS LOS FUNCIONARIOS OON MUCHA CALIDAD
HUNMANA,

ATENCION SUPER EXCELENTE, ADKOS GRACISS Y ATODAS LAS EXFERMERAS -
AGRADEZCO TODA LA COLABORACKIN DEL EQUIPO DURANTE NI PERMANENCIA
BUENA ATENCION DE LOS PROFESIONALES, EXCELENTE CALIDAD HUMANA -
FELICITAR Y AGRADECER EL EXCELENTE SERVIIO QUE PRESTAN EN LAUCIN

EL SERVICID ES MUY BUENO FELICITO TODO EL PERSONAL OUE LABORA...GRACIAS
IUY BUEROS TODAS LAS ENFERMERAS MUY ANABLES

MUY BUERA LAATENCION RECRIDA POR PARTE DE LOS ENFERMERAS Y DOCTORES, SERVICIO BUENO OF ALIMENTAC!ON
MEDICAMENTOS A TEMPO EXCELENTE ATENCION DE TODOS SIEMPRE PENDENTE
v NUY BUENA LAATENCION POR PARTE DE LOS MEDICOS Y LAS JEFAS Y EL PERSONAL DE ENFERMERW

]

AR N Y T N U N

Otro tema de gran importancia, se le hablé de los derechos y deberes de los usuarios y asociados, quienes
son los que representantes de la comunidad ante los entes de salud.
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DERECHOS DE LOS USUARIOS DEBERES DE LOS USUARIOS
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Otro temas socializado en la reunion fue'la politica de atencidn con enfoque diferencial en salud, donde damos

prioridad a la poblacion, mujeres embarazadas adulto mayor, menores de edad, dlscapacndad wctimas del
conflicto, wolenma sexual. ~
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Se les da a conocer las lineas de atencion dispuestas por la ESE para la asignacion de citas con

especialistas, para terapias fisicas, ocupacional, para citas de imagenes diagndsticas y demas servicios
que ofrece la institucion.
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LINEAS DE ATENCION AL USUARIO

CITAS CON ESPECIALISTAS: WHATSAPP: 3174231876.3187070190-3188833133-3154883460

LINEA GRATUITA NACIONAL: 018000931040

CORREOS ELECTRONICOS: CENTRALCITAS@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO
AUTORIZACIONES@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO

* CENTRO DE TERAPIAS: WHATSAPP: 3182822648
LINEA FIJA: 6088330054
CORREO ELECTRONICO: CENTROTERAPIAS@HOSPITALSVPGARZON GOV. co

|MAGENES DIAGNOSTICAS: PRESENCIAL DE LUNES A VIERNES DE TAMA 12MY DE 2PM A 4PM
CORREO ELECTRONICO: IMGDIAGNOSTICAS@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO

DE 4PM A 6PM
Calle 7 No. 14-63 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax {098) 8333225 Gerurxia (098) 8332570
web: hospital-depatamentat-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micotombiadigital.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.govieo,
aetencia@®hospitalsvpaarzon.govieo
Garzon (Huila).

La oficina de atencion al usuario SIAU como unidad coordinadora y de apoyo a la asociacion de usuarios,
invita a los ‘integrantes de dicha asociacion a participar activamente en los temas de interés de salud
publica desde los diferentes comités existentes, comité de veeduria de los servicios de salud, comité de -
ética hospitalaria y comité de veeduria de contratacion, los miembros y todos los integrantes de la
asociacion podran hacer control social en salud, bajo lo estipulado por la ley y las funciones que asi lo
amerita dicho cargo, con el objetivo de que haya una buena prestacién y manejo de los recursos de la
Salud, de todos y cada uno de los usuarios alos que la ESE tiene atencion, 8 municipios del Departamento
del Huila, “Garzon, Gigante, Guadalupe, Suaza; tarqui, Altamira, EI Pital y Agrado” Es el espacio indicado |
y propicio para ejercer estas funciones en pro del bienestar de la ESE, usuarios y todo el sistema general
de salud. ’

Se agradece la participacion a los asistentes, y se informa que desde la oficina de atencion al usuario esta a
disposicion de todos los usuarios en general.

1

Se anexa evidencia fotogréﬁCa y listado de asistencia.
, . v

N&jmbre deduierl asiste'y-€lhbera el acta ~ fom i A s
ra Melisa Salazar G. Lider Siau : . Sixto Rin¢on Pardo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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CONTROL ASISTENCIA

Vigencia: 12/02/2021
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Nombre del Evento:
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