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ACTA REUNION Y CAPACITACION

TEMA: Informe oficina de atencién al usuario Fecha: 30 -04-2024

Objetivo: Informe de PQRS, socializacidn y capacitacion de Derechos y Deberes, portafolio de servicios
y lineas de atencion. Socializacion plan de contingencia/ Inicio de construccion HSVP

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunién: Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario SIAU.

Lugar: Auditorio de la E.S.E

Lider de la reunién: Laura Melisa Salazar Gutiérrez. Coord.SIAU/ Ariel Tovar Coord. Planeacion

Hora Programada: Hora Inicio: 04:15 pm Hora Terminacion: 05:30 pm
04:00 pm - 4:30pm

1. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Siendo las 04:15 pm del dia 30 de abril 2024 en el auditorio de la sede principal de la ESE, se adelanta
reunidn con la asociacion de usuarios se da la bienvenida y agradecimiento por la participacion a la
reunidn por parte de los integrantes, con quienes ponemos en consideracion los temas a desarrollar en
el marco de la reunién.

El Hospital Departamental San Vicente De Paul de Garzén, comprometido desde la Gerencia, la gestion
administrativa y asistencial unen sus esfuerzos para dar cumplimiento a la misidén que es la razén de ser
de la entidad; EI Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén, Empresa Social del Estado, es
una empresa que ofrece servicios de salud con resolucién de problemas de acuerdo a nuestro nivel de
complejidad, con rentabilidad econdmica y social reflejada esta en una alta calidad de vida de su
comunidad. Nuestro compromiso es generar confianza y tranquilidad al usuario de nuestros servicios,
con garantia de calidad, eficiencia, oportunidad, pertinencia, racionalidad légico-cientifica y satisfaccion.

La coordinadora de la oficina de atencion al usuario Laura Melisa Salazar, inicia la presentacion,
entregando un informe de las PQRS del mes de MARZO del afio 2024.
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Se entrega informe detallado de las PQRS presentadas en cada unidad funcional

R i
P % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
¢ I'}'{I i GARZON HUILA

3 £

NIT. 891.180.026-5

s
S

PQRS (BUZON, ESCRITO, VERBAL, CORREO ELECTRONICO)

En el trascurso del mes de MARZO se encontraron ochenta y tres (83) quejas finales 15 en buzdn de sugerencias, § en
extranet y 63 en correo resaltando que en su totakidad se emdtio la respectiva respuesta en el tiempo establecido por
normatividad (24hr, 48 hr, 72hr y 15 dias habies,

LLEVO MUCHO TIEMPC TRATANDO DE SAC4R CITAPOR ORTOPEDKY TRAUTAMTOLOGR
CGUEMPOR NEGACION DE INGRESOEN ADMISIONESPOR NO TENEREPS

DEMORAEN ASIGNACION TERAPI FISICA
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Se entrega informe detallado de las Felicitaciones presentadas en cada unidad funcional
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FELICITACIONES.

En el mes de MARZO se recibieron (44) felicitaciones que fueron divulgadas en los servicios agradeciendo al personal por
su compromiso, sentide de pertenencia y trato humanizado con los usuarios

¥ ACRADECIVIENTOS ESPECIALES POR LA ATENCION PRESTADA FOR EL PERSONAL DE CONSULTAEXTERNA Y LA
ATENCION DEL DOCTOR MURCHA VEDICO INTEFNISTA ¥ LAS AUNIUARES FELICITAQIDNES POR LA GRAN L4B0R

~ VUICHAS ORACIAZ POR TODO LOS SERVCIOS PRESTADOS TODO EL PERSONAL NUY EFICIENTE Y CON CRANH
SENTIDO DE ENPATIA ¥ CALIDAD HUNANS

~ TOOO MUY EXCELENTE ORACIAS DE TODO CORAZON A LAS ENFERNEROS NECICOS Y ESPECIALISTAS ¥ ASED Di0S

LES BENDIGA

NCS ATENDIERON NUY S1EN. TODO EL PERSONAL SO0 NUY ANABLES WUCHAS GRACIAS

MUCHAS GRACIAS POR 3US ATENCIONES PRESTADAS

BLENA ATENCION LOS PEDIATRIAS LOS JEFES DE ENFERMERIA Y MEDICOS MUY BUEN SERVICIO 5E NOTA OLE

ANAN LD QUE HACEN

VE FARECI) EXCELENTE LA ATENCION LOS VEDIOS ALDILURES 30K MUY ATENTOS CON LOS PACENTES TENE LA

VOCACION POR 5L TRABAX.

CUERD AGRADECER AL PERSONAL DE LA UCI ADULTO POR EL BUEN SERVICID Y ATENGION PRESTADA D08 LOS

BENDIGA

.

«

.

.

.

* ACRADEZCO AL EQUAPODE TRABAIO DE ADULTO TANTO MEDICO, JEFES DE ENFERMERIA POR 5

ATENICION COMPRENGION Y ELAMOR CON EL QUE HATEN 3U TRABAXD.
« BUENAS TARDES ANTE TOOO ASRADECERLE LA BUENS ATENCION OUE LE SRINDARON ANI HUO FOR E3TAR
PENDETE DEBL
UNA EXFERENCIA WY SUENA TOOO EL FERSONAL FUERON EXCELENTES CONMIGD Y ATENDENDO NI PARTO
DE ANTENANO ASRADEZCD FOR LA EXCELENTE ATENCGION VEDICA, EL INTERNISTA ORTIZ UNA ENRENCIS DE
DULZLRAY CONFRENSION CON LOS PACENTES NUCHAS GRACIE | BENDICICHES PARA LOS NEDICOS ¥
BFEFNEFRAS ¥ JEFES
DE ANTE MAND ACRADEZCO POR LA ATENCION NEDICA Y DEL SERICIO DE AUMENTOR A EXCEPCION DE REFARTD
PAULA NORALES ELLA TENE UNA ACTITUD GROSERAY CONTESTONA

.

.

-

Otro tema de gran importancia, se le hablé de los derechos y deberes de los usuarios y asociados, quienes

son los que representantes de la comunidad ante los entes de salud.
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DERECHOS DE LOS USUARIOS DEBERES DE LOS USUARIOS

S N politicas, procedi tos @
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Se les da a conocer las lineas de atencion dispuestas por la ESE para la asignacién de citas con
especialistas, para terapias fisicas, ocupacional, para citas de imagenes diagndsticas y demas servicios
que ofrece la institucion.
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LINEAS DE ATENCION AL USUARIO

CITAS CON ESPECIALISTAS: WHATSAPP: 3174231876-3187070190-3188833133-3154883460
LINEA GRATUITA NACIONAL: 018000931040
CORREOS ELECTRONICOS: CENTRALCITAS@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO
AUTORIZACIONES@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO

CENTRO DE TERAPIAS: WHATSAPP: 3182822648
LINEA FIJA: 6088330054
CORREOQ ELECTRONICO: CENTROTERAPIAS@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO

IMAGENES DIAGNOSTICAS: PRESENCIAL DE LUNES A VIERNES DE 7AM A 12M Y DE 2PM A 4PM
CORREOQO ELECTRONICO: IMGDIAGNOSTICAS@HOSPITALSVPGARZON.GOV.CO
DE 4PM A 6PM

Galle 7 No_ 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: hospital: icente-de-paul-garzon-huila.mi iadi .gov.co — Email’ calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzén (Huila)

La oficina de atencion al usuario SIAU como unidad coordinadora y de apoyo a la asociacién de usuarios,
invita a los integrantes de dicha asociacion a participar activamente en los temas de interés de salud
publica desde los diferentes comités existentes, comité de veeduria de los servicios de salud, comité de
ética hospitalaria y comité de veeduria de contratacién, los miembros y todos los integrantes de la
asociacion podran hacer control social en salud, bajo lo estipulado por la ley y las funciones que asi lo
amerita dicho cargo, con el objetivo de que haya una buena prestacion y manejo de los recursos de la
salud, de todos y cada uno de los usuarios a los que la ESE tiene atencidn, 8 municipios del Departamento
del Huila, “Garzén, Gigante, Guadalupe, Suaza; Tarqui, Altamira, El Pital y Agrado” Es el espacio indicado
y propicio para ejercer estas funciones en pro del bienestar de la ESE, usuarios y todo el sistema general
de salud.

Finalmente se brindé un espacio para la socializacién del plan de contingencia a cargo de la oficina de
Planeacion en la cual intervino el doctor Ariel Fernando Tovar y la ingeniera Maria José Fierro apoyo de
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la oficina de Planeacion, se explic a la asociacion de usuarios el proceso de traslado de algunos servicios,
la ampliacion de areas por etapas, y la reubicacion de servicios asistenciales para garantizar y dar

continuidad a la prestacion de los servicios de salud a la ciudadania durante el proyecto de construccion
de la nueva ESE.

Se agradece la participacion a los asistentes, y se informa que desde la oficina de atencién al usuario esta a
disposicion de todos los usuarios en general.

Se anexa evidencia fotografica y listado de asistencia.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

g,

{Ial’  EMPRESASOCIALDEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
i Hl\ § GARZON HUILA
Nt NIT. 891.180.026-5

PR&&CTO CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON

VALOR APROBADO DEL PROYECTO:
§93.397.609.001
FUENTE DE RECURSOS:
NACION: § 44.995.659.406
GOBERNACION DEL HUILA $9.626.000.000
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS:
$38.775.949, 505
ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:
PROYECTO EN PROCESO DE
SUSCRIPCION DELACTA DE INICIO ENTRE
EL CONTRATISTA, EL INTERVENTOR Y EL
SUPERVISOR DE LA OBRA.
METROS CONSTRUIDOS: 17.839 M2

Nombre y Apellidos

Laura Melisa Salazar G. Coordinadora SIAU

Proyecto: Laura Melisa Salazar Gutiérrez
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