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ACTA  REUNIÓN Y CAPACITACIÓN  

TEMA: Informe oficina de atención al usuario  Fecha: 30 -04-2024 

Objetivo: Informe de PQRS, socialización y capacitación de Derechos y Deberes, portafolio de servicios 

y líneas de atención. Socialización plan de contingencia/ Inicio de construcción HSVP 

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunión: Sistema de Informacion y 

Atención al Usuario SIAU. 

Lugar: Auditorio de la E.S.E 

Líder de la reunión: Laura Melisa Salazar Gutiérrez. Coord.SIAU/ Ariel Tovar Coord. Planeación  

Hora Programada: 

04:00 pm – 4:30pm 

Hora Inicio: 04:15 pm Hora Terminación: 05:30 pm 

 

1. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

Siendo las 04:15 pm del día 30 de abril 2024 en el auditorio de la sede principal de la ESE, se adelanta 

reunión con la asociación de usuarios se da la bienvenida y agradecimiento por la participación a la 

reunión por parte de los integrantes, con quienes ponemos en consideración los temas a desarrollar en 

el marco de la reunión. 

El Hospital Departamental San Vicente De Paul de Garzón, comprometido desde la Gerencia, la gestión 

administrativa y asistencial unen sus esfuerzos para dar cumplimiento a la misión que es la razón de ser 

de la entidad; El Hospital Departamental San Vicente de Paúl de Garzón, Empresa Social del Estado, es 

una empresa que ofrece servicios de salud con resolución de problemas de acuerdo a nuestro nivel de 

complejidad, con rentabilidad económica y social reflejada está en una alta calidad de vida de su 

comunidad. Nuestro compromiso es generar confianza y tranquilidad al usuario de nuestros servicios, 

con garantía de calidad, eficiencia, oportunidad, pertinencia, racionalidad lógico-científica y satisfacción. 

La coordinadora de la oficina de atención al usuario Laura Melisa Salazar, inicia la presentación, 

entregando un informe de las PQRS del mes de MARZO del año 2024. 
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Se entrega informe detallado de las PQRS presentadas en cada unidad funcional 

 

Se entrega informe detallado de las Felicitaciones presentadas en cada unidad funcional 

 

 

Otro tema de gran importancia, se le habló de los derechos y deberes de los usuarios y asociados, quienes 

son los que representantes de la comunidad ante los entes de salud. 
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Se les da a conocer las líneas de atención dispuestas por la ESE para la asignación de citas con 

especialistas, para terapias físicas, ocupacional, para citas de imágenes diagnósticas y demás servicios 

que ofrece la institución. 

 

La oficina de atención al usuario SIAU como unidad coordinadora y de apoyo a la asociación de usuarios, 

invita a los integrantes de dicha asociación a participar activamente en los temas de interés de salud 

pública desde los diferentes comités existentes, comité de veeduría de los servicios de salud, comité de 

ética hospitalaria y comité de veeduría de contratación, los miembros y todos los integrantes de la 

asociación podrán hacer control social en salud, bajo lo estipulado por la ley y las funciones que así lo 

amerita dicho cargo, con el objetivo de que haya una buena prestación y manejo de los recursos de la 

salud, de todos y cada uno de los usuarios  a los que la ESE tiene atención, 8 municipios del Departamento 

del Huila, “Garzón, Gigante, Guadalupe, Suaza; Tarqui, Altamira, El Pital y Agrado” Es el espacio indicado 

y propicio para ejercer estas funciones en pro del bienestar de la ESE, usuarios y todo el sistema general 

de salud.  

Finalmente se brindó un espacio para la socialización del plan de contingencia a cargo de la oficina de 

Planeación en la cual intervino el doctor Ariel Fernando Tovar y la ingeniera María José Fierro apoyo de 
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la oficina de Planeación, se explicó a la asociación de usuarios el proceso de traslado de algunos servicios, 

la ampliación de áreas por etapas, y la reubicación de servicios asistenciales para garantizar y dar 

continuidad a la prestación de los servicios de salud a la ciudadanía durante el proyecto de construcción 

de la nueva ESE. 

Se agradece la participación a los asistentes, y se informa que desde la oficina de atención al usuario está a 

disposición de todos los usuarios en general. 

Se anexa evidencia fotográfica y listado de asistencia.  

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

   
 

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma 

 
Laura Melisa Salazar G. 
 

Coordinadora SIAU  

 
Proyectó: Laura Melisa Salazar Gutiérrez  
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