EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016

AREA DE
GESTION

No.

LOGROS O
COMPROMISOS

INDICADOR

META
ANUALIZADA
2016

ACCIONES GENERALES

ACTIVIDADES A REALIZAR 2016

META PLAN
ACCION

FECHA

RESPONSABLE

Gestion de Calidad

Elaborar, adoptar y socializar el manual de procedimiento

L L 1 Febrero 28 de 2016  |Gestion de calidad
para la realizacion de auditoria por procesos
Real|z§r la Autoevaluacion para la acreditacion en salud 1 Diciembre de 2016 | Gestion de calidad
vigencia 2016
Gestionar y realizar eventos de capacitacion sobre el Marzo a Noviembre
Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud 4 de 2016 Gestion de calidad
con énfasis en acreditacion en salud
Preparar y formular el cronogr.a\m?'de trabajo para el afio 1 Marzo 30 de 2016 | Gestion de calidad
2016 del componente de acreditacion
Reahz?r seguimiento y.elvaluaaon a la ejecucion del plan 4 Trimestral Gestion de calidad
operativo anual por servicios
1. Capacitacion al personal dela|Revisar las resoluciones de conformacion de todos los
ESE sobre acreditacion en  [comités asistenciales y realizar los respectivos ajustes en| ~ 100%  |marzo de 2016 Gestion de calidad
salud continuo de procesos, 2. |os casos requeridos.
Autoevaluacion anual para la
acreditacion en salud, 3. Realizar seguimiento al cumplimiento de la periodicidad,
Postulacion para la acreditacion [asistencia de todos los miembros de cada uno de los 12 Mensual Gestion de calidad
en salud comités y sus compromisos
Re.wsar.que los documentos |nst|tu0|o.n.alles cumplgn con las 4 Trimestral Gestion de calidad
exigencias de control documental. Emitir informe trimestral
Realizar evaluacion trimestral de adherencia al proceso de
atencion especial para los pacientes con diagnéstico de 4 Trimestral Gestion de calidad
cancer en la ESE
Humanizacion en la asistencia hospitalaria
Documentar, socializar e implementar la politca de -
N . ) o ) . Psicéloga de
humanizacion en la asistencia hospitalaria, realizando 4 Trimestral A
. . humanizacion
informe seguimiento
Realizar los eventos de capacitacion en humanizacion en la Psicéloga de
» I 12 Mensual A
atencion hospitalaria al personal de la ESE humanizacion
Seguridad del Paciente
i _ Jefe lider seguridad del
Realizar eventos de capacitacion en paquetes ! .
. ) - . . 12 mensual paciente y  auditora
instruccionales del ministerio de la proteccion social
concurrente
Realizar rondas de seguridad del paciente en los diferentes . Jefg lider segurldad. del
. 6 Bimensual paciente y  auditora
servicios de salud
concurrente
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RESPONSABLE

Dar continuidad con el programa de seguridad del paciente

Jefe lider seguridad del

de acuerdo a los lineamientos del ministerio de la proteccion 100% mensual paciente y  auditora
social (lista de chequeo) concurrente
Mayor énfasis a la politica de Garantizar el cumplimiento en la generacion y envio del Jefg lider segundadA del
) . formato de anexo No.10 (contrareferencia) a las| 12 mensual paciente y  auditora
Seguridad al Paciente o ) .
instituciones remisoras. Emitir informe mensual concurrente
Solicitar el envio del anexo No.10 (contrareferencia) a las| Jefe. lider segundad' del
o o 12 mensual paciente y  auditora
instituciones receptoras. Emitir informe mensual
concurrente
Realizar auditoria de adecuado registro de historias clinicas| . .
- Jefe lider seguridad del
y de acuerdo a los hallazgos identificados formular el . .
. . . L 12 mensual paciente y  auditora
respectivo plan de mejoramiento y hacer seguimiento.
h concurrente
Entrega de informe mensual
Educar a los usuarios en Auto cuidado y compromiso con su Jefe, lider segurldadA del
) . 12 mensual paciente y  auditora
seguridad emitir informe mensual
concurrente
Servicio de Atencion al Usuario
lRewslalr y ajustar del gncuesta de slgtlsfaccmr? global para la 1 Enero 30 de 2016 Responsable SIAU
inclusion de evaluacion en la atencién humanizada
. o . Reall;ar la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a los 4200 Enero a Diciembre 31 Responsable SIAU
Orientacion e informacion ~ |usuarios de la ESE de 2016
oportuna al Usuario . imi i
Evalugr la adhereq0|a al procgdlmlento de atencion al 4 Trimestral Responsable SIAU
usuario en la ventanilla preferencial
Educar ”a la comunidad en promocién de la salud y 6 Bimensual Responsable SIAU
prevencion de la enfermedad
Realizar la promocion del Portafolio de servicios de la ESE 6 Bimensual Responsable SIAU
Servicio de Urgencias
Realizar seguimiento mensual a la oportunidad de TRIAGE Coordinador de
. . o 12 Mensual )
Il'y establecer acciones de mejora frente a desviaciones Urgencias
Evaluar que se realice la Notificacion a la Secretaria de
Salud I?epartamental, CRQE'HU|Ia yala lEPS responsable 100% 01/01 al 3111212016 Coordlqador de
del paciente cuando la remision cumpla mas de 48 horas de Urgencias
tramite sin respuesta positiva.
Realizar ana||5|svde la mortahdad enel serwqo de urgencias| 100% 01/01 al 311122016 Coordmador de
y establecer acciones de mejora que se requieran Urgencias
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AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Servicios Ambulatorios
Realizar eventos de capacitacion y socializacion sobre Coordinacién de consulta
procedimientos y protocolos de atencién en consulta 2 SEMESTRAL externa
externa
Realizar seguimiento y llevar reporte sobre usuarios|
inasistentes por cada una de las EPS, para disminuir las| 12 Enero a Diciembre 31 [Coordinacién de consulta
inasistencias a consulta especializada. Emitir informe de 2016 externa
mensual
Allment'ar la base de datos de paltolloglas tomaldas Y Enero a Diciembre 31 [Coordinacion de consulta
patologias alteradas para llevar seguimiento y realizar el 100%
) de 2016 externa
control correspondiente
Dar continuidad con los comités de IAMI y realizar el Enero a Diciembre 31 Coordinacién — IAMI Y
seguimiento a la implementacion de la Estrategia 12 de 2016 MIEMBROS DEL
9 P ga. COMITE 1AMI
L tar | Realizar eventos de capacitacion y retroalimentacion de los 12 Enero a Diciembre 31 mg’r\:ggggn AMI DEI
ograr concretar fa 10 pasos IAMI al personal de la ESE. de 2016 3
postulacion a la P P COMITE IAMI
Acreditacion en Salud | Mejoramiento continuo de la calidad
1 de la Empresa Sgcial aplicable a entida@fes no acrgditaQas >125 Capacitar a las gestantes, puerperas, lactantes en de lIost Enero a Diciembre 31| Grupo IAMI y
del Estado Hospital | con autoevaluacion en la vigencia pasos |AMI de acuerdo a los planes capacitacion 12 L
: . e de 2016 Ginecdlogos
Departamental San anterior establecidos por el programa y la institucion.
Vicente de Paul en el
afio 2019
Capacitar las redes de apoyo institucional (Fami ) a través,
de interaccion con ofras entidades del estado (Bienestar, o
™ . - - Coordinacion  IAMI Y
Familiar, Pastoral Social) que velan por la salud y nutricion Enero a Diciembre 31
i ” 6 MIEMBROS DEL|
de los nifios y nifias, gestantes y lactantes en de los 10 de 2016 .
Y COMITE IAMI
pasos |AMI de acuerdo a los planes capacitacion
establecidos por el programa y la institucion.
Dar continuidad al Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAl) Enero a Diciembre 31
de recién todos los recién nacidos vacunables en la 100% de 2016 Coordinador IAMI 'y PAI
institucion.
Sala de Partos
Reall%ar jornadas gducahvas .y de capgqtauon lalipersor‘\al ‘ Responsable de Sala de
del érea, en cuidado critico obstétrico, codigo rojo, 4 Trimestral
A, . Partos
humanizacion del servicio entre otros
Reah;ar jornadas de capacnacmn y socializacioén al personal . Responsable de Sala de
del area sobre la actualizacion de los manuales de 4 Trimestral

procedimientos, guias medicas y planes de cuidado

Partos
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1. Cumplimiento efectivo a las
condiciones de habilitacion, 2.
Desarrollar la politica de
Atencion Integral en Salud en lo
pertinente a la ESE, 3.
Seguimiento a riesgos, 4.
Auditoria concurrente y calidad

Aplicar lista de chequeo a procedimientos de enfermeria y

Responsable de Sala de

establecer las acciones de mejora frente a las desviaciones| 4 Trimestral

- . - Partos

identificadas. Informe trimestral de cumplimiento

Cirugia

lReahzar,” documenltar y sqglallzar el protocolos de 1 Febrero 28 de 2016 |Responsable de Cirugia
informacion al usuario y su familia

Realizar el seguimiento a la tasa de satisfaccion global del -

: o T . o Enero a Diciembre 31 —
usuario del servicio de cirugia y establecer las acciones de| > 90% de 2016 Responsable de Cirugia
mejora requeridas
Reallzarl analisis Qe caso Qe uruglgs canceladas 100% Enero a Diciembre 31 Responsable de Cirugia
estableciendo las acciones de mejora requeridas de 2016
Hospitalizacion
Evaluar la adherencia a los procedimientos de enfermeria )

I, ) ) L Coordinador
de hospitalizacion, como mecanismo de control y de calidad, junio y diciembre de
) ! ) " 2 Departamento de
generando las acciones e mejora requeridas. Emitir informe 2016 "
Enfermeria
semestral
Realizar jornadas de capacitacion y socializacion al personal . Coordinador

. A, Mensual a partir de

del area sobre la actualizacion de los manuales de 1 Departamento de
o . febrero .

procedimientos de enfermeria Enfermeria

Evaluar la adherencia a los procedimientos de enfermeria

de UCI Adultos, como mecanismo de control y de calidad, 2 Semestral Coordinacion UcCl

generando las acciones e mejora requeridas. Emitir informe ADULTOS

semestral

Elab terial  didacti follet ducati . o

b2 ) oy} st [consmtn
arios & persona’ P ! de 2016 ADULTOS

comunicacion con los pacientes

Implementar y aplicar lista listas de chequeo para evaluar la

adherenc’m de ) los procesps y. prgced|m|entos de Enfermera Jefe  UCH

enfermeria y del &rea de terapia respiratoria, generando las 2 Semestral Neonatal

acciones de mejora segun desviaciones. Emitir informe

semestral

Realizar seguimiento a riesgos y gesthn en reportev de . Enfermera Jefe  UCI

eventos adversos, generando las acciones de mejora 4 Trimestral

requeridas. Entrega de Informe trimestral

Neonatal

Apoyo diagndstico y Terapéutico
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i META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Gestionar la adecuacion de la infraestructura, requerida
para la implementacion de. I.a Central Mezclas Parentera!es Febrero a Diciembre|Responsable de
con base en la normatividad vigente y su respectiva 1 )
. ) " de 2016 Farmacia
certificacion en Buenas Practicas de Elaboracion ante el
INVIMA
Realizar auditoria a las formulas médicas recibidas en el
area de farmacia en cumplimento del articulo 17 del decreto 12 Enero a Diciembre 31 [Responsable de
2200 de 2005 y segun hallazgos establecer los planes de de 2016 Farmacia
mejora individual. Entrega de informe mensual
Realizar ~ seguimiento  del correcto 'y  completo -
o o . " Enero a Diciembre 31 [Responsable de
diligenciamiento de control de factores ambientales. Emitir, 12 )
) de 2016 Farmacia
informe mensual
Realizar eveqtos de capacitacion a Médicos y Enfermeras 2 Semestral Dr. Carlos Dussan
DIRECCION Y sobre uso racional de hemocomponentes
GERENCIA
(20%) : i i
Realizar eve’ntos de cap.amtg’mon a Enfermeras y Auxiliares, 2 Semestral Dr. Carlos Dussan
de Enfermeria sobre aplicacién de hemocomponentes
Realizar seguimiento a riesgos y gestion en reporte de
eventos adversos relacionados con el servicio de . Coordinador de
. . ) . 4 Trimestral )
laboratorio, generando las acciones de mejora requeridas. Laboratorio
Entrega de Informe trimestral
Realizar eventos Qe .capamtamon fe’n Buenas Pracnce.ls de Enero a Diciembre 31 |Coordinadora 4rea de
Manufactura, seguimiento, evaluacion, generando acciones| 12 )
) f de 2016 Alimentos
de mejora requeridas
Realizar folletos educativos para pacientes ambulatorios y 4 '\SA:;Z}T;J;:;O’ Coordinadora érea de
hospitalizados Diciembre de 2016 Alimentos
Gestion Logistica
Realizar eventos de capacitacion para el personal de la Coordinadora de la
) v 12 Mensual a
Central en buenas practicas de esterilizacion Central de Esterilizacion
Revisar, analizar y ajustar el Manual de Procedimientos de Coordinadora  de  Ia
Esterilizacion segln evolucién estructural y normativa 1 Marzo 30 de 2016

vigente

Central de Esterilizacion
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META PLAN
ACCION

FECHA

RESPONSABLE

Aplicar lista de chequeo al 100% del personal para evaluar
la adherencia a los procedimientos de buenas practicas de
esterilizacion. Emitir informe mensual.

Mensual

Coordinadora  de
Central de Esterilizacion

la

Fortalecer

de la Calidad

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en Salud (PAMEC)

Prepara y realizar auditorias internas de calidad en los
diferentes procesos institucionales

Febrero a Noviembre
de 2016

Gestion de calidad

Realizar auditoria de adherencia a la aplicacion del Manual
de Buenas Practicas de Esterilizacion

Trimestral

Gestion de calidad

Sistema Obligatorio de Garantia

Realizar los comités del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad en la Atencion en Salud

Mensual

Responsable PAMEC

Garantizar el cumplimiento de la ruta critica del Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
Atencion en Salud, segin la evolucion normativa e
institucional de la ESE. Emitir informe final

Febrero a Diciembre
de 2016

Responsable PAMEC

Sistema de Control Interno

Formular, elaborar y presentar el Plan de Accién de la
dependencia al Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno

31/03/2016

Asesor Control Interno

Formular, Elaborar y presentar el Programa Anual de
Auditorias Internas de Procesos al Comité Coordinador de
Control Interno para su aprobacion y desarrollo

31/03/2016

Asesor Control Interno

Diligenciar y presentar la encuesta MECI y el informe
ejecutivo MECI en la pagina del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP

28/02/2016

Asesor Control Interno

Elaborar, y presentar el Informe Ejecutivo Anual de Control
Interno ante la Direccion de la ESE, para ser subido a la
plataforma SINTERCADH de la Contraloria Departamental
del Huila CDH y publicado en la web

28/02/2016

Asesor Control Interno

Elaborar, y presentar el informe pormenorizado del estado
del Sistema de Control Interno a la direccién de la ESE vy
publicacién en la web, en los términos del articulo 9° de la
Ley 1474 de 2011

Marzo, Julio,
Noviembre

Asesor Control Interno
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ACTIVIDADES A REALIZAR 2016

META PLAN
ACCION

FECHA

RESPONSABLE

consolidar la
implementacion  del
Sistema Integrado de
Gestion 'y  Control
(SIGC)

Efectividad en la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad
de la atencion en salud.

20.95

Sistema de Control Interno

Evaluar, y hacer seguimiento al informe de PQR’s del
Sistema de Informacién y Atencion al Usuario SIAU para
publicacién en la web, en los términos del articulo 76° de la
Ley 1474 de 2011

Junio, Diciembre

Asesor Control Interno

Evaluar y presentar el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano para publicacion en
la web, en los términos del articulo 5° del Decreto N° 2641
de 2012

Abril, Agosto,
Diciembre

Asesor Control Interno

Diligenciar y presentar la evaluacion del Control Interno
Contable en la plataforma CHIP de la Contaduria General
de la Nacion, en los términos de la Resolucion N° 357 de
2008

28/02/2016

Asesor Control Interno

Reportar a la Direccion Nacional de Derechos de Autor|
DNDA el cumplimiento de las normas en materia de
derechos de autor sobre uso y disposicion final de software

Marzo

Asesor Control Interno

Realizar auditorias internas de procesos, elaborar los
planes para cada una de ellas, presentar los informes y
hacer seguimiento a los planes de mejoramiento resultado
de ellas

Abril, Julio, Octubre

Asesor Control Interno

Evaluar y hacer seguimiento a planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental del Huila,
Secresalud, Supersalud y demas érganos de control y
vigilancia

Permanente

Asesor Control Interno

Elaborar y presentar el informe de austeridad del gasto
publico en los términos de la Directiva Presidencial N° 06 de
2014

Marzo, Junio,
Septiembre,
Diciembre

Asesor Control Interno

Dar continuidad y sostenibilidad
al Modelo Estandar de Control
Interno

Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC)

Revision, andlisis y actualizacion del Modelo de Operacion
por procesos Yy los procedimientos que lo requiera,
adoptando las sus modificaciones

100%

01/02 al 30/11/2016

Duefio de procesos
profesional de Apoyo

Preparar y presentar el Plan de Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestién y Control a la representante de la alta
direccion

10/03/2016

Duefio de procesos
profesional de Apoyo

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion y
cumplimiento del Plan de Mejoramiento del SIGC

Semestral

Duefio de procesos
profesional de Apoyo

Avanzar en la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea

>80%

30/11/2016

Gerente, Subdirectores y

profesional de Apoyo
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: META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Sistema de Vigilancia Epidemiolégico
Realizar la actualizacion del aplicativo SIVIGILA segun -
lineamientos vigentes para la prevencion, vigilancia y control| > 86% 12:21?n21§)11/(/)23%316 Eesji?:iso?lfleia de
en salud publica del Instituto Nacional de Salud (INS) P 9
Realizar la busqueda activa institucional diaria de eventos|
de interés en salud publica mediante revision de registros e > 86% Trimestral Responsable de
historias clinicas segin reporte de aplicativo Censo Diario ’ Epidemiologia
Epidemiologia
Realizar la generacion, revision y envio de archivos planos|
cargados al aplicativo SIVIGILA garantizando una o . Responsable de
oportunidad en la notificacion semanal maximo de 7 dias| > 86% Trimesiral Epidemiologia
calendario.
Gestion del Plan de Desarrollo|Realizar la deteccion, monitorizacion e identificacion de Responsable e
Instituonal 2016-2020 y planes|casos probables de IAAS, validacion y confirmacion en >86%  |Trimestral £ 'dp oloal
operafivos COVE institucional. picemiclogta
Realizar la bisqueda activa institucional diaria de eventos
de infecciones asociadas a la atencion en salud mediante
revision de registros e historias clinicas y la aplicacion de los| > 86% Trimestral Responsable de
formatos de caracterizacion y vigilancia epidemiolégica de ° Epidemiologia
las IAAS y las estrategias contenidas en el programa de
prevencion, vigilancia y control de IAAS
Realizar la generacion, revision y envio de informacion
cargada al aplicativo Sistema Nacional de Vigilancia de Responsable de
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud - IAAS > 86% Trimestral Eoi d?amiolo ia
garantizando una oportunidad en la notificacion mensual P 9
maximo de 30 dias calendario posteriores a la fecha limite.
Infraestructura
Continuar gestionando ante el Gobierno Dptal y nacional
recursos econoémicos para la construccion de infraestructura 1 01/01 al 31/12/2016  |Gerente
fisica (Proyecto de inversion)
Garantizar y
consolidar el Gestion de Ejecucion del Plan de Ejecutar programa de Mantenimiento preventivo y correctivo Responsables de
3 R - 20.95 ] prog p y 9 P
Direccionamiento Desarrollo Institucional de infraestructura fisica 0% 001 aISNI22018 | e estructura y equipos
Estratégico de la ESE
Dotacion
NAantiAn Aa Draviantan Aa
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i META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU?(I)-:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
OCSTUIMTUT TTUYETIOS UT
inversion publica i i isici6
Con.tmuar. ge’su.onando recursos para I? adqsﬂswwn de 2 01/01 a1 31122016 | Gerente
equipos biomédicos y otros (proyectos de inversion)
Ejecutar programa de Mantenimiento preventivo y correctivo Responsables de
de equipos, biomédicos, de computo, de oficina y de 90% 30/12/2016 ) P )
infraestructura y equipos
transportes
Nuevos Servicios
Continuar gestionando los proyectos para la implementacion
de los servicios de Neurocirugia y la Unidad Renal en la 2 1/01 al 31/12/2016  |Gerente
ESE
Elaborar, adoptar ublicar el Plan de Desarrollo Gerente y eqipo  de
oorar, adoplar’ y P 1 30/04/2016 trabajo del Plan de
Gestion del Plan de Desarrollo| Institucional 2016-2020 accion.
Instituonal 2016-2020 y planes
operafivos Elaborar, adoptar, publicar y realizar los ajustes que se Gereme Y equipo. de
) . ) 1 31/01/2016 trabajo del Plan de
consideren pertinentes al Plan Operativo 2016 -
accion.
. - " - Subdirector  Cientifico,
Realizar el seguimiento y evaluacién a los indicadores y Administrativo
metas del Plan de Desarrollo Institucional y a la ejecucion 20/04/20/10/31/12/20 '
) . 3 responsables de
del Plan Operativo 2016 y presentar los informes a la 16 .
. procesos y profesional de
Gerencia
apoyo
Realizar la evaluacion de la gestion gerencial de 2015, Gerente, Subdirectores y
o . presentando el informe a los miembros de Junta Directiva 1 20/03/2016 personal profesional de
Seguimiento y evaluacion a lafyara |4 evaluacion de la gestion 2015 apoyo
ejecucion del Plan de Desarrollo
y planes operativos
Preparar la autoevaluacién de la gestion Gerencial de la Gerente, Subdlrgctores y
A 1 20/03/2016 personal profesional de
vigencia fiscal 2015
apoyo
Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania de la Gerente y los
gestion gerencial de la vigencia fiscal de 2015 y remitir 1 Abril 30 de 2016 Subdirectores Cientifico y
resultados a la Superintendencia Nacional de Salud Administrativo
Radicar mensualmente por lo menos el 95% de lo servicios| Responsable de
prestados a cada una de las Empresas Administradoras de 95% 01/01 al 31/12/2016 P "
. Facturacion
Planes de Beneficio
Revisar y verificar la parametrizacion oportuna y realizar el
- H—— Responsable de
seguimiento a la ejecucion de los contratos con las| 100% Mensualmente Facturacion

Empresas Administradoras de Planes de Beneficio
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016

: META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Preparalrv y presenFar oportunamente los informes de 4 Trimestral Responsia’ble de
facturacion a Gerencia Facturacion
Dar respuesta oportuna a objeciones generadas por,
entidades responsables del pago segin tiempos| 100% Mensualmente Auditoria de cuentas
establecidos por normatividad vigente.
Socializar y realizar retroalimentacion de los motivos de Auditoria  de cuentas,
objeciones, al personal de facturacion, personal médico y en 100% Mensualmente facturacion y gestion de
1. Seguimiento y evaluacion a la|enfermeria calidad
Gestion Presupuestal, 2. ) o ) -
- - Realizar la conciliacion de la informacién contable con
Seguimiento y evaluacion a la rt facturacis Imacé , " Profesional Universitri
facturacion de servicios y a la cartera, facturacion, almacén, nomina y presupuesto, 100% Mensual rofesional  Universitario
auditoria de cuentas reportando a los mismos las inconsistencias de la Contadora
. ) ) . informacion
) i o Categorizada SIN | implementado el mejoramiento |
4 Riesgo fiscal y financiero
g y RIESGO continuo de los procesos
inherentes a la gestion Elaborar, analizar y presentar a gerencia los informes de 12 Mensual Contratista  responsable
financiera, 3. Seguimiento y costos para la toma de decisiones del modulo de costos
evaluacion a la gestion de
Fortalecer y cartera para dinamizar el {g1anoracion de estados financieros y demés informes bajo 4 Trmestral Profesional Universitario
consolidar el proceso recaudo, 4. Socializacion o) yyevo marco técnico normativo y realizar su publicacion Contadora
de gestion financiera, mensual de los resultados
tendiente a mantener financieros para la toma de
decisiones, 5. Seguimiento, |Generar los estados financieros bajo el Régimen General de . -
y sostener la ,
rentabilidad evaluacion y control a la gestion |Contabilidad Plblica, sus andlisis para la toma de 12 Mensual zgf;z::l Universitario
econdmica y social de de envio de informacion decisiones, realizar su publicacion conforme a la ley
la ESE oportuna a los drganos de
inspeccion, vigilancia y control i i6 i6 i
Realizar la prgparacwn y gnylo d.e los informes, con%ablgs y Enero a Diciembre de |Profesional ~ Universitario
fiscales a los drganos de vigilancia y control en los términos| 42
2016 Contadora
de ley
Conciliar estados de cuentas con proveedores para o Enero a Diciembre de [Profesional ~ Universitario
- 100%
depuracion de cuentas por pagar 2016 Contadora
Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador indice de Subd‘|r§c0|o.n
) ) L 12 Mensual Administrativa y
Riesgo Fiscal y Financiero de la ESE .
Profesional de Apoyo
Realizar verificacion permanente a los registro de Responsable de
facturacion el Sistema Dindmica Gerencial y realizar los| 100% Mensualmente Fact%racién
5 Evolucion del Gasto por Unidad de <099 correctivos oportunamente
Valor Relativo producida (2) ’ I
Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador de la Subdireccion
9 y 4 Trimestral Administrativa y

evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo

Profesional de Apoyo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016
AREA DE LOGROS O META META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Proporcion de medicamentos y
mmaz;::]geniga?ﬁ;%ilzzac(i(::lrrlggs Sequimiento v evaluacion a la Gestionar compra de medicamentos y material medico Gerencia y  Unidad
6 . . p 20.32 g - y quirargico a través de cooperativas de Empresas Sociales| 32% 31/12/2016 Funcional de
conjuntas, a través de cooperativas Gestion Presupuestal ) . "
) del Estado y/o mecanismos electrénicos Contratacion
de Empresas Sociales del Estado y/o
mecanismos electrénicos
. o . Auxiliar Administrativo y
Realizar la liquidacion integral y oportuna de la nomina . I
o 12 Mensual Profesional Universitario
mensual de los funcionarios de la ESE
(Talento Humano)
1. Actualizacion clima laboral, 2.
Gestionar la implementacion de |Realizar mensualmente la gestion de los recursos
los con\{eniosldocentes financieros ante las EAPB para el pago oportuno de los| 12 30/12/2016 Gerente y Cartera
asistenciales empleados de planta y de los contratistas
Realizar eventos de orientacion y capacitacion para mejorar Talento Humano, Comité
la comunicacion, la autoestima, trabajo en equipo y 12 01/02 al 30/11/2016 |de Bienestar y Comision
continuar con la humanizacion en el trabajo de Personal
Elaborar, adoptar y ejecutar el Plan Institucional de Enero a Diciembre 31 Talen.to Humano, Co.rrpvte
o 1 de Bienestar y Comision
Capacitacion de la ESE de 2016
de Persona
Monto de la deuda superior a (30) Realizar la ejecucion de los
Fortalecer y . . o
A ” dias por concepto de salarios del programas de capacitacion y de
consolidar la politica Cero (0) 0 . . ) . . ) . = Talento Humano, Comité
7 de desarrollo del personal de planta y por concepto de variacion negativa bienestar social e incentivos|Elaborar, adoptar y ejecutar el Plan de Bienestar Social de 4 Enero a Diciembre de de Bienest C -
contratacion de servicios, y variacion para el personal de planta de la]ja ESE 2016 € bienestar y Lomision

FRAMIAIEAA v

talento humano

del monto frente a la vigencia anterior ESE

de Persona

Informar y recordar a los funcionarios competentes la

s " N Febrero a Diciembre
realizacion de la evaluacion de desempefio de su personal a 2

Profesional Universitario

. de 2016 (Talento Humano)
cargo (Parcial y anual)
Pesarr.c’)IIar ?l prqgrama de Realizar la ejecucion del Programa de induccion y re Enero a Diciembre de| Profesional Universitario
induccion y reinduccion para los|. - 1
) - induccion de la ESE 2016 (Talento Humano)
servidores publicos de la ESE
Realizar los Examen Medico laboral periédicos al personal Enero a Diciembre 31 |[Responsable de Salud
90% )
de planta y de contrato de 2016 Ocupacional
. L Realizar la Titulacion anticuerpos HB al personal de planta y 90% Enero a Diciembre 31 |[Responsable de Salud
Realizar  la eJeF:umon del de contrato ° de 2016 Ocupacional
programa de seguridad y Salud
en el trabajo Realizar la Vacunacion HB (3 Dosis) al personal de planta y 00% Enero a Diciembre 31 |Responsable de Salud
de contrato. ° de 2016 Ocupacional
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016
AREA DE LOGROS O META META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;:(I).:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
FINANVIERA'Y .
ADMINISTRATIV Mantenimiento y recarga de los extintores de la E.S.E 100%  |Eneroa Diciembre 31 |Responsable - de - Salud
A (40%) de 2016 Ocupacional
Preparar y procesar la informacion para los informes de los . ) .
Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) 5 Cuatro trimesirales y Coordmgdor de Sistemas
con destino a la Junta Directiva uno semestral y Profesional de Apoyo
?;:[')'é:; ('; lg:r;if:t';’;‘p[y)r Zzt?:::TasdEA:S; RIPS comol 1009, |o1/01 al 2011212016 [Coordinador de Sisteras
Fortalecer Realizar la complementacion de
8 consolidar el Sistema|Utilizacién de informacion del Registro 4 los modulos administrativos y|Cambiar conectividad con la sede de Consulta Externa,
de Informacion de la|Individual de Prestaciones - RIPS asistenciales  del  Sistema|cambiandola de cable categoria 6 a Fibra Optica para|  100%  |Marzo 30 de 2016  |Coordinador de Sistemas
ESE Dinamica Gerencial mejorar el desempefio de la red.
Implementar conectividad via fibra dptica o por intermedio
de antenas de alta frecuencia con la sede de terapias del 100% Mayo 30 de 2016 Coordinador de Sistemas
Hospital
!mplemeﬁtar red LAN e.n . la. sede de! CIRNI.E palra la 100% Mayo 30 de 2016 Coordinador de Sistemas
integracion del software Dindmica Gerencial Hospitalaria
Realizar la gestion y control a la ejecucion presupuestal,
generando mensualmente los indicadores presupuestales, 12 Enero a Diciembre de |[Responsable de
realizar el seguimiento permanente e informar al ordenador| 2016 Presupuesto
del gasto sobre la ejecucion del mismo
Seguimiento y evaluacion a la
Gestion Presupuestal Realizar mensualmente la conciliacion de la informacion 12 Enero a Diciembre de |Responsable de
presupuestal con Contabilidad, Cartera y Facturacion 2016 Presupuesto
Preparar y realizar el envio oportuno de los informes de 14 Enero a Diciembre de |[Responsable de
ejecucion presupuestal a los entes de control 2016 Presupuesto
Realizar de gestion de compra de cartera para los 40% Mensualmente Gerente y Responsable
regimenes subsidiado y contributivo ° de Cartera
Fortalecer y _ o
consolidar el proceso Depurar, sanear y realizar seguimiento a la cartera de ESE 4 Trimestral Responsable de Cartera,
de gestion financiera, y preparar informe comité y contabilidad
9 tendiente a mantener | Resultado Equilibrio Presupuestal con 20.96
ysostener la Recaudo » . Gestionar ante las empresas Administradoras de planes de
ren.tabllldad. 1. Segmm}ento y evaluacion a la|heneficio, el pago oportuno ylo dentro de los términos de ley] ~ 100%  [Mensualmente Gerente y Cartera
economica y social de gestion de carterapara | dg |os servicios prestados a los usuarios
la ESE dinamizar el recaudo, 2.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016

META

AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU?(I)-:ZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Somahzacpn mep sual de los Gestionar ante el Consorcio AAA Consultores el i
resultados financieros para la ) , . Facturacién, Cartera y
" saneamiento oportuno de la cartera del FOSYGA, segln 4 Trimestral
toma de decisiones, 3. ) . Contador
. » informe requeridos
Seguimiento, evaluacion y
control a la gestion de envio de . - - .
. - Realizar seguimiento al pago de las conciliaciones suscritas . Responsable de cartera y
informacion oportuna a los ) ) 4 Trimestral -
) : ” con las EAPB, presentando los informes respectivos Auditoria de cuentas
érganos de inspeccion,
vigilancia y control
Realizar la conciliacién mensual de informacion de cartera
i L 12 Mensualmente Responsable de cartera
con contabilidad, presupuesto y auditoria de cuentas
Preparar y realizar el envio oportuno de los informes de .
X 9 Trimestral/semestral [Responsable de cartera
cartera a los érganos de control
Realizar segglmlento a procesos de accion juridica contra 3 Trimesral Responsable de Cartera
EAPB, requiriendo los informes correspondientes
Reahvzarlla preparacion, procesamiento, rgpone ylgnwo en Coordinador de Sistemas
los términos de ley a la Supersalud la informacion de la 12 Mensual Gestion de Calidad
Oportunidad en la entrega del reporte " " Circular Unica. Y
. B .- Realizar la complementacion de
de informacion en cumplimiento de la A N
10 circular Unica expedida por la Reporte Oportuno tos modulos administrafivos y Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del
) . ) asistenciales del Sistema i i i
Superintendencia Nacional de Salud o e : Software y Hardware del Sistema de Informacion 4 Trimesal Coordnador de Sistemas
. Dinamica Gerencial
la norma que la sustituya
Imlpllementar nueva interface del mddulo de Historias| 1 Marzo 30 de 2016 Coordinador de Sistemas
Clinicas.
Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en Subdireccion
) ) ] los términos de ley a la Secretaria Departamental de Salud, 4 Trimestral Administrativa y
Realizar mejoras continuas en |la informacion del Decreto 2193 de 2004 Coordinador de Sistemas
los registros de produccion para
la disposicion de informacion
veraz y oportuna Realizar la verificacion y ajuste a los registro de unidades| . Squ"? ccpn
; 4 Trimestral Administrativa y
producidas reportadas en el Decreto 2193 de 2004 ) .
Coordinador de Sistemas
Fortalecer y
consolidar el Sistema Fortalecimiento de la conectividad de la red inalambrica en
de Inforngggon dela la sede principal de la ESE por medio de la adquisicion de| -, [Junio TaJuio3tde | Lo o
equipos router para dar mayor cubrimiento con mejor| 2016
lidad de la sefial.
Oportunidad en el reporte de calidad de 'a sena
informacion en cumplimiento del - )
A F F Il fortal |
1 Decrato 2193 de 2.004 o la norma Reporte Oportuno dqu@cmn Corta qegos ( |rew§) parg ortalecer la
. seguridad de la conectividad con la internet, implementando
que la susfituya equipo hardware para el control de la informacion a
auip P 100%  |Junio 30de 2016 [Coordinador de Sistemas

1. Realizar mejoras en las
comunicaciones internas y
externa de la ESE, 2.
Desarrollar el proarama de

acceder, por medio de definicion de roles, interactuando o
asociando los permisos con los usuarios del Active Directory,
del dominio
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016

‘ META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;ZA(I).1IZGADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Gestion Documental . v »
Renovacion del software antivirus administrable de forma
centralizada, para de esta manera realizar seguimiento de 100% Marzo 30 de 2016 [Coordinador de Sistemas
amenazar y mitigar el riesgo de perdida de informacion
Darle continuidad a la implementacion de la Politica Editorial Enero a Diciembre de Gerente,.Equo D|relct|vo
- . . 1 y Operativo y profesional
y actualizacion de contenidos de la pagina web de la ESE 2016 -
de Apoyo a la gestion
L y Socializar con el personal medico la Guia Hemorragias del ) Coordinacion de
1. Socializacion y evaluacion de | trimestre y trastornos hipertension en la gestacin 100%  |Febrero 28 de 2016 urgencias
adherencia a guias, 2. Revision,
andlisis y actualizacion de guias
Evalyacién dfa.aplicacién de .gm’a de y protocolos de atencion Eyaluar el con00|m|en.to de Ig Guia Hemorrz?l’g|as del Il 100% Marzo 20 de 2016 Coord|rllaC|on de
12 manejo especifica: Hemorragias del Il 2091 trimestre y trastornos hipertensivos en la gestacion urgencias
trimestre y trastornos hipertension en -
la gestacion . - . o
Realizar auditoria a la adherencia a la guia institucional de
Hospital Integro Auditoria concurrente y calidad atencmn. a pacientes con dlagnostlcg de hemorragla§’del 2 Semestral Medico de epidemiologia
tercer trimestre y trastornos hipertensivos de la gestacion y|
generacion de planes de mejora segun hallazgos
Somallzar con elhper‘sto?all medico la Guia de la primera 100% Febrero 28 de 2016 Coordlpauon de
Evaluacion de aplicacion de guia de 1. Socializacion y evaluacion de |¢3USa de egreso hospitalario urgencias
manejo de la primera causa de N adherencia a guias, 2. Revision, |Evaluar el conocimiento de la Guia de la primera causa de o Coordinacion de
3 Egreso hospitalario o de morbilidad 2095 anlisis y actualizacion de guias|egreso hospitalario 100% Marzo 20 de 2016 urgencias
atendida (3). y protocolos de atencion - - -
Evaluar la gdhergnua a la Guia de la primera causa de 100% Semestral Auditor medico
egreso hospitalario
) o . . . Auditor médico y
1. Auditoria concurrente y Real;zard adudlttirla ?.e hllstodna; chr(;l‘cast pa'ra medir la 4 Trimestral Coordinacién de
calidad, 2. Socializacien y ~|oPortunidad en la realizacion de Apendicectomia urgencias
14 Un Hospital mas cerca| ~ Oportunidad en la realizacion de 20,92 evaluacion de adherencia a — - - — —
al Usuario Apendicetomia =0. guias, 3. Tecnologia de iou:llzar con el personal medico la Guia de Apendicitis 100% Febrero 28 de 2016 Coordujauon de
informacion y comunicacion al [~9u%a urgencias
serviclo delusuano 1o ar el conocimiento de la Guia de Apendicis Aguda 100%  [Marzo 20 de 2016 |COOTdmacion de
urgencias
GESTI()N Numero de pacientes pediatricos con Realizar auditoria a la adherencia a la guia institucional de
CLINICAO i -aspirati i6 i iatri iagnosti
15 Hospital Integro Ngumqmas bror]co a.s plranvg s .d,e ng’ro (©)o .| Auditoria concurrente y calidad atenmony a pamentels lped|atr|cos °°.’T diagnéstico - de 100% Trimestral Medico de epidemiologia
ASISTENCIAL origen intrahospitalario y variacion | variacion negativa neumonia broncoaspirativa y generacion de planes de
(40%) interanual mejora segun hallazgos
o Realizar auditoria de historias clinicas para medir la
1. Auditoria concurrente
y oportunidad en la atencién en el manejo del Infarto Agudo 100% Trimestral Auditora concurrente

Oportunidad en la atencion especifica

calidad, 2. Socializacién y
evaluacion de adherencia a

del Miocardio (IAM)
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN OPERATIVO 2016
Recursos Plan Operativo Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2016

META

AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;\;.:EADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2016 ACCION FECHA RESPONSABLE
Un Hospital mas cerca|  de pacientes con diagnéstico al N guias, 3. Accesibilidady  [Socializar con el personal medico la Guia de manejo del ) Coordinacion de
16 al Usuario egreso de Infarto Agudo del Miocardio 2094 oportunidad en los servicios  |Infarto Agudo del Miocardio (IAM) 100% Febrero 28 de 2016 urgencias
(IAM) medicos, 4. Tecnologia de
informacion y comunicacion al |Evaluar el conocimiento de la Guia manejo del Infarto o Coordinacion de
servicio del usuario Agudo del Miocardio (IAM) 100% Marzo 20 de 201 urgencias
Realizar la blsqueda activa institucional semanal de
gventos relaulonados cgr?’monalldad mayor a 48 horas de 100% Trimestral Medico de epidemiologia
. ) ingreso mediante revision de registros de control y
17 Hospital Integro Andlisis de Morta!|dad =100 Auditoria concurrente y calidad |Plataforma RUAF-ND.
Intrahospitalaria
Realizar auditoria q historias clinicas y unldaq de andlisis de 100% Trimestral Medico de epidemiologia
los casos de mortalidad mayor a 48 horas de ingreso
Oportunidad en la atencién de Medir el indicador de Oportunidad en la atencién de
18 P consulta de Pediatria <45 consulta de Pediatria y realizar las acciones de 4 Trimestral Gestion de calidad
1. Accesbilidad y oportunidad mejoramiento en caso de desviacion del mismo
Un Hospital mas cerca| Oportunidad en la atencion Gineco- en los servicios medicos, 2.|Medir el indicador de Oportunidad en la atencion Gineco-
19 a1 Usuario P bsidri <40 Tecnologia de informacion y|obstétrica y realizar las acciones de mejoramiento en caso 4 Trimestral Gestion de calidad
obstetrica comunicacion al servicio del[de desviacion del mismo
usuario - — - ~
Oportunidad en la atencién de Medir el indicador de Oportunidad en la atencién de
20 P <M Medicina Interna y realizar las acciones de mejoramiento en 4 Trimestral Gestion de calidad

Medicina Interna

caso de desviacion del mismo

Fecha: Preparacion - Enero de 2016 - Adoptado Resolucion No. 0028 de Enero 14 de 2016
Fecha: Modificacion - Mayo 10 de 2016 - Adoptado Resolucién No. 0625 de Mayo 10 de 2016
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