EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019
METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
i % OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDI;;?;)OR ACTIVIDADES TIVIDAD i) RESPONSABLE
Gestion de Calidad
Realizar auditorias de procesos 24 Bimestral Gestion de calidad
Realizar la Autoevaluacion para la acreditacion en salud vigencia 2019 1 Diciembre de 2019 |Gestién de calidad
Realizar eventos de capacitacion sobre el Sistema Obligatorio de la . ” )
Garantia de la Calidad en Salud con énfasis en acreditacion en salud < [l Ceienicalcalced
ReAallzarA el seguimiento dg' los indicadores de calidad, Pamec y| 4 Trimestral Gestién de calidad
asistenciales del plan de Gestion 2018
Re‘ahzarA mens@lmente selgmm@nto a la realizacion de los comité de 12 Mensual Gestién de calidad
obligatorio cumplimiento (Asistenciales).
H izacion en la asistencia hospitalaria
Realizar la difusion del programa de humanizacién mediante campafias,
talleres y capacitaciones al personal de la ESE, emitiendo el informe) 12 Mensual Psicéloga de humanizacion
mensual
Medir Ialgerceplcmn de la humanizacion en los diferentes servicios de la >80% |Enero a Diciembre Pl T
ESE, emitiendo informe mensual
Rea|.|zar el 'seg'u'|m|ento y evalluacmr? del programa de humanizacion: 2 Semestral T T
mediante aplicacion de test y realizar el informe semestral
Seguridad del Paciente
Realizar eventos de capgcntacnon en seguridad del paciente a los servidores| 12 mensual e o sl
de la ESE, presentando informe mensual
Realizar informes de cumplimiento de la lista de chequeo obligatoria de| Lider seguridad del paciente y
. . . 2 Semestral .
seguridad del paciente y presentar al comité. auditora concurrente
Realizar la AgestKA)n yAanaI|S|s mensual de los eventos adversos y generar el 12 Mensual Auditora concurrente
plan de mejora si aplica.
Rea”zgr la recopilacion y registro de riesgos identificados en los diferentes 12 Mensual Gestién de calidad
servicios
Servicio de Atencion al Usuario
Realizar la aphcacpn de las encugstas de slat|sfaf:f:|on alos ulsuanos dela 25,500 |Enero a Diciembre Lider SIAU
ESE y presentar el informe respectivo de satisfaccion del usuario
Dar respuesta dentro de los términos de ley del 100% de las quejas | o, |Enero a Diciembre de], .
o ) " . . 100% Lider SIAU
reclamos recibidas de los usuarios, emitiendo el informe respectivo 2018
Evalua.r la adherepma a] ; proced|m|ento de a(encmvn al usuario en la >290% |Semestral Lider SIAU
ventanilla preferencial, emitiendo el informe correspondiente
Realizar eventos de capacitacion a los usuarios dejando constancia de Io| 12 Mensual Lider SIAU

actuado
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< 5 OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ((:;:\EOR ACTIVIDADES TIVIDAD e RESPONSABLE
Eva}lluar la .adherenma al procedimiento de atencion a madres gestantes >290% |Semestral Lider SIAU
emitiendo informe semestral
Rea}”zar la Promoaon mensugl del Portafolio de servicios de la ESE, 12 Mensual Lider de SIAU- Mercadeo
emitiendo el informe correspondiente
Servicio de Urgencias
Realizar seguimiento mensual a la oportunidad de TRIAGE Il y establecer| <30 ) .
. . o ’ Mensual Coordinador de Urgencias
acciones de mejora frente a desviaciones minutos
Evaluar que se realice la Notificacion a la Secretaria de Salud
Departamental, CRUE Huila y a la EPS responsable del paciente cuando laj 100%  [Enero a Diciembre Coordinador de Urgencias
remision cumpla mas de 48 horas de tramite sin respuesta positiva.
Realizar gnahsm agrupado de' la mortahda.d menor a 48 hgras en el servicio| 100%  |Enero a Diciembre e eh Uaiess
de urgencias y establecer acciones de mejora que se requieran
Reah;?r capac?ngmor.u'es al personal med|(':o' en I?s principales patologias de 12 Mensual el Ureides
atencion y socializacion de procesos administrativos.
Realizar socializacion del Manual de Referencia y contrarreferencia al
personal de los servicios de traslado asistencial basico, medicalizado y de 1 Primer semestre Coordinador de Urgencias
referencia.
Realizar auditoria de adecuado registro de historias clinicas de los|
diferentes servicios y de acuerdo a los hallazgos identificados formular el 12 Mensual Auditoria concurrente
respectivo plan de mejoramiento
Servicios Ambulatorios
Realizar eventos de socializacion sobre procedimientos, guias y protocolos|
de atencion en consulta externa y realizar seguimiento a través de listas de 4 Trimestral Coordinacion de consulta externa
chequeo. generar el respectivo informe
Alimentar mensualmente la base de datos de patologias tomadas vy,
patologias alteradas para llevar seguimiento y realizar el control 12 Mensual Coordinacion de consulta externa
correspondiente. Informe
Dar continuidad mensual con los comités de IAMI 12 Mensual goorgllnacmn LRI entusle
Lograr concretar la Wil
postulacion a la Realizar eventos de capacitacion y retroalimentacion de los 10 pasos IAMI Coordinacién IAMI y miembros del
o 12 Mensual "
Acreditacion en al personal de la ESE. Comité
Salud de | Mejoramient tinuo de |
alud o6 a. gjoram|er1 o con |nu9 ca Capacitar a las gestantes, puerperas, lactantes en de los 10 pasos IAMI de
Empresa Social calidad aplicable a entidades | Postularse o ) .
) acuerdo a los planes capacitacion establecidos por el programa y la 12 Mensual Grupo IAMI'y Ginecologos
del Estado 1 no acreditadas con parala |
. - . . ... linstitucion.
Hospital autoevaluacion en la vigencia | Acreditacion
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019
METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< 5 OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ((:;:\QDOR ACTIVIDADES TIVIDAD e RESPONSABLE
Departamental anterior
San Vicente de Capacitar las redes de apoyo institucional (Fami ) a través de interaccion
Paul en el afio con otras entidades del estado (Bienestar Familiar, Pastoral Social) que L )
2019 velan por la salud y nutricion de los nifios y nifias, gestantes y lactantes en 4 Trimestral gg;ri(:lénacmn Ty temties Gl
de los 10 pasos IAMI de acuerdo a los planes capacitacion establecidos por|
el programa y la institucion.
Dar continuidad mensual al Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAl) de|
todos los recién nacidos vacunables en la institucion, realizando el informe 12 Mensual Coordinador IAMI'y PAI
respectivo
Prqpormon de nacidos vivos a quienes se les brinda acceso al registro civil >00%  [Mensual Sl 0y Regsim i
emitidos por la ESE.
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de adherencia a Coordinador  de  terapia
procesos y procedimientos de terapia ambulatoria, generando las acciones 4 Trimestral rehabilitacién P Y
de mejora requeridas. Emitir informe trimestral
Sala de Partos
Rgahzar Jc')ntnadas gdgcat|vg§ y dg capacna'aonl 'al personglldel area, en 2 Semestral Fegmaeib e S e Faies
cuidado critico obstétrico, codigo rojo, humanizacion del servicio entre otros
Realizar la Socializacion de Protocolos asistenciales basicos de sala de 4 Trimestral FespriEsiE o Gen e Pris
partos
Aplicar listas de chequ.eo mgp;ual para gvaluacmn de adherencia a los 4 Trimestral Fegmasei e Sel e R
protocolos  de Enfermeria. Emitir informe trimestral
Cirugia
Soc@hzamon de protocolos y Procedimientos del Servicio de Cirugia. 4 Trimestral Fesmaisaie i Ot
Realizar pre y post test
Aplicar lista de chequeo para evaluacion de la adherencia de
procedimientos de cirugia. Generar planes de mejoramiento si aplica. Emitir| 2 Semestral Responsable de Cirugia
informe semestral
Garantizar que las cirugias canceladas atribuibles a la ESE menor e igual a
1.71 (observatorio ministerio de salud y proteccion social). Generar planes| <1.71% [Mensual Responsable de Cirugia
de mejoramiento si aplica. Emitir informe mensual
Hospitalizacion
Realizar jornadas de socializacion de los manuales de procedimientos de . s )
. ) 4 Trimestral Coordinacion de enfermeria
enfermeria. Realizar el pre y post test.
Asegurar estandares Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de adherencia a los A, .
. superiores de procedimientos de administracion de medicamentos, generando las 4 Trimestral Coordinacion de Enfern'l1er|la, UC !
DIRECCION Y GERENCIA Adultos, Neonatal y hospitalizacién

calidad sostenibles
en la institucion

acciones de mejora requeridas. Emitir informe trimestral
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019
METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/

< % OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE

AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDI;;?;)OR ACTIVIDADES TIVIDAD i) RESPONSABLE
Evaluacion de adherencia al protocolo de lavado de manos mediante listas 4 Trimestral Todos los servicios
chequeo mensual generando acciones de mejora. Emitir informes trimestral
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de adherencia a
protocolos de enfermeria, generando las acciones de mejora requeridas. 4 Trimestral UCI Neonatal
Emitir informe trimestral
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de adherencia a
protocolos de terapia y rehabilitacion, generando las acciones de mejora 4 Trimestral Terapia respiratoria
requeridas. Emitir informe trimestral
Aplicar listas de chequeo mensual para evaluacion de adherencia a
protocolos de enfermeria, generando las acciones de mejora requeridas. 4 Trimestral Uci Adultos
Emitir informe trimestral
Apoyo diagndstico y Terapéutico
Capacitar a funcionarios en protocolos y procedimientos del servicio 4 Trimestral Quimicos Farmacéuticos
farmacéutico
Socializar el Manual de Buenas Practicas de elaboracién 2 Semestral Quimicos Farmacéuticos
Realizar eventos de capacitacion en seguridad alimentaria para las| 4 Trimestral Coordinadora érea de Alimentos
auxiliares de nutricion. Realizar pre y post
Realizar listas de chequeo para medir adherencia a proceso institucional de 4 Trimestral Coordinadora érea de Alimentos
seguridad alimentaria. Emitir informe trimestral
Medir la oportunidad entrega de resultados de servicios de imagenologia y <=5 dias Enero a Diciembre de|Coordinador iméagenes
diagnostico general- Radiologia, Tomografia y mamografia ambulatoria 2019 diagnosticas
Medir la Oportunidad entrega de resultados servicios de imagenologia y 3 dias Enero a Diciembre de|Coordinador iméagenes
diagnéstico especializado- Tomografia en urgencias 2019 diagnosticas
Actualizacion de manual de procedimientos de laboratorio clinico 1 Marzo de 2019 Coordinador Laboratorio Clinico
Realizar eventos de capacitacion en procedimientos de laboratorio clinico | 12 Mensual Coordinador Laboratorio Clinico
evaluar con pre test y post test.
Gestion Logistica
Realizar eventos de capacitacion para el personal de la Central de 4 Trimestral Coordinadora de la Central de|
esterilizacion en buenas practicas. Esterilizacion
Aplicar lista de chequeo en los diferentes servicios para evaluar la "
adherencia a los procedimientos en buenas practicas de esterilizacion. 4 Trimestral (E:gtoe r:ijllir;:gg: i I Gaiel d
Emitir informe trimestral
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PAMEC)
Realizar los comités del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la 12 Mensual Gestién de calidad

Calidad en la Atencién en Salud
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< 5 OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ((:;:\QDOR ACTIVIDADES TIVIDAD e RESPONSABLE
Ejef:utar las acciones de mejgmm|ento programadas paral Ial vigencia, 01-07-2019 hasta 31- - .
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria para el 20 10-2019 Gestion de calidad
mejoramiento de la calidad
Sistema de Control Interno
Formular, elaborar y presentar el Plan de Accién de Control Interno al
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno L SR e EaiiE] (e
Formular, Elaborar y presentar el Programa Anual de Auditorias Internas de|
Procesos al Comité Coordinador de Control Interno para su aprobacion Y| 1 31/03/2019 Asesor Control Interno
desarrollo
Diligenciar y presentar la encuesta del FURAG en la pagina del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP L 20288 frcenr el e
Reportar la encuesta del FURAG , para ser subido a la plataforma
SINTERCADH de la Contraloria Departamental del Huila CDH y publicado 1 28/02/2019 Asesor Control Interno
en laweb
Elaborar, y presentar el informe pormenorizado del estado del Sistema de| .
s L Marzo, Julio,
Control Interno a la direccion de la ESE y publicacion en la web, en los B} Noviembre de 2019 Asesor Control Interno
términos del articulo 9° de la Ley 1474 de 2011
Evaluar, y hacer seguimiento al informe de PQR's del Sistema de L
Iy " . s Junio, Diciembre de
Informacién y Atencion al Usuario SIAU para publicacion en la web, en los 2 2019 Asesor Control Interno
Fortalecer y términos del articulo 76° de la Ley 1474 de 2011
consolidar la i e
e CIERETICH (B ELENEE (2R Evaluar y presentar el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion | bl Adosto
del Sistema D) el mej‘oram|ento °°”“f‘,“° dela >095 [atencion al Ciudadano para publicacién en la web, en los términos del 3 Diciémt?re de’ 2019 Asesor Control Interno
[ —— calidad de la atencion en articulo 5° del Decreto N° 2641 de 2012
. salud.
Gestion y Control
(SIGC) Diligenciar y presentar la evaluacién del Control Interno Contable en la
plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion, en los términos de 1 28/02/2019 Asesor Control Interno
la Resolucion N° 357 de 2008
Reportar a la Direccion Nacional de Derechos de Autor DNDA el
cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre uso y 1 Marzo de 2019 Asesor Control Interno
disposicion final de software
Realizar auditorias |ntern§s de procesos, eIaborarAlog planes para cada una Abril, Julio, Octubre de ‘ .
de ellas, presentar los informes y hacer seguimiento a los planes de 3 2019 Equipo Auditor
mejoramiento resultado de ellas
Evaluar y hacer seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con la|
Contraloria Departamental del Huila, Secresalud, Supersalud y demas 2 Julio de 2018 Asesor Control Interno
¢érganos de control y vigilancia
Elaborar y presentar el informe de austeridad del gasto publico en los Marzlo, Junio,
o A § . 4 Septiembre, Asesor Control Interno
términos de la Directiva Presidencial N° 06 de 2014 o
Diciembre de 2019
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
i 5 OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ((:;:\EOR ACTIVIDADES TIVIDAD e RESPONSABLE
Rewsar‘ la efecthgd y la aplicacion de controles a riesgos y las actividades 100%  |01/01/31112/2019 Asesor Control Interno
de monitoreo a los riesgos claves de la ESE
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los Planes de
Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, generando el 4 01/01/31/12/2019 Lider de las Dimensiones del MIPG|
respectivo informe trimestral
Realizar la revision, andlisis y actualizacion de los manuales de| ., |Eneroa Diciembre de | .
L . . 100% Lider de procesos
procedimientos, gias medicas y protocolos 2019
Ellab.orar, adoptar y publicar en la pagina web de la ESE el Plan de Accién o 1 Enero 31 de 2019 Gerente y equipo de trabajo del
Tactico 2019 Plan.
Realizar el sequimiento y evaluacion a los indicadores y metas el Plan de 20/04/20/07/20/10/201 |Subdirectores, responsables  de|
Gestion y a la ejecucion del Plan de Accion y presentar los informes a la 3 )
. 9 procesos y profesional de apoyo
Gerencia
Realizar la evaluacion de la gestion gerencial de 2018, presentando el Gerente. Subdirectores v personal
informe a los miembros de Junta Directiva para la evaluacion del Gerente 1 20/03/2019 L yp
2018 profesional de apoyo
. Reaﬁzar Ia”actuahzacmnl,vadopqon, socializacion y publicacion del Plan 1 311012019 Lider de Planeacion
Garantizar y Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2019
consolidar el - L
Direccionamiento 3 stngn € Ej”ec:Jc?: dgl Pllan 20.95
Estratégico de la CEsae OlNstIbCona Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y 30/04/31/08/31/12/201 o
. ¥ 3 Lider de Planeacion
ESE presentar los informes a la gerencia 9
Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania de la gestion gerencial de )
B ’ . . Gerente y los Subdirectores|
la vigencia fiscal de 2018 , publicar los resultados en la pagina web y| 1 Abril 26 de 2018 L L
o . . . Cientifico y Administrativo
remitirlos igualmente a la Superintendencia Nacional de Salud
Ejecutar y evaluar el Plan Anual de Adquisiciones >0.90 |01/01/31/12/2019 Subdirector Administrativo
EJecutal'ryeI Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructural 1 01/01 /3111212019 Subdirector Administrativo
y dotacion
EzaEhzar la gestion de proyectos para el mejoramiento de servicios de la 2 01/01 /3111212019 Lider de Planeacion
Mejorar e incrementar la facturacion anual de la ESE >2% |01/01/31/12/2019 Lider de Facturacion
) 3 . -
Radicar mensualmente el 100% de las cuentas de cobro por facturacion 100% Enero a Diciembre de Lider de Facturacién

generadas por la ESE

2018

Anex. Plan Accion o Tact. 2019

Pagina 6



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< 5 OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ((:;:\EOR ACTIVIDADES TIVIDAD e RESPONSABLE
gigreancei;nel costo y gastos administrativos de operacion del area de <4% |Trimestral Lider de Facturacién
Realizar el tramite en Dindmica Gerencial de envio a EPS de respuesta a >00% |medicion mensual Coordinador de UF Auditoria
objeciones dentro del tiempo establecido en normatividad vigente. =R Médica
Realizar el tramite en Dinamica Gerencial de envio a EPS de respuesta a Coordinador de UF  Auditoria
devoluciones con sus respectivos soportes completos (RIPS, cuenta de| =85% [medicion mensual Médica
cobro, facturas) en el siguiente corte de radicacion
i . Categorizad Realizar las conciliaciones trimestrales programadas con EPS a traves de| S L Coordinador de UF Auditoria
4 Riesgo fiscal y financiero a Sin Riesgo |los diferentes medios: presencial, via skipe, correo electronico, llamada B ||insdemniilivesiiel Médica
Realizar la conciliacion de la informacion contable con cartera, facturacion, Profesional Universitario
almacén, nomina, tesoreria y presupuesto, reportando a los mismos las 12 Mensual Contadora
inconsistencias de la informacion
Fortalecer y Elaborar y publicar los estados financieros bajo el nuevo marco técnico 4 Trimesral Profesional Universitario
consolidar el normativo Contadora
proceso de Conciliar estados de cuentas con proveedores para depuracién de cuentas 100% Enero a Diciembre de|Profesional Universitario
gestion financiera, por pagar " 2019 Contadora
tendiente a — " A
mantener y Conciliar operaciones reciprocas para cumplimiento de normatividad 100% S & [P (3L VilveRiE
sostener a 2019 Contadora
rentabilidad Elaborar, analizar y presentar a gerencia los informes de costos para la 12 Mensual Contratista responsable  del
econdmica y toma de decisiones modulo de costos
social de la ESE
Eierz]zl:]zca;; :)I Z:?:?ée;to y evaluacion del indicador Indice de Riesgo Fiscal y| 12 Mensual Pl dn Arap el gty
Realizar seguimiento, andlisis y generar los reportes de produccion de la . ’
ESE, presentando los informes correspondiente a la Subdireccion 4 Trimestral ﬁ?g;;::ig?]r do Sim d
Evolucion del Gasto por Administrativa
5 Unidad de Valor Relativo <0,96
producida (1) Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador de la evolucion del Gasto| ) . "
. . ) ) 4 Trimestral Profesional de Apoyo a la gestion
por Unidad de Valor Relativo, presentando los informes correspondientes
Proporcién de medicamentos y Realizar la gestion de compra de medicamentos para los diferentes 100% Enero a Diciembre de| W Bt
material medico quirirgico servicios de la ESE ° 2019
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos:
6 | e | son
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
AREA DE GESTION ES(')I'PB?JAFI'TE“(;(I?:SOS COLI\:I):;(;)I:I;)OS No. INDICADOR INDIZ((:;:\EOR ACTIVIDADES h.f_IEVTISI:[f FECHA/:‘::;'P”MIE RESPONSABLE
—CUMpTES A Taves Ue
cooperativas de Empresas
Sociales del Estado
S Co:inprasatrave'svde Realizar la gestion de compra de material medico quirirgico para los| Enero a Diciembre de|, , .
mecanismos electronicos ) s 100% Lider Farmacia
diferentes servicios de la ESE 2019
Actualizar, socializar y publicar en la pagina web de la ESE, el Plan
Estratégico de Talento Humano, el cual incluye el Plan de prevision de 1 Enero 31 de 2019 Lider de Talento Humano
recursos humanos y Plan Anual de Vacantes, entre otros items.
Monto de la deuda superior a Ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Talento Humano y presentar los . .
Fortalecer y 30 dias por concepto de Cero (0)0 informes trimestrales de su ejecucion. v |t e @2 TElEi Ui
consolidar la salarios del personal de planta N
o .| variacion
politica de 7 |y por concepto de contratacion interanual
desarrollo del de servicios, y variacion del ; Actualizar, socializar y Publicar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Lider de Salud y Seguridad en el
) . negativa . 1 Enero 31 de 2019 )
talento humano monto frente a la vigencia Trabajo trabajo
anterior
Lograr la Ejecutar y evaluar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo Y| . Lider de Salud y Seguridad en el
sostenibilidad presentar los informes trimestrales de su ejecucion 4 Trimesiral trabajo
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA financiera y
rentabilidad social
de la institucion. Realizar la ejecucion y seguimiento del Plan de Trabajo Anual del Sistema
de Gestion Ambiental, presentando los informes trimestrales; 4 Trimestral Lider de la Gestion Ambiental
correspondientes
Realizar la validacién y generar los registros individuales de prestacion de
servicios (RIPS) y la informacion complementaria para los informes RIPS 4 Trimestral Coordinador de Sistemas
L X .. para la Junta Directiva
Utilizacion de informacion del
8 Registro Individual de 4
Prestaciones - RIPS
Preparar y procesar la informacion para los informes de los Registros|
Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) y presentar los informes| 4 Trimestral Profesional de Apoyo a la gestion
trimestrales a la Gerencia y Junta Directiva
Realizar la gestion y control a la ejecucion presupuestal, generando|
mensualmente los indicadores presupuestales, realizar el seguimiento 12 01/01/31/12/2019 Lider de presupuesto
permanente e informar al ordenador del gasto sobre la ejecucion del mismo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019

METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< % OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ%,:\;)OR ACTIVIDADES TIVIDAD B RESPONSABLE
Fortalecery gearz:.:l jzn%uarltmentel:la tconc!lfaaon de la informacion presupuestal con 12 01/01/311212019 e eSS
el ontabilidad, Cartera y Facturacion
proceso de
gestion financiera, Preparar y realizar el envio oportuno de los informes de ejecucion
tendiente a parar y realiz Vio oportune ! 46 GJSCUCON! 10095 | 01/01/31/12/2019  |Lider de presupuesto
presupuestal alos entes de control, segun calendario establecido
mantenery
sostener la
rentabilidad Realizar mensualmente la gestion de cobro de la cartera ante las EAPB .
economica y para el recaudo y pago oportuno de las obligaciones de la ESE ik CUOLEL(2200S Cammpy i EiEE
social de la ESE 5 Resultado Equilibrio -
Presupuestal con Recaudo - Realizar las gestiones de negociacion de cartera ante las empresas .
L . 12 Mensual Gerente y lider de Cartera
administradoras de planes de beneficio
Depurar, sanear y realizar seguimiento a la cartera de la ESE, aplicando el 4 Trimestral Lider de Cartera y Comité y
art. 9 de la ley 1797 de junio 2016 y preparar informe contabilidad
Realizar seguimiento al pago de las conciliaciones suscritas con las EAPB, . Lider de cartera y Auditoria de
. " 4 Trimestral
presentando los informes respectivos cuentas
Realizar la conciliacion mensual de informacion de cartera con contabilidad, 9
L 12 Mensual Lider de cartera
presupuesto y auditoria de cuentas
Preparar y realizar el envio oportuno de los diferentes informes de cartera a 12 Mensual Lider de cartera
los érganos de control
Realizar las gestiones de seguimiento a los diferentes procesos de accion
juridica contra EAPB, requiriendo los informes correspondientes para la 4 Trimestral Lider de cartera
toma de decisiones
Oportunidad en la entrega del
reporte de informacién en
cumgllmlento d.e Gl Reporte  [Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en los términos de Coordinador de  Sistemas vy
10 Unica expedida por la ) " . - 12 Mensual ) .
) } . Oportuno |ley a la Supersalud la informacion de la Circular Unica. Gestion de Calidad
Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la
sustituya
Fortalecer y Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en los términos de A L
consolidar el ley a la Secretaria Departamental de Salud, la informacion del Decreto 2193 4 Trimestral Subd|r'ec0|on Admnmstratwa y
- Coordinador de Sistemas
Sistema de de 2004
InfarmaniAn da |a
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019
METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/

i % OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ%,:\;)OR ACTIVIDADES TIVIDAD B RESPONSABLE
ESE Oportunidad en el reporte de
informacion en cumplimiento Actualizar, socializar y publicar en la pagina web de la ESE, el Plan
del Decreto 2193 de 2004, Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI, Coordinador  del  Sistema  de
compilado en la Seccion 2, el cual incluye el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 1 Enero 31 de 2019 Informacién
1 Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5del| Reporte |de la Informacion, el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el
Libro 2 del Decreto 780 de | Oportuno |Plan de Infraestructura de la Tecnologia.
2016 — Decreto Unico
Reglamentang del Sgctor Ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y| . .
Salud y Proteccion Social, o la _ . . . Coordinador  del ~ Sistema de|
I las Comunicaciones PETI, presentando los informes trimestrales de su 4 Trimestral -
norma que la sustituya. . ., Informacion
ejecucion
Ejecutar y evaluar la ejecucion del Plan Institucional de Archivo PINAR y las|
acciones del programa de gestion documental 2019 y presentar el 4 Trimestral Subdireccion Administrativa
respectivo informe trimestral
Realizar auditoria de adherencia de la guia institucional de atencion a
pacientes con diagndstico de hemorragias del tercer trimestre de la 2 Semestral Medico de epidemiologia
gestacion y generacion de planes de mejora segun hallazgos
Evaluacién de aplicacion de Realizar auditoria de adherencia a la guia institucional de atencion a
quia de manejo especifica para pacientes con diagnéstico de trastornos hipertensivos de la gestacion y 2 Semestral Medico de epidemiologia
12 | Hemorragias del lll trimestre o [ = 0.91 generacion de planes de mejora segun hallazgos
trastornos hipertensivos
GSSiElE Realizar socializacion o resocializacion con el personal medico, la Guia de| ) .
: ) " . » 1 Enero 31 de 2019 Coordinador de Urgencias
Hemorragia del |1l trimestre y Trastornos Hipertensivos en la Gestion
R’gahzar evaluacion dg conocv|m|ento de la G}@ de Hemorragias del Il 1 31/03/2019 sy e UEiEs
trimestre y trastornos hipertensivos en la gestacion
Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo de la primera Realizar auditoria de historias clinicas de la primera causa de egreso Auditoria concurrente y
13 - >0.95 P ) . . 2 Semestral T
causa de Egreso hospitalario o hospitalario y medir la adherencia a la guia. Coordinacion médica
de morbilidad atendida
14 Oportunidad en la realizacién 2092 Realizar auditoria de historias clinicas para medir la oportunidad en la 12 Mensual Auditor médico y Coordinacién de

de Apendicectomia

realizacion de Apendicectomia con seguimiento diario

urgencias
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION O TACTICO - METAS PROGRAMADAS 2019
METODOLOGIA: Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018

RECURSOS DEL PLAN PRESUPUESTO APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

META/
< % OBJETIVOS LOGROS O META/AC | FECHA/CUMPLIMIE
AREA DE GESTION ESTRATEGICOS | COMPROMISOS No. INDICADOR INDIZ%,:\;)OR ACTIVIDADES TIVIDAD B RESPONSABLE
Numero de pacientes
CaEitizre i pediatricos con Neumonias | Cero (0) o |Realizar auditoria a la adherencia a la guia institucional de atencion a
integrado, humano y 15 bronco-aspirativas de origen | variacion |pacientes pediatricos con diagndstico de neumonia broncoaspirativa y 4 Trimestral Medico de epidemiologia
segur’o e intrahospitalario y variacion negativa |generacion de planes de mejora segln hallazgos
prestacionde  |Un hospital integro interanual
CLINICA O ASISTENCIAL servicios que y un hospital mas
responda alas | cerca del usuario
necesidades en
sal;ld df f Realizar auditoria de historias clinicas para medir la oportunidad en la 4 Trimestral Auditora concurrente
pobiacion. atencion en el manejo del Infarto Agudo del Miocardio (IAM)
Oportunidad en la atencion
16 d.espgc:ﬁca dle paclen(;es| (:forr]t 5094
EIEEDE (?greso. OlEw Socializar con el personal medico la Guia de manejo del Infarto Agudo del 1 Enero 31 de 2019 | Coordinacién de uraencias
Agudo del Miocardio (IAM) Miocardio (IAM) 9
Evaluar el conocimiento de la Guia manejo del Infarto Agudo del Miocardio| 1 Marzo 31 de 2019 TR GO TSRS
(IAM)
Realizar la busqueda activa institucional semanal de eventos relacionados
con mortalidad mayor a 48 horas de ingreso mediante revision de registros| 100% | Trimestral Medico de epidemiologia
Analisis de Mortalidad de control y plataforma RUAF-ND.
17 P 1,00
Intrahospitalaria
Realizar auditoria a historias clinicas y unidad de andlisis de los casos de|
mortalidad mayor a 48 horas de ingreso, generando los informes 4 Trimestral Medico de epidemiologia
trimestrales correspondientes
18 T;;nlzoazogi?;i?ge; <45 Medir el indicador de Oportunidad en la atencion de consulta de Pediatria | 4 Trimestral Gestién de calidad
P pge diatria - realizar las acciones de mejoramiento en caso de desviacion del mismo
Tiempo promedio de espera ] o ; A -
19 para la asignacion de cita de <40 Mecﬂr g |nd|c§d0r i Oponun.ldad en la atenmon. Gfrjeco-obsltetnca y 4 Trimestral Gestion de calidad
Obstetricia realizar las acciones de mejoramiento en caso de desviacion del mismo
Tiempo promedio de espera ' - . . .
20 e [ A <11 Medir el indicador de Oportunidad en la atencion de Medicina Interna y| 4 Trimestral Gestién de calidad

medicina interna

realizar las acciones de mejoramiento en caso de desviacion del mismo

Garzon Huila, Enero 22 de 2019

Preparé: Grupo institucional Plan de Accion 2019
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