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1. ANALISIS O DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA ENTIDAD

1.1 GESTION PRESUPUESTAL

1.1.1 Gestion de Ingresos

El presupuesto definitivo de la ESE para la vigencia fiscal 2022 ascendié ala suma de $128.375.6 Millones
de pesos Mcte, con unos reconocimientos de ingresos por venta de servicios de salud, al 31 de diciembre
del 127% ($74.345.7 Millones de pesos), dado a superacion de la meta de servicios de salud $15.710.1
millones de pesos.

Durante la vigencia 2022 se recibieron transferencias con el objeto de la nueva construccion de la ESE
Hospital Departamental San Vicente de Paul, por parte del nivel nacional la suma de $44.995.6 millones de
pesos, del Organo Colegiado de Administracion y Decision Regional Centro-Sur la suma de $25.000millones
de pesos, por el Gobiemo del Departamento del Huila son asignados $9.626.0 millones de pesos, de los
cuales $1.425 millones se incorporaron al presupuesto quedando pendiente la suma de $8.201 millones para
la vigencia 2023.

La E.S.E ante la gestion de cartera realizada recibe la suma de $839.6 millones de pesos en compensacion
por intereses moratorios de parte de Entidades Responsables del Pago de Servicios de Salud.

Por ventas incidentales de establecimientos no de mercado reconoce $94 millones de pesos

Los reconocimientos de la vigencia 2022 ascienden a $146.046 millones de pesos, con un nivel del recaudo
del 72% es decir $105.534 millones de pesos

El comportamiento de los ingresos comparativamente con la vigencia 2021, se evidencia a continuacion.

CONCEPTOS DE INGRESOS PERIODOS VAR('QC):'ON
2021 2022 °
Venta de Servicios de salud 70,118.0 74,345.8 6%
Régimen subsidiado 42,616.5 48,074.8 13%
Régimen contributivo 17,053.9 14,517.3 -15%
Otras ventas de servicios de salud 10,4475 11,753.6 13%
Aportes — Transferencias corrientes 3,510.8 2901 -92%
Oftros ingresos 2,2115 47,7331 2058%
Cuentas por cobrar otras vigencias 19,623.3 23,677.2 21%
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 95.463.6 146.046.1 53%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2021/2022

Como se observa en la tabla anterior, los ingresos totales reconocidos crecieron en el 53% durante lavigencia
fiscal 2022, frente alo logrado en el afio 2021, producto de los recursos recibidos parala construccion de la
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nueva E.SE y del incremento de la venta de servicios de salud de la vigenciala cual superé a la vigencia
2021 en un 6%, como se observa en el cuadro siguiente:

CONCEPTOS DE INGRESOS PERIODOS VARIACION

2021 2022 (%)
Régimen subsidiado 42,616.5 48,074.8 13%
Régimen contributivo 17,053.9 14,517.3 -15%
Otras ventas de servicios de salud 10,447.5 11,753.6 13%
Venta de Servicios de salud 70,117.9 74,345.8 6%

Laventade servicios de salud representa el 75% del total de los ingresos de la ESE sin tener en cuenta los
recursos recibidos del nivel nacional y departamental.

1.1.2 Gestion de Gastos.

El comportamiento del presupuesto de Gastos a 31 de diciembre de 2022 deja evidenciar que del total del
presupuesto definitivo aforado en $128.375.6 millones de pesos, se causaron compromisos por valor de
$75.515.2 millones de pesos de los cuales el 23% representan los gastos de funcionamiento, el 68% los
gastos de Operacion Comercial, el 1% servicio de ladeuday las cuentas por pagar de vigencias anteriores
el 8%.

El comportamiento de los gastos comparativos de la vigencia 2021 / 2022, se evidencia a continuacion.

OBIJETOS DEL GASTO EERIODE VARIACION
2021 2022
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 12,923.9 17,351.8 4,427.9| 34%
Planta de personal permanente (administrativo) 2,260.9 2,436.2 1753 8%
Gastos Generales / Adquisicion deBienes y Servicios 8,084.0 9,152.6 1,068.6| 13%
Servicios Persona.le.s Indirectos -S(.ar:vmlos prestados a 2.438.0 48136 23756| 97%
las empresas yservicios deproduccién
Ti f i Gast tributos, Mult
ra.ns eren'aas/ astos por tributos, Multas, 141.0 949 3 808.3| 573%
sanciones eintereses de mora
GASTO DE OPERACION COMERCIAL 49,749.0 51,101.9 1,352.9 3%
Planta de personal permanente (Operativo) 6,820.9 6,903.9 83.0( 1%
Servicios Persona.lejs Indirectos -Sgr:vmos prestados a 27.460.7 28,783.0 13223
las empresas y servicios deproduccién 5%
Gastos de comercializaciény produccién 15,467.4 15,415.0 -52.4 0%
SERVICIO DE LA DEUDA 591.0 515.9 -75.1| -13%
GASTOS DE INVERSION 1,975.1 205.9 -1,769.2 | -90%
Cuentas por pagar de vigencias anteriores 7,212.5 6,339.7 -872.8| .12%
TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS 72,451.5 75,515.2 3,063.7 4%

Fuente: Ejecucién presupuestal de Gastos vigencias 2021 /2022
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Como se evidencia en la tabla anterior, los gastos totales comprometidos de 2022, crecieron en el 4%, fente
alo causado en el 2021 generado segun su importancia en gastos de funcionamiento, seguido de Gastosde
Operacion Comercial y de Prestacién de Servicios, observando una disminucidn por servicio de la deuda,
inversion y cuentas por pagar de vigencias anteriores.

Del total de gastos comprometidos en el 2022, la ESE logro reconocer y pagar el 80% $60.443.2 millones
de pesos de las obligaciones adquiridas En gastos de personal — Personal de servicios prestados alas
empresas y servicios de produccion (indirectos) se cumplié con el 89%, teniendo un rezago enlos gastos de
Operacion Comercial.

1.1.3 Equilibrio de la Operaciéon Corriente.

PERIODOS VARIACION
CONCEPTOS FORMULA
2021 2022 (26)
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS a = b+c 95,463.5 146,046.1 53%
Ingresos reconocidos de recursos de
© b 3,510.8 46,420.6 1222%
Convenios
Ingresos reconocidos sin recursos de
_ c 91,952.7 99,625.4 8%
Convenios
TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS d =e+f 72,451.5 75,515.2 4%
Gastos comprometidos de recursos
2 e 3,510.8 0.0 -100%%
de Convenios
Gastos comprometidos sin recursos
; f 68,940.7 75,515.2 10%
de Convenios
Relacion
reconocimientos/compromisos sin g=c/f (%) 133% 132% -1%
recursos de Convenios
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS h =i+j 66,550.9 105.534.2 59%
Ingresos Recaudados del Convenio i 3,510.8 44,995.6 1182%
Ingresos Recaudados sin recursos del R
© j 63,040.1 60,538.6 -4%
Convenio
Relacién Recaudo/compromisos sin
/comp Kk = j/f (%) 919% 80% “129%
recursos de Convenios

Como se observa en la tabla anterior, la relacién reconocimiento / compromiso durante la vigencia fiscal 2022
fue el 132% y en el 2021 fue el 133%, lo cual indica que por cada 100 pesos que comprometi6 la E.S.E, se
reconocieron $132 pesos en el 2.022 para atender las obligaciones adquiridas a 31 de diciembre de la
respectiva vigencia.

Larelacién recaudo /compromiso durante la vigencia 2021 fue del 91%, y durante la vigencia 2022 del 80%.
Lo anterior indica que por cada $100 pesos que comprometié laempresa en el 2022, logro recaudar 80%
para pagar las obligaciones contraidas en la vigencia.

Lo anterior significa que mientras las administradoras de planes de beneficios no paguen oportunamente la
totalidad de los servicios prestados por la empresa, ella tendra que recurrir a los recursos de vigencias
anteriores, a recursos del crédito y otros ingresos para cubrir las obligaciones adquiridas dentro de lavigencia
y las dejadas de pagar en la vigencia anterior.

Entre otras actividades se desarrollan las siguientes:
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Se realizé la gestion y control de la ejecucion presupuestal generando mensualmente los indicadores
presupuestales, asi como el seguimiento permanente a la misma y la presentacion de los informes al
ordenador del gasto sobre la ejecucion del presupuesto.

Se realizd mensualmente la conciliacion de la informacion presupuestal con los responsables de los
subprocesos de contabilidad, cartera, tesoreria y facturacion.

En compromiso con la normatividad vigente se realizé el presupuesto atendiendo lo dispuesto en la
Resolucién No. 3832 DE 2019 “Las entidades teritoriales y sus descentralizadas programarany ejecutaran
el presupuesto de la vigencia 2021 con el CCEPT o con el clasificador que estén utilizando en la actualidad.
Para la programacion y ejecucion el presupuesto de la vigencia 2022y siguientes, aplicaran unicamente el
CCEPT. Paragrafo: Sin perjuicio de lo anterior, con el objetivo de garantizar la aplicacion plena del catélogo
de clasificacion presupuestal en 2022, el Gobiermno Nacional solicitara a todas las entidades territorialesy sus
descentralizadas, reportes de informacién con base en el CCEPT durante la vigencia 2021, Resolucion 0401
de febrero 28 de 2021.

1.2 GESTION CARTERA

Para el cierre al corte diciembre 2022y bajo el Nuevo Marco Técnico Normativo Contable, la E.S.E presenta
un total en cuentas por cobrar de VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHO MIL

OCHENTA Y CUATRO ($26.600.808.084).

CONCEPTO VALOR %
PENDIENTE DE RADICAR 7,648,997 487 29
RADICADA 18,951,810,597 71
TOTAL 26,600,808,084 100

COMPARATIVO DE LAS CUENTAS POR REGIMEN
VIGENCIA 2021 Y DICIEMBRE 2022

ANALISIS

CARTERA VIGENCIAS

VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

REGIMEN

A 31 DE
DICIEMBRE 2021

A DICIEMBRE 2022

2021

2022

Comparativo 2022-2021

Valor

Valor

Variacion

%

Contributivo

7,464,278,116

4,047,329,284

22%

15%

(3,416,948,832)

-45.8%

Subsidiado 19,554,733,279 14,720,100,107 59% 55% (4,834,633,172) -24.7%
SOAT 3,625,485,279 5,014,699,373 11% 19% 1,389,214,094 38.3%
Sectrias. Deptal. Y Municipal 985,786,475 1,082,333,394 3% 4% 96,546,919 9.8%
Otras entidades 1,670,325,704 1,736,345,926 5% 7% 66,020,222 4.0%

SUBTOTAL

33,300,608,853

26,600,808,084

100%

100%

(6,699,800,769)

-20.1%

otros diferentes a ventas SS

148,512,519

9,653,120,753

9,504,608,234

6399.9%

Tomado : Cartera ySIHO
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En las cuentas por cobrar por régimen a diciembre 2022 respecto a la vigencia 2021, presenta una variacion
de -20.1% con ($ 6.699 millones). El régimen con mayor cuenta por cobrar es el subsidiado con un valor de
$ 14.720 millones, este régimen presenta una disminucion, respecto al 2021. seguido esta el régimen
contributivo con un valor de $4.047 millones, este régimen presenta disminucion respecto del afio 2021. Las
variaciones de los régimen subsidiado y contributivo respecto al afio 2021, se debe ala gestion de recaudo
de laE.S.E.. sinembargo, lamayor causa de esta disminucion se debe alaliquidacion de entidades como
COMFAMILIAR HUILA, MEDIMAS, y COOMEVA, entidades que fueron clasificadas a dificil cobro y que
representan una deuda de $ 22.441 millones.

Enlos regimenes del Soat, secretarias y otras entidades se presenta un aumento en las cuentas por cobrar,
entre un 9.8% vy el 38.3% respecto al 2021, esto representado en lo facturado a entidades como la ADRES,
TOLIHUILA, BATALLON, secretaria de Salud Departamental del Huila, entre otras.

En cuanto a las entidades que mayor cuenta por cobrar presentan al corte diciembre 2022, son Nueva EPS
(86.256 millones), EPS Sanitas ($5.967 millones), Asmet-Salud ($2.756 millones), ADRES ($2.709 millones),
AIC ($1.071 millones), Gobemacion del Huila ($957 millones) Ecoopsos ($948 millones), A continuacion, se
relacionan las entidades mas representativas, clasificadas por edades:

CUENTAS POR COBRAR. POR EDADES PRESTACION SERVICIOS DE SALUD A DICIEMBRE DE 2022-SEGUN NMTNC

ENTIDAD SinVencer | De61a9 | De31a60 | De91a180 | De 1812360 | Mayor de 361 TOTAL
NUEVA EPS SA. D Q0MT662633 557197375 1574038514  1,177.984757) 0 00 6256883279
EP.S. SANITAS SAS. 250108945 Se0A3860 103825952 159797628 308103299 53858086 5967311770
ASMET SALUD EPS SAS Cosnsms07 430340101 MI04613 123161842 6033863 54183922 275,607,418

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GEE 194,103,994 98,155,467‘ 1930427 644328740 47897079 1,171,980,0160 2,709,959 857:
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC- EPS INDIGEN; P08 BOGBI5Y 507545 2847997 74,278,683 46476657 1,071,9829%!

GOBERNACION DEL HUILA- SECRETARIAS L 1809 47621M 15794000 T667L347 1800702 6705584 97745462
ECOOPSOS EPSSAS DRG0 103963 357850 47603 9386983 MBITIN0 2375411893
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. DBl 9774 4008 1ISIBSM 19405014 3167964190 755369009
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL RE 450563 18363973 200268492 57009484 11469012 2033778 574395302
UNION TEMPORAL TOLIHUILA USSBISAL M3 9B8T3: TS0 6BM5 M4 5147178
DIRECCION GENERALDE SANIDAD MLTAR - BATALIGE ™ 6260127 TMI59 288603 362320 8LARO13 28189460 462469994
AXA COLPATRIA SEGUROS SA. D BIeIn 95106306 54180500 03413 8506880 65689463 405262154
SEGUROS DELESTADO S.A Um0 4959889 1046533 7246608 28389000 90367121 376,080 764
{EPS CON VIDA i 11,5421 0 00 88950000 28122243 199560046, 236,588,920
{LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS D MR 28BAE 20939 8571800 6040769 340300 23261930
REGIONALDEASEGURAMENTOEN SALUDNe2 T~ Toomisd — ShE233  23B9S5 37089 BAYS 97203600 20767658
{[AEQUIDAD SEGUROS GENERALESORGANISMO COOP! 63909348 17,5507, 539307290 20174705, 9291500 1155985 177,399,014
EPSFAM'SANARSAS3957305519331515; .......... UBATG  GM  wToMT 0 17605008
ASEGURADORA SOLIDERTA DE COLONBIA ENTISRDICE ™ 40862601, 6123 717" Q00180T 2497905 2339066, 28636897 130307
TOTAL 7708,097,487 898,734,164 409211052 6,088,005, 738 ;756,111,318 4,091, 838,855 26,600, 508,084

1.21 Gestion y Mecanismos de Recuperacion de Cartera
La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON, ha venido realizando y
gestionando el recaudo de los valores adeudados por las diferentes entidades responsables de pago.
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Durante el afio 2022, el total recibido por parte de las diferentes entidades responsables de pago fue de
$59.414 millones, clasificados asi:

COMPORTAMIENTO DE PAGOS ENERO A DICIEMBRE

ENER FEBRE MnR.Z ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOVIE DICIE
MBRE MBRE

= Seriesl 4,222. 4.612, 4,333, 4,028, 5,788, 4,016, 4552, 5,295, 4,084, 4,237, 5533, 7,731,

Para lograr una buena gestion en el recaudo de cartera se acude a las siguientes actividades:

CONCILIACION Y DEPURACION CARTERA: La conciliacion y depuracion de cuentas por cobrar, por ser
una actividad dindmica se convierte en un ejercicio permanente parala E.S.E, durante el afio 2022 se tabajo

con variables como:
++ Elaboracién trimestral del reporte general establecido en Circular 030
«» Elaboracion mensual de reporte establecido en circular 014

% Mesas de Trabajo Regionales trimestrales citadas por secretaria de Salud Departamental y otros
entes territoriales para evaluar y conciliar los reportes de Circular 030 de 2013.

+¢+ Convocatorias realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud a mesas de conciliacion.

OFICIOS DE COBRO Y GESTION: Se realizan notificaciones de deuda trimestrales tanto por correo
certificado, como por correo electrénico. De igual manera llamadas telefonicas de cobro y verificacion de

recibido de la notificacién de deuda.
VISITAS DE COBRO: visitas a las entidades con deuda representativa.

Como resultado de lagestidnde cobro realizada, se logré acuerdos de pago conlas EPS Sanitas, Nueva
EPS, Asmet Salud, Batallon.

COBRO JURIDICO: las entidades que presentan deuda mayor alos 90 dias y que afectan el oportuno flujo
de caja de la E.S.E, son analizadas por el comité de cartera y entregadas a cobro juridico.

RADICACION Y SEGUIMIENTO DE ENTIDADES EN LIQUIDACION:
Las entidades en liquidacion le adeudan a la ESE a diciembre de 2.022 la suma de $32.913.043.992.
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LEGALIZACION DE PAGOS REALIZADOS POR LAS ERP: Teniendo en cuenta que este concepto es vital
para laidentificacion de las vigencias canceladas porlas ERP y el buen reporte a presupuesto, se trabajoen
el 2022 un plan permanente de recuperacion de informacién, el cual actia bajo los siguientes pardmetros.

» Actualizacion del directorio y correos electrdnicos de las ERP y de contactos que suministren la
informacién requerida.

+ Solicitud constante y permanente de la informacion requerida.

¢ Investigacion de consignaciones de origen desconocido, mediante pagina web.

1.3 COMPORTAMIENTO ESTADOS FINANCIEROS
DE ENERO1 A DICIEMBRE 31 DE 2022 - 2021

1.3.1 Estado de Resultado

Los ingresos totales de la Institucion ascienden a $76.075 millones de pesos, de los cuales el 98%
corresponde a venta de servicios de salud con $74.678 millones de pesos, Subvenciones recibidas de
empresas privadas por valor de $441 millones de pesos, y otros ingresos por $956 millones.

La venta de servicios de salud incrementa en el 6% con relacién a la vigencia 2021, con un promedio mensual
de $6.223 millones de pesos, incluidas 6rdenes de servicio por valor de $367 millones de pesosyglosasno
subsanables sobre la facturacion de la presente vigencia en la sumade $1.253 millones de pesos, de igual
manera se reconocen descuentos sobre la facturacion de la vigencia por valor de $202 millones de pesos,

Las subvenciones reconocidas durante la vigencia corresponden a donaciones de empresas del sector
privado, referente a materiales e insumos para proteccién del recurso humano, comparado con la vigencia
2021, donde se recibieron recursos del gobierno nacional, departamental y algunas empresas privadas, se
presenta una disminucion del 93%.

Los Costos de Venta por valor total de $53.650 millones de pesos, se incrementan en un 1% con relacion a
la vigencia 2021, reflejado principalmente en las depreciaciones y en el recurso humano asistencial requerido
para la atencion de los pacientes.

En lo referente al total de Gastos que ascienden ala suma de $21.131 millones de pesos, la estructura
considera el mismo nivel de importancia a través de las vigencias, los gastos de administracién y operacion
en donde se reconoce lo concerniente al recurso humano administrativo de plantay contrato asi como los
gastos generales y contribuciones representan el 70% del total, el reconocimiento contable del deteriorode
las cuentas por cobrar, contingencias por litigios y depreciaciones de equipos, conel 21% y otros gastos
reflejados por el reconocimiento de glosas no subsanables sobre facturacion de vigencias anteriores conel
10%.
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Comparando los gastos de la vigencia 2022 con el 2021, se presenta incremento del 13%, debido a paridas
como Otros gastos; El reconocimiento de perdida por baja en cuentas por cobrar (glosas) porvalorde $1.937
millones de pesos de entidades como Comfamiliar del Huila, Nueva EPS, Ecoopsos, EPS famisanar,
Compafiia mundial de seguros, entre otras; a pesar de ser una constante anual en la recepcion de las
objeciones, durante la vigencia 2022 fue mayor el valor aceptado, bien sea por situaciones administrativas
que se han venido subsanando, o simplemente por malas practicas por parte de las administradoras en
salud;

De igual manera, la Sociedad Juridica consultora, encargada de los procesos administrativos en contra de
la ESE Hospital, califica y certifica el estado y probabilidad de perdida de los mismos, porlo que durante la
vigencia 2022 se hizo necesario reconocer provision a litigios que se encuentran en juzgado y tribunal
administrativo del Huila y ajustar el valor de procesos causados en la vigencia 2021, en un valor de $352
millones de pesos.

Al cierre del ejercicio el resultado es positivo, en $1.295 millones de pesos, comparado con el resultadode
la vigencia 2021 presenta variacion negativa debido a las subvenciones del nivel nacional y territorial que se
recibieron en dicha vigencia, sin embargo, para la ESE Hospital es relevante continuar con el plan de
austeridad en costo y gasto, asi como con el seguimiento permanente a partidas como litigios y demandas,
y las cuentas por cobrar superiores a 360 dias.

1.3.2 Estado de Situacion Financiera

Los bienes y derechos controlados porla E.S.E. Hospital y sobre los cuales se espera recibir beneficios
econodmicos futuros, ascienden ala suma de $131.694 millones de pesos, presentan un incremento del 16%
con relacion a la vigencia anterior reflejada principalmente en partidas como Subvenciones por cobrar y
cuentas por cobrar de servicios de salud.

En cuanto al Pasivo Institucional por valor de $79.058 millones de pesos, reconoce toda obligacion
efectivamente justificaday ejecutada por el contratista; Para el caso de los proveedores, se reconoce como
obligacion el valor de las remisiones recibidas en el mes de diciembre por material de osteosintesis, puesto
que la E.S.E. Hospital las ha recibido, tiene el control sobre el mismo y debe realizar salida de efectvoenun
futuro para su cancelacion; en el concepto de Otros se realiza el respectivo reconocimiento de los recursos
asignados por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

La ESE Hospital culmina la vigencia 2022 con un Patrimonio total de $52.635 millones de pesos, con un
incremento del 2% con relacidn a la vigencia anterior, correspondiente al resultado de ejercicios anteriores
por $4.419 millones, cuenta en la que se reconocen los valores recaudados sobre facturacion de servicios
de salud que no fue reconocida como cuenta por cobrar en el nuevo marco técnico normativo contable.

1.3.2 Indicadores Financieros 2022

Pég.11/80
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

web: hospital-departamental-san-vicente-d e-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,
erencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

Garzén (Huila).



http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/
mailto:calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

E,\'.(_zki. Say
i

Wi
Lo
%,

A

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE

Nl %
H PAUL GARZON - HUILA
WA, NIT: 891.180.026-5
gz o
INDICADOR FORMULA dic-21 dic-22
RAZON CORRIENTE AC/PC 3 2
CAPITAL DE TRABAJO NETO AC-PC 50,428,208,045 43,993,680,907
ROTACION DE LA CARTERA
VECES VN/CXC 2 2
DIAS 360 D/ # DE VECES 148 188
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TP/ TA 55% 60%

Razon corriente: Analizando el activo corriente vigencia actual con el afio 2021 pasa de 3 a 2 pesos de
respaldo por cada peso adeudado.

CRITERIO Entre mayor sea el resultado de la razén financiera, mayor sera el nivel de Activos circulantes
conrelacion alos Pasivos circulantes, porlo tanto, mayor serala posibilidad de pago de las obligacionesa
corto plazo.

Capital de Trabajo Neto: Este indicador en el 2022 presenta disminucién del 13% con relacion al 2021,
debido a la variacién en el pasivo corriente (subvenciones por ingresos condicionados).

- Indicadores de Actividad. Es la capacidad de la Institucion de hacer frente a sus Compromisos en el
mediano y largo plazo

a). Rotacion de Cartera. (En veces): Indicador que presenta un comportamiento de 2 veces, las gestiones
administrativas de recuperacion de cartera y control efectivo a las determinaciones planteadas por la
administracion y en el comité de sostenibilidad de la informacién han permitido mantener un recaudo
mensual, sinembargo, laliquidacion de administradoras en salud que representaban un alto porcentaje en
facturacién, ha afectado el giro directo del Ministerio mensualmente, se continua llevando a cabo medidas
juridicas y conciliaciones que permiten certificar la cartera por servicios de salud.

CRITERIO Entre mayor sea el resultado de esa razén, mejor se ha realizado la labor de cobranza.

b). Rotacion de Cartera (en dias). La variacion en el nimero de veces que se cobra o recupera la cuenta
con relacion a las ventas netas, muestra que en lo transcurrido del afio 2022 cada 188 dias en promedio
general se reciben pagos de las Entidades a quienes prestamos los servicios de salud, para el afio 2021 la
rotacion estuvo en 148 dias promedio.

- Indicadores de Endeudamiento.

Endeudamiento: El criterio del indicador sefiala que cuanto mas alta sea ésta razon, mayor sera la cantidad
de dinero prestado porterceras personas que se utiliza para tratar de generar utilidades. Para el caso del
Hospital, es un indicador que se aumenta porque en el afio 2022 por cada peso invertido 0.60 cvs
corresponden a terceros, para el 2021 correspondia 0.55 cvs; el incremento se debe a los recursos asignados
mediante resolucién 2386 de diciembre 28 de 2021, para el proyecto de infraestructura construccién nueva
torre hospitalaria, y el aporte de nivel departamental, asignado a la ESE mediante resolucion 3416 de
diciembre 14 de 2022, por valor de $9.626 millones de pesos, recursos que mientras se surte el procesode
ejecucion deben reflejarse como subvenciones condicionadas en el pasivo.
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Punto de Equilibrio en Pesos

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

MES FACT PROM
74,821,554,517 | 6,235,129,543 | 6,223,198,362

CFT 53,296,491,787
1- (CVIVT) 0.7123

PUNTO DE EQUILIBRIO EN $

INTERPRETACION

Los $6.235 millones de pesos son las ventas mensuales necesarias para que el Hospital opere sin pérdidas
ni ganancias, silas ventas de servicios de salud estan pordebajo de ésta cantidad, el hospital perderia, por
arriba de la cifra tendria utilidades. En el Hospital a diciembre 31 de 2022 presenta ventas totales promedio
mes por valor de $6.223 millones de pesos descontados las glosas definitivas de la vigencia, se puede decir
que la ESE culmina la vigencia en punto de equilibrio.

Para la vigencia 2021, la ESE Hospital presento un promedio mensual de facturacion por valor de $5.863
millones de pesos, y unpunto de equilibrio de $6.038 millones de pesos, es decir, un 3% por debajo del
punto de equilibrio.

> ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

La E.S.E. Hospital inicia el afio 2022 con un saldo de $320 millones de pesos en caja y cuentas bancarias,
al finalizar la vigencia el saldo del efectivo asciende a $45.139 millones de pesos, es decir, unincremento
del 140%.

Los recursos que ingresaron a la Institucion ascendieron a la suma de $106.288 millones de pesos, provienen
de la prestacion de servicios de salud en un 56%, por concepto de aportes en un43% y por concepto de
rendimientos y ofras cuentas por cobrar (anticipos pacientes, créditos, otros) conun 1%. En el conceptode
aportes, se reflejan los recursos asignados por el Ministerio de salud y proteccion social, ala E.S.E. Hospital
mediante resolucién 2386 de 2021 para la construccion de la nueva torre hospitalaria.

Se efectuaron erogaciones en la suma de $61.469 millones de pesos, distribuidos en pago aproveedores un
13%, otras cuentas por pagar, beneficios a los empleados y financieros con el 87%.

DICTAMEN REVISOR FISCAL
VIGENCIA 2022

Garzon (H), 20 de febrero 2023

Sefiores:
Honorables Miembros de la Junta Directiva
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
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He examinado el estado de situacion financiera de la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON a 31 de diciembre del 2021 y 2022, y lo correspondiente
al estado integral de resultados de cambios en el patrimonio por los afios terminados en esas fechas,
los cuales fueron preparados bajo la responsabilidad de la E.S.E. Hospital y son los estados
contables bdsicos definidos por la Contadurfa General de la Nacion. Adicionalmente se presentan

las notas a los estados financieros que forman parte integral de los mismos para la vigencia 2022.

El examen lo realice en cumplimiento a mis obligaciones como revisora fiscal, segtin lo estableci6
en la Doctrina Contable Publica, el Manual de Procedimientos y el Plan General de Contabilidad
Puablica (PGCP) del régimen de contabilidad publica expedida mediante resolucion 354 de 2007 de
la Contaduria General de la Nacion lo cual forman con ello un todo indivisible.

Mi objetivo plasmado en la propuesta presentada se logré realizar con el alcance expresado
mediante la ejecucion de las siguientes actividades, promoviendo un mejoramiento en los controles
de la entidad asf:

» Auditorias a las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la E.S.E.

» Auditoria ala presentacion de informes a entes de control y vigilancia.

» Auditoria al disponible: Arqueos de caja, revisiones comprobantes de pago, cheques
girados, conciliaciones bancarias, entre otros.

» Revision y presentacion de declaraciones tributarias.

» Auditoria a inventario de medicamentos e insumos.

» Revision y firma de informes a los diferentes entes de control.

» Revision y seguimiento a los diferentes contratos suscritos en la E.S.E.

> Revision y emision de certificados mensuales del pago de seguridad social y aportes
parafiscales.

» Seguimiento ala implementacion del Sistema de Control Interno.

» Revision de libros de contabilidad principales y actas.
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Asi mismo, los estados financieros del afio 2022, que se presentaron con fines comparativos, fueron
examinados en mis funciones como revisora fiscal en el afio inmediatamente anterior sin presentar
ninguna salvedad. De igual manera y en virtud de la obligacion consagrada en el articulo 37 de la
ley 222 de 1996 y en concordancia con el articulo 57 de Decreto 2649 de 1993, los estados a
diciembre 31 del 2022 fueron debidamente certificados por el Representante Legal y el Contador
Publico.

Respecto al desarrollo del examen de la administracion de la E.S.E. Hospital, obtuve la informacion
necesaria y puntual, lo que me permiti®6 cumplir a cabalidad con mis funciones como Revisora
fiscal, llevando a cabo el trabajo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren planeacion y ejecucion para lograr formar un criterio
profesional, base de mi opinién, al cerciorarme de que los estados financieros en la vigencia 2022
reflejan razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones del ejercicio en
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados y aplicables. Un examen de
Estados segin las normas de auditorias indicadas, implica, entre otras cosas, evaluar en base en
pruebas selectivas de las operaciones de la E.S.E. la evidencia que respalda las cifras y las
revelaciones de los estados contables; ademds, evaluar los principios y politicas de contabilidad
utilizados, la uniformidad en su aplicacion, las estimaciones contables hechas por la administracién
y la presentacion de los estados financieros en conjunto, por lo cual considero que las pruebas
realizadas proveen una base razonable para presentar la opinion que sobre los estados contables

expreso en el presente informe.

Es de resaltar que la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE
GARZON durante la vigencia 2022, cumplié a cabalidad con todas las obligaciones tanto por la
adquisicién de bienes y servicios, como obligaciones laborales, honorarias, entre otros.

Precis6 que la E.S.E. Hospital, ha cumplido de manera integra con las normas del Sistema General
de Seguridad Social establecidos en la ley 100 de 1993, art. 50 de la ley 789 de 2002, con relacion
a la cancelacién de los aportes de seguridad social y pensiones de jubilacion descontados a sus

funcionarios, riesgos laborales y aportes parafiscales a su cargo. En consecuencia, certifico que la
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E.S.E. Hospital cumplié durante los afios 2021 y 2022 todo lo relacionado con sus obligaciones de
autoliquidaciones y pago de los aportes de salud, fondo de pensiones, administradoras de riesgos
profesionales, que todos los datos de autoliquidaciones son correctos y las bases estdn de acuerdo
al salario asignado vigente, y el aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre
del presente ejercicio.

De igual forma, doy fe de que la E.S.E. Hospital, en vigencia 2022 continu6 trabajando arduamente
por la depuracion de bienes registrados en almacén, depuracion de cartera, esto en sujecion a las
normas sustantivas y procedimentales del Plan General de Contabilidad Publica para revelar en su
informacion econémica la situacion de la entidad.

Consider6 que las operaciones contabilizadas en la E.S.E. Hospital se ajustan a los actos de los
administradores, a los estatutos y a las decisiones de la Junta Directiva, que los libros de actas y
acuerdos de Junta Directiva, la correspondencia, los comprobantes y registros de contabilidad se
conservar debidamente, y que la E.S.E. presta atencion adecuadas a las medidas de control interno
en desarrollo de sus actividades y en la custodia de sus bienes.

En cumplimiento a la ley 603 de 2000, la cual establece que: Los Revisores Fiscales, Gerentes y
representantes legales deben verificar y certificar el cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor del software instalado en sus empresas, verificando y constatando
la existencia y originalidad de las respectivas licencias suministradas por el fabricante del software.
La E.S.E. Hospital de Garzon, para la vigencia 2022 cumple con lo dispuesto en el literal 4 de la
ley antes mencionada.

En mi opinién, los Estados Financieros mencionados en el informe, fueron tomados fielmente de
los libros y con base a estos, puedo decir que presentan razonablemente la situacion financiera de
la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON a 31 de
diciembre 2022.

En cuanto a la evaluacion del sistema de control interno se contd con la colaboracion, gestion y
orientacion de la Gerencia de la Entidad durante la vigencia 2022 en donde se mantuvieron las
politicas establecidas para la consolidacion de las politicas y planes del sistema de control interno,

el cual ha venido incrementando sus fortalezas y subsanando las debilidades que se puedan
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presentar en el quehacer de la entidad. Mi recomendacién es que la alta gerencia continde
brindando todo el apoyo necesario para la consolidacion del sistema.

Se verifico y secundo a la consolidacion de la evaluacion del sistema de control interno de la E.S.E.
Hospital el informe contable anual, el informe de seguimiento y evaluacion al sistema, en
cumplimiento con el articulo 9 de la ley 1474, y el nforme ejecutivo anual sobre el avance del
sistema de control interno correspondiente a la vigencia 2022 en cumplimiento a lo establecido en
la resolucion 025 del 2009 de la Contraloria Departamental del Huila, y la resolucion 673 del 2017
por medio del cual se unifica la rendicion de cuentas para todos los entes que fiscalizan la
Contraloria Departamental del Huila.

La administracion de la E.S.E. Hospital presento la autoevaluacion al cumplimiento del modelo
integrado de planeacion y gestion a través del aplicativo FURAG de conformidad con los
pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP para la
vigencia 2022, segin instrucciones impartidas por el mismo.

Es preciso sefialar que durante la vigencia 2022, se cumplié a cabalidad con todas las

responsabilidades del seguimiento y mantenimiento del sistema de control interno.

Resalto que conforme a la cuenta consolidada de la vigencia 2021 diligenciada en el afio 2022, se
recibié por parte de la Contraloria Departamental del Huila el informe correspondiente, y que una
vez concluida la evaluacion a la cuenta de la E.S.E. Hospital no se configuraron hallazgos de ningtin
tipo obteniendo una calificacion del 94.8 sobre 100; hecho que enorgullece y enaltece el trabajo de
todo el equipo de trabajo colaborador de la E.S.E. en cabeza del Gerente.

Concluyo este dictamen exaltando la labor del gerente de la E.S.E. Hospital, Doctor JORGE
HUMBERTO GONZALES BAHAMON y a todo su equipo de trabajo por su compromiso
constante para con la entidad y las gestiones ante el Gobierno Departamental para la aprobacion de
la actualizacion del presupuesto del proyecto denominado “Construccion de la Nueva E.S.E.
Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzon”, teniendo en cuenta las alteraciones en los
precios de algunos insumos necesarios para la ejecucion del mismo.

El informe de gestion del Dr. JORGE HUMBERTO GONZALES BAHAMON presentado ante la

junta directiva, correspondiente a la vigencia 2022, contiene las actividades cumplidas, el
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desarrollo del Plan FEstratégico y desarrollo Institucional, la situacién financiera, econdmica, y
Administrativa de la institucién, y puedo dar fe que el mismo informe presentado se ajusta a los
requerimientos de Ley; por tanto, expreso que existe la debida concordancia entre éste y los estados
financieros.

Finalmente, certifico que, a 31 de diciembre de 2022, la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON, cumplié satisfactoriamente en la aplicacién de los
principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. De igual forma, agradezco a ustedes,
honorables miembros de la Junta Directiva y al equipo de trabajo de la E.S.E. Hospital, por su
constante apoyo con esta Revisoria y con la Gerencia en cada uno de los procesos que se
adelantaron al interior de la entidad y por haber acatado las recomendaciones sugeridas, producto

de un proceso de mejora continua.

Cordialmente,

iﬁ%%ﬂ’

LINA MARIA FERRO DUCUARA
Revisor Fiscal
T.P. 69798-T

2. SECTORES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICO

2.1 Indicadores y metas de linea base del Plan de Desarrollo:

Indicadores Area de Direccion y Gerencia

ADOR ORMULA D UEN

Mejoramiento Indicador nominal - Mantener la - Certificacion de

continuo de la Acreditacion- Acreditacion-

calidad aplicable a Autoevaluacionen  Documento de

entidades la vigencia  Autoevaluacion

acreditadas evaluada = 3.5
Mejoramiento Promedio de la Documento de Promedio de la
continuo de la calificacion de autoevaluacion calificacion de

calidad aplicablea  autoevaluacion en la vigenciaevaluaday  autoevaluacion para la
entidades no vigencia evaluada/ 21.20 vigencia anterior acreditacion de 2020
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acreditadas con

Promedio de la

frente a lo registrado en

autoev aluacion en calificacion de la autoevaluacion 2019
la vigencia autoevaluacion de la
anterior vigencia anterior. Postulacién para ~ Confrato de NA
la acreditacion,  postulacion
formalizada con
contrato
DIRECCION Acreditacion en la  Certificacion de NA
Y GERENCIA vigencia evaluada  Acreditacion
0,
) Mejoramiento Autoev aluacion Documento de NA
continuo de la completa en la  autoevaluacion
calidad para vigencia evaluada
entidades no
acreditadas sin Postulacién parala ~ Confrato de NA
autoevaluaciénen  Indicador nominal  acreditacion, postulacion
la vigencia formalizada con
anterior CoiEE
Acreditacion en la  Certificacion de NA
vigenciaevaluada  Acreditacion
Efectividad en la  Numero de acciones 20.90 Superintendencia Reporte de indicadores
auditoria para el de mejora ejecutadas Nacional de Salud  ese Resolucion 408 de
mejoramiento derivadas de las 2018
contnuo de la auditorias realizadas / Superintendencia
calidad de la Total de acciones de Nacional de Salud
atenciénensalud.  mejoramiento Superintendencia
programadas para la Delegada para la
vigencia derivadas de Supervision Instituciona
los planes de mejora
del componente de
auditoria registrados en
el PAMEC
Gestion de  Numero de metas del =0.90 Informe del

Ejecucion del Plan
de Desarrollo

plan operativo anual
cumplidas en la

responsable de
planeacién de la

Institucional vigencia objeto de ESE, de lo contrario Informe de Gestion
evaluacion / nimerde informe de control 2020
metas  del  plan interno de la entidad.
operativo anual El informe como

programadas en la
vigencia objeto de
evaluacion

Indicadores Area Financiera y Administrativa

minimo debe
contener: El listado
de las metas del Plan
Operativo Anual del
Plan de Desarrollo
Aprobado,
programadas en la
vigencia objefo de
evaluacion,
indicando el estado
de cumplimiento de
cada una de ellas
(SUNO) y el calculo
del indicador.
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AREA DE INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTES DE OBSERVACIONES
GESTION INDICADOR INFORMACION

Riesgo fiscal y  Adopcion Adopcién del  Acto Administravo ~ Resolucion 1342 de
financiero Programa Programa de mediante el cual se Mayo29de 2019 Porla
SaneamlentoFlscaIy Saneamiento  adoptd el Programa cual se efectla la
Financiero Fiscal de Saneamiento  categorizacion del

Financiero Fiscal y Financiero riesgo de las Empresas
para las  ESE Sociales del Estado
categorizadas con  del nivel territorial para
riesgo medio o alto la vigencia 2019.

Ao 2020 Resolucion
856 (Suspende el Plazo
para la determinacion
del Riesgo de las
Empresas Sociales del
Estado por la Pandemia
por Covid19)
Evolucion del [(Gasto de <0.90 Ficha Técnica de la  Ficha Técnica de la
Gasto por Unidad ~ funcionamiento  y pagina WEB del SIHO ~ pagina WEB del SIHO
de Valor Relativo  operacion comercialy del Ministerio de del Ministerio de Salud
producida (1) prestacion de Salud y Proteccion y Proteccioén Social
Financiera y servicios Social
Administrativa comprometido en el
(40%) afio objeto de la
evaluacion / Numero
de UVR producidasen
al vigencia)/(Gasto de
funcionamiento 'y
operacion comercialy
prestacion de
servicios
comprometido en la
vigencia anterior en
valores constantes del
afio  objeto  de
evaluacion / Numero
UVR producidas en la
vigencia anterior)]
Proporciéon ~ de  Valor total 20.70 Certificacion suscrita ~ Certificado  expedido

medicamentos y
material médico

adquisiciones de
medicamentos y

por el Revisor Fiscal.
En caso de no contar

quirdrgico material médico con Revisor Fiscal,
adquirido quirdrgico realizadas suscrita  por el
mediante los mediante uno o mas Contador 'y el
siguientes de los siguientes responsable de
mecanismos: mecanismos: control interno de la
1. compras () compras ESE. La certificacion
conjuntas conjuntas, (b) como minimo
2. Compras a compras a fravés de contendra:

través de cooperativas de ESE, 1. Valor total de
cooperativas de  (c) compras a fravés adquisiciones  de
Empresas de mecanismos medicamentos  y
Sociales del electrénicos / Valor material médico
Estado total de adquisiciones quirdrgico en la
3. Compras a de la ESE por vigencia evaluada
través de medicamentos y discriminada por cada
mecanismos material médico uno de los
electronicos quirdrgico. mecanismos de

compras a), b)y c);
2. Valor total de
adquisiciones de
medicamentos y
material médico

por el Revisor Fiscalde
la ESE
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quirdrgico en la
vigencia ev aluadapor
ofros mecanismos de
compras.

3. Valor total de
adquisiciones de la
ESE por
medicamentos y
material médico
quirdrgico en la
vigencia evaluada.
4. Aplicacion de la
formula del indicador.
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Montodeladeuda - Valor de la deuda Cero (0) o Certificacion suscrita ~ Certificada por la
superior a (30) superior a 30 dias por ~ variacion porel Revisor Fiscal, Contadora 'y la
dias por concepto  concepto de salarios  negativa en caso de nocontar  Revisora Fiscal de la
de salarios del del personal de planta conelRevisorFisca, ESE a Diciembre 31
personaldeplanta o externalizacién de suscrita  por el
y porconceptode  servicios, con corte a Contador de la ESE
contratacion de 31 de Diciembre de la que como minimo
Servicios, y vigencia objeto de contenga el valor de
variacion del evaluacion. las v ariables incluidas
monto frente a la - [(Valor de la deuda en la formula del
vigencia anterior  superior a 30 dias por indicador y el calculo

concepto de salarios del Indicador.

del personal de planta

y por concepto de

contratacion de

servicios, con corte a

31 de Diciembre de la

vigencia objeto de

evaluacion) - ( Valor

de la deuda superior a

30 dias por concepto

de salarios  del

personal de planta y

por concepto de

contratacion de

servicios, con corte a

31 de Diciembre de la

vigencia anterior, en

valores constantes)]
Utilizacion de Numero de informes Informe del  Certificado por el gestor
informacion  del del andlisis de la responsable de delaUnidad Funcional
Registro Individua  prestacion de planeacion delaESE  de Planeacion
de Prestaciones —  servicios de laESE a 0 quien haga sus
RIPS la Junta Directiva con veces, soportado en

base en RIPS en la las Actas de sesionde

vigencia. En el caso Junta

de instituciones Directiva, que como

clasificadas en primer minimo  contenga:

nivel el informe debera 4 Fecha de los informes

contener la presentados a la

caracterizacion de la Junta Directiva,

poblacion  capitada, periodo de los RIPS

teniendo en cuenta utlizados para el

como minimo, el perfil andlisis y relacion de

epidemioldgico y las Actas de Junta

frecuencias de uso de Directiva en las que

los servicios se presentd el

informe.

Resultado Valor de la Ejecucion Ficha Técnica de la  Ficha Técnica de la
Equilibrio de ingresos totales > 1 pagina WEB del SIHO ~ pagina WEB del SIHO
Presupuestal con recaudados en |la del Ministerio de del Ministerio de Salud
Recaudo vigencia  (incluye y Proteccion Social
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recaudo de CxC de
vigencias anteriores)/
Valor de la ejecucion
de gastos
comprometidos

incluyendo CxP de
vigencias anteriores.

Salud y Proteccién
Social

10  Oportunidad en la ~ Cumplimiento Cumplimiento ~ Superintendencia Reporte de indicadores
entregadelreporte  oportuno de los dentro de los  Nacional de Salud ese Resolucion 408 de
de informacién en  informes, en términos  términos 2018
cumplimientodela de la normatividad  previstos Superintendencia
circular  Unica  vigente Nacional de Salud
expedida por la Superintendencia
Superintendencia Delegada para la
Nacional de Salud Supervision
o la norma que la Institucional
sustituya

11 Oportunidad en el = Cumplimiento Cumplimiento ~ Ministerio de Saludy ~ Reporte Cumplimiento
reporte de oportuno de los dentro de los Proteccion Social Ministerio de Salud y
informacion  en informes, entérminos  términos Proteccion Social
cumplimiento del de la normatividad previstos

Decreto 2193 de
2004, compilado
en la Seccion 2,
Capitulo 8, Titulo
3, Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780
de 2016 — Decreto
Unico
Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social,
o0 la norma que la
sustituy a.

vigente de la vigencia
objeto de evaluacion

Indicadores area Clinico o Asistencial

AREA DE INDICADOR FORMULA ESTANDAR FUENTES DE OBSERVACIONES
GESTION INDICADOR INFORMACION

Evaluacién Numero de Historias Informe del Comité Informe del Comité de
aplicacion de gma Clinicas auditadas, de Historias Historias Clinicas de la ESE a
de manejo  que hacen parte de la Clinicas de la ESE, Diciembre 31

especifica para
Hemorragias del

muestra
representaiva  con

que como minino
contenga:

Il timestre o aplicacion estricta de Referencia al acto
trastornos la guia de manejo administrativo de
hipertensivos en  para hemorragias del adopcion de la
gestantes Il timeste o guia, definicion y
trastornos cuantificacion de la

hipertensivos en la
gestacion en la

muestra utilizada y
aplicacion de la

. vigencia objeto de formula del
CLINICA O evaluacion/Total indicador
ASISTENCIAL Historias  Clinicas

(40%)

auditadas de la
muestra

representaiva  de
pacientes con edad
gestacional may or de
27 semanas
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13  Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo de la
primera causa de
Egreso
hospitalario o de
morbilidad
atendida

14 Oportunidad en la
realizacion ~ de
Apendicectomia

PAUL GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

atendidas en la ESE
con diagnéstico de
hemorragia del |l
trimestre o trastornos
hipertensivos en la
gestacion en la
vigencia objeto de
evaluacion

Numero de Historias
Clinicas que hacen
parte de la muestra
representaiva  con
aplicacion estricta de
la guia de manejo
adoptada por la ESE
para el diagnéstico de
la primera causa de
egreso Hospitalario o
de morbilidad
atendida en la
vigencia objeto de
evaluacion/Total
Historias  Clinicas
auditadas de la
muestra
representaiva  de
pacientes con el
diagnoéstico de la
primera causa de
egreso hospitalario o
de morbilidad
atendida en la
vigencia objeto de
evaluacion

Numero de pacientes
con diagnéstico de
Apendicitis al egreso
aquienes se realizola
Apendicectomia,
dentro de las seis
horas de confrmado
el diagnostico en la
vigencia objeto de
evaluacion/Total de
pacientes con
diagnéstico de
Apendicitis al egreso
en la vigencia objeto
de evaluacion

20.9

Informe del Comité
de Historias
Clinicas de la ESE,
que como minino
contenga:
Referencia al acto
administrativo de
adopcion de la
guia, definicion y
cuantificacion de la
muestra uilizada y
aplicacion de la
formula del
indicador

Informe de
Subgerencia
Cientifica de la
ESE o quien haga
sus veces, que
como minimo
contenga: base de
datos de los
pacientes a
quienes se les
realizé
apendicectomia
que contenga
identificacion del
paciente, fecha y
hora de la
confirmacion del
diagnéstico de
Apendicitis y fecha
y hora de la
intervencion
quirdrgica;
aplicacion de la
formula del
indicador.

%  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE

Informe del Comité de
Historias Clinicas de la ESE a
Diciembre 31

Informe del Subdirector
Cientifico de la ESE a
Diciembre 31
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respectivo en la
vigencia objeto de
evaluacion/Total de
muertes

seguridad del
paciente (3) que

como minimo
contenga: analisis

infrahospitalarias de cada uno de los
may ores de 48 horas casos de muerte
en la vigencia objeto intrahospitalaria
de evaluacion may or de 48 horas
y aplicacion de la
formula del
indicador,

15  Ndmero de  NUmerodepacienes  Cero (0) o Informe del Informe del referente
pacientes pediafricos con variacion Referente 0 Equipo  Institucional para la gestion de
pediatricos con  neumonias bronco- negativa Institucional para ~ seguridad del paciente, con
Neumonias aspirativas de origen la gestion de corte a Diciembre 31
bronco-aspirativas  intrahospitalario en la seguridad del
de origen  vigencia objeto de paciente (3) que
intrahospitalario y  evaluacion. como minimo
variacion - (Ndmero  de contenga:
interanual pacientes pediatricos aplicacion de la

con neumonias formula del
bronco-aspirativas de indicador.
origen

infrahospitalario en la

vigencia objeto de

evaluacion - Nimero

de pacientes

pediatricos con

neumonias

broncoaspirativas de

origen

infrahospitalario de la

vigencia anterior)

16 Oportunidad en la ~ Numero de pacientes 209 Informe del Comité Informe del Comité de
atencion con diagnostico de de Historias Historias Clinicas de la ESE a
especffica de egreso de Infarto Clinicas de la ESE Diciembre 31
pacientes  con  Agudo del Miocardioa que como minimo
diagnostico  al  quienes se inici6 la contenga:
egreso de Infarto  terapia especffica de Referencia al acto
Agudo de acuerdo con la guia administrativo de
Miocardio (IAM) de manejo para adopcion de la gua

Infarto  Agudo de y aplicacion de la
Miocardio dentro de la formula del
primera hora posterior indicador (4).
a la realizacion del

diagnéstico en la

vigencia objeto de

evaluacion/Total de

pacientes con

diagndstico de egreso

de Infarto Agudo de

Miocardio en la

vigencia objeto de

evaluacion.

17 Andlisis de Numero de muertes >0.9 Informe del Informe del referente
Mortalidad intrahospitalaria Referente 0 Equipo  Institucional para la gestion de
Intrahospitalaria mayor de 48 horas Institucional para  seguridad del paciente (3), con

revisada por el comig la gestion de corte a Diciembre 31 de 2019
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Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de cita
de pediatria.

Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de cita
de Obstetricia.

Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de cita
de medicina
interna

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE

PAUL GARZON - HUILA

Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario enfre la
fecha en la que se
asign6 la cita de
pediatria de primera
vez y lafecha en la
cual el usuario la
solicitd, en la vigencia
objeto de
evaluacion/Numero
total de citas de
pediatria de primera
vez asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion.

Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
fecha en la que se
asign6 la cita de
obstetricia de primera
vez y lafecha en la
cual el usuario la
solicitd, en la vigencia
objeto de
evaluacion/Numero
fotal de citas de
obstetricia de primera
vez asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion.

Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigné la cita de
medicina interna de
primeravez y lafecha
en la cual el usuario la
solicit, en la vigenca
objeto de
evaluacion/Namero
total de citas de
medicina interna de
primera vez
asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion.

<8

NIT: 891.180.026-5

Ficha Técnicadela
pagina web del
SIHO del Ministerio
de Salud vy
Proteccion Social

@)

Ficha Técnica de la paginaweb
del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2)

Ficha Técnicadela  Ficha Técnica de la paginaweb
pagina web del del SIHO del Ministerio de
SIHO del Ministerio ~ Salud y Proteccién Social

de  Salud

Proteccion Social

Ficha Técnica dela
pagina web del
SIHO del Ministerio
de Salud vy
Proteccion Social

Ficha Técnica de la paginaweb
del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social

3. PROYECTOS Y SU RESPECTIVAEVALUACION
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Proyecto cuenta
con

. pronunciamiento
técnico por parte
’ del Ministerio de
CONSTRUCCION Salud y Proteccion
DE LA NUEVA Social. Cuenta con
E.S.E HOSPITAL $79.621.659.406 25.000.000.000  9.626.000.000 44.995.659.406  asignacion de
SAN VICENTE DE recursos por parte
PAUL DE de la Nacién
GARZON DEL mediante
MUNICIPIO DE Resolucion No.
GARZON HUILA 2386 del 28 de
diciembre de 2021
por el valorde $
44.995.659.406.
Cuenta con
recursos
aprobados por
parte de la OCAD
Centro Sur por el
valor de $
25.000.000.000
mediante Acuerdo
05 del 30 de marzo
de 2022. De igual
manera se realizé
actualizacion del
presupuesto para
la vigenciay
mediante
Resolucion
expedida por parte
de la Secretaria de
Salud del Huila se
asigno el valor de $
9.626.000.000

Fuente: Plataforma Plan Bienal de Inversiones 2020-2021 Ministerio de Salud y Proteccién Social- Minsalud

4. INDICADORES Y SUS RESULTADOS: EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA,
EFECTIVIDAD

MARGEN BRUTO VENTAS NETAS -COSTO/VENTAS NETAS 0.28
MARGEN OPERACIONAL UTILIDAD NETA OPERATIVA/VENTAS 0.03
NETAS
MARGEN NETO UTILIDAD NETA /VENTAS NETAS 0.02
RENTABILIDAD DE LA UTILIDAD NETA /TOTAL DE ACTIVOS 0.01
INVERSION
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE /PASIVO CORRIENTE 2
ACTIVO CORRIENTE INVENTARIOS /PASIVO
PRUEBA ACIDA CORRIENTE 2
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CAPITAL DE TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE /PASIVO CORRIENTE $43,993,680,907
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO /TOTAL ACTIVO 0.60
ROTACION DE ACTIVOS O DE LA
INVERSION VENTAS NETAS /TOTAL DE ACTIVOS 0.57
ROTACION CARTERA
VECES VENTAS NETAS /CUENTAS POR COBRAR 2
DIAS 360 DIAS /# DE VECES 188
ROTACION DE INVENTARIOS
VECES COSTO DE VENTAS/INVENTARIOS 1.25
DIAS 360 DIAS /# DE VECES 288
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS VENTAS NETAS /ACTIVO FIJO NETO 2.79
ROTACION DE PROVEEDORES
VECES COMPRAS /CXP PROVEEDORES 2.5
DIAS 360 DIAS /# DE VECES 144

4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO PLAN DESARROLLO INSTITUCIONAL

INDICADOR NUMERO DE METAS DEL PLAN "UME(';;::T':CEOT‘;Z 3;‘;_ PLAN | oo c\LTADO DEL
OPERATIVO ANUAL CUMPLIDAS A ne o
GESTION DE
EJECUCION DEL
PLAN DE 319 320 99%
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA MONITOREO INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES DE LA CALIDAD DE LA ATENCION ANO 2021

FUENTE _
DEL DENOMINAD E‘éﬁ%ﬁgf‘s
NUMERAD OR

DEFINCION NUMERADOR

CODIGO OR
DOMINI ﬁl%?éig DESCRIPCION TGN OR
o oR INDICADOR R T

NUME DENO | RESUL
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Expresa la Registro X
proporcion de Unico de Eﬁ?cljtgz
PROPORCION DE nacimientos Numero de Afiliados — Total de Afiliados —
PARTOS POR % por cesérea en | nacidos vivos RUAF ND d . RUAF ND 457 2289
CESAREA la Institucion por cesarea (Nacimiento nacidos vvos -
(Nacimientos
Prestadora de Sy y Defuncion)
Servicios de Defuncién)
Salud en un
periodo
determinado
Expresa la Numero de Numero total
relacion entre muertes de nacidos
de fetales con 22 vivos mas el
defunciones semanas nimero
de fetos de 22 | completas numero de
semanas (154 dias) de Registro muertes
completas gestacion o L’J?i:o de fetales, con Registro
TASA DE (154 dl’zs) de con 500 ks Afiliados — 22 selmanas :Hi(;?j de
gestacién o gramos o completas iliados —
R TALIDAD X100 con 500 de peso y los &Ua’:ﬁn’i‘gto (154 dias) de | RUAF ND 5 || 2
gramos o mas | siete dias gestacion o (Nacimientos
sy "
de peso y los completos Defuncion) con 500 gr.O | y Defuncion)
siete dias después del mas de peso.
completos nacimiento
después del atribuidos a la
nacimiento, institucion.
por cada 1.000
nacimientos.
Expresa la Numero de Plataforma Numero de
relacién de casos de Sistema de | casos de
MME /MM Morbilidad Vigilancia muerte
RELACION indica el Materna en salud materna (42 Regist
MORBILIDAD nimero de Extrema Publica dias). egistro
MATERNA casos de SIVIGILA aico de
EXTREMA dbsoluto morbilidad RUAEND % 0
(MME)/MUERTE materna (Nacimientos
MATERNA extrema por Defuncio
TEMPRANA (MM). cada caso de y Defuncion)
muerte
materna
temprana.
Nimero de Registros Numero total Registro
nacidos vivos de de nacidos Unico de
A Expresa el a quienes se verificacion | vivos Afiliados —
::%Pg,? CION DE % nun.w'ero dgd It:s rean_lizz y visita de :?NUA_F NEt 289
o recien nacidos mizaje ae campo acimientos
L%%ﬁ;’g“;gﬁ% a quien‘es’ se hipotiroidismo. Ia?c_»ratorio y Defuncion) 2.289
les realizd clinico y
tamizaje para registros
Hipotiroidismo IAMI
Numero de Plataforma Numero total Plataforma
PROPORCION DE Expresa la hospitalizacion | Sistema de | de egresos de | Sistema de
REINGRESO proporcion de | es por IRA de | Vigilancia menores de 5 | Vigilanciaen
HOSPITALARIO reingreso menores de 5 | en salud afios con salud Publica
POR INFECCION % hospitalario afios dentro de | Publica hospitalizacié | SIVIGILA ol 2710
RESPIRATORIA ° por IRAen los 20 dias SIVIGILA n por IRA
AGUADA (IRA) menores de 5 | después del
EN MENORES DE afos, en un primer egreso
5 ANOS periodo por lamisma
determinado. causa
Expresa la Numero de Plataforma Numero total Plataforma
proporcion de muertes por Sistema de | de menores Sistema de
defunciones IRA en Vigilancia de 5 afios Vigilancia en
de nifios menores de 5 | en salud atendidos por | salud Publica
menores de 5 | afios Publica diagndstico de | SIVIGILA
afios cuya SIVIGILA IRA
LETALIDAD POR causa basica
INFECCION de muerte fue
RESPIRATORIA Infeccion
AGUADA (IRA) % Respiratoria o w2
EN MENORES DE Aguda (IRA)
5 ANOS con relacién al
namero total
de menores de
5 afios
atendidos con
diagndstico de
IRA.
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Expresa la Numero de Plataforma Numero total Plataforma
proporcion de muertes por Sistema de | de menores Sistema de
defunciones EDA en Vigilancia de 5 afios Vigilancia en
de nifios menores de 5 | en salud atendidos por | salud Publica
menores de 5 | afios Publica diagndstico de | SIVIGILA
afios cuya SIVIGILA EDA
LETALIDAD EN causa basica
MENORES DE 5 de muerte fue
ANOS POR p Enfermedad ol 1257
ENFERMEDAD N Diarreica
DIARREICA Aguda (EDA)
AGUDA (EDA) con relacioén al
ndmero total
de menores de
5 afios
atendidos con
diagndstico de
EDA.
Expresa la Numero de Plataforma Total de Plataforma
proporcion de pacientes con | Sistema de | pacientes con | Sistema de
A pacientes diagndstico de | Vigilancia diagndstico de | Vigilancia en
:28;:$EISON DE hospitalizados Dengue Grawe | en salud Dengue salud Publica
HOSPITALIZADO % con que fue!'on Publica Graye en el SIVIGILA 5
S POR DENGUE diagndstico de | hospitalizados SIVIGILA periodo 15
GRAVE Dengue
Grawe, en un
periodo
determinado.
PROPORCION DE Expresa la Numero de Numero total
MUJERES A LAS proporcion de mujeres alas de partos y
QUE SE LES mujeres alas que seles abortos
REALIZO TOMA % que seles realiz6 toma atendidos en 2084
DE SEROLOGIA ° realizé de serologia lainstitucion 2.139
EN EL MOMENTO serologia en el | en el momento
DEL PARTO O momento del del parto o
ABORTO parto o aborto. | aborto.
Numero de Software Base de
Indica el gestantes a Dindmica Total de datos
numero de quienes se les | Gerencial Gestantes promocion y
PROPORCION DE gestantes a | realiz médulo prevencion
GESTANTE CON quienes se les | 25880ria pre- | Historia IAMI, reportes
ASESORIA PRE- realizé test para Clinica consolidado
TEST PARA } prueba de VIH Reporte' gestantes alto
asesoria pre- (ELISA) Resolucion riesgo
PRUEBA DE % test para 4505- obstétrico arg || 2
VIRUS DELA ba de VIH Dispuesto
INMUNODEFICIE prueba de pu
NCIA HUMANA (ELISA) en
(VIH) SISPRO
Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social
PROPORCION DE Expresa la Numero de Numero total
PERSONAS CON proporcién de personas con de personas
HIPERTENSION pacientes con HTA quienes HTA
ARTERIAL (HTA) diagndstico de | fueron reportadas
ESTUDIADAS % HTA que han estudiadas 13 2299
PARA sido para ERC
ENFERMEDAD estudiados
RENAL CRONICA para ERC
(ERC)
Es un Numero de \isitas de Ndmero de \visitas de
estimador del Neumonias campo dias campo diario
riesgode NAV | Asociadas a diario y ventilador y registros en
en la Ventilador registros en | mecanico en Historia
poblacién de nuevas en la Historia UCI (adulto o | clinica,
a TASA DE pacientes con UCI (adulto o clinica, pedidtrica o consolidado
< INCIDENCIA DE ventilador pediétrica o consolidado | neonatal) sistema de
2 P21 NEUMONIA X 1000 dias mecanico en neonatal) sistema de informacion y 1243
> - ASOCIADA A ventilador laUnidad de informacion seguimieto a 2
Q VENTILADOR Cuidado y Riesgo
2 MECANICO (NAV) Intensivo-UCI. seguimieto SISAR
Aplica para a Riesgo
UcCl SISAR
Pediatrica,
Neonatal y
Adulto
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Es un Sumatoria de visitas de Numero dias \isitas de
estimador del los casos campo catéter campo diario
riesgo de nuevos de diario y urinario en y registros en
TASA DE ISTU-AC en la | Infeccion del registros en | UCI (adulto, y | Historia
INCIDENCIA DE poblacién de Tracto Urinario | Historia pediétrica) en | clinica,
INFECCION DEL pacientes con | Asociada a clinica, un mes de consolidado
P22 TRACTO X 1000 dias catéter urinario | Catéter en un | consolidado | seguimiento sistema de 1990
- URINARIO catéterurinario | en la Unidad mes de sistema de informacion 'y 47
ASOCIADA A de Cuidado seguimiento informacion seguimieto a
CATETER (ISTU- Intensivo-UCI. y Riesgo
AC) Sdlo aplica seguimieto SISAR
para UCI a Riesgo
Adulto y SISAR
Pediatrica
Es un Sumatoria de visitas de Numero dias \isitas de
estimador del casos nuevos campo catéter central | campo diario
riesgode ITS- de Infeccién diario y en UCI y registros en
TASA DE ACenla del Torrente registros en [ (Adulto o Historia
INCIDENCIA DE poblacién de Sanguineo Historia Pediatrica o clinica,
INFECCION DEL pacientes con Asogada a clinica, Neonatal) en consolidado
TORRENTE X 1000 dias catéter qentral Catéter en un consolidado | un mgslde glstema lc!e
P23 SANGUINEO catétercentral | € la Unidad mes de sistemade | Seguimiento. informacién 'y 4 1775
de Cuidado seguimiento. X : 2 seguimieto a
ASOCIADA A ] informacion .
z Intensivo-UCI Riesgo
CATETER (ITS- Aplica para Y SISAR
AC) U%I pa seguimieto
Pedidtrica, a Riesgo
Neonatal y SISAR
Adulto
Numero de Visitas de Total Nacido Registro
endometritis campo Vivos Unico de
pos parto diario y Afiliados —
Es un vaginal. registros en RUAF ND
PROPORCION DE seircer ol il (oo
P24 | ENOORETRITIS % endometritis consolidado 1642
VAGINAL pos parto en sistema de
las gestantes informacion
atendidos en y
lainstitucion seguimieto
en un mes de a Riesgo
seguimiento SISAR
Numero de \isitas de Total de Registro
endometritis campo Nacidos vivos Unico de
Es un pos cesarea diario y Afiliados —
estimador de registros en RUAF ND
riesgo de Historia (Nacimientos
PROPORCION DE endometritis clinica, y Defuncion)
P.25 ENDOMETRITIS % pos cesarea consolidado 1 647
POS CESAREA en las sistema de
gestantes informacion
atendidas en y
lainstitucion seguimieto
en un mes de a Riesgo
seguimiento. SISAR
Para este Ndmero de Plataforma Total de Base de
indicador el eventos sistema de egresos de datos
ewento adversos informacién | hospitalizacid Dinamica
TASA DE CAIDA adwerso solo relacionados y n. Gerencial
DE PACIENTES - L
EN EL SERVICIO X 1000 dias corresponde a | con Ala_ . seguimieto Hospitalaria
P.2.6 DE Estancia laetapa de administracion | a Riesgo modulos 5 30366
- administracion | de SISAR asistenciales
HOSPITALIZACIO de medicamentos
N medicamentos en
hospitalizacion
Es un Ndmero total Plataforma Total de Base de
estimador de de pacientes sistema de personas datos
Bés:Ag"EEﬁ#E%AS P:B]SO:;S las caidas de atendidos en informacién | atendidas en Dinamica
P27 EN EL SERVICIO Atendidas en pacientgs en urgencias que |y o urgenpias en Gerepcial i 3 30887
DE URGENCIAS U rgencias urgencias en sufren ca]’das seg!.umleto el periodo Hospitalaria
un mes de en el periodo a Riesgo modulos
seguimiento. SISAR asistenciales
Es un Numero total Plataforma Total de Base de
estimador de de pacientes sistema de personas datos
BII;S:ACDIIIEES'?:E%A X 1000 Personcs las caidas de atendidos en informacién | atendidas en Dinamica
P28 | ENEL SERVICIO | Atendidasen | Pacientes en | consulta y oo consulta Gerencial 46683
DE CONSULTA CtaExtema consulta externa que segy|m|eto externa Hospitalaria
EXTERNA. externa en un sufren caidas a Riesgo modulos
mes de en el periodo. SISAR asistenciales
seguimiento.
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Es un Numerador: Plataforma Total de Base de
estimador de Numero total sistema de personas datos
TASA DE CAIDA X 1000 Personcs | las caidas de de pacientes informacion | atendidas en Dinamica
DE PACIENTES Atendidas pacientes en atendidos en y el servicio de | Gerencial
EN EL SERVICIO APOYO Apoyo el servicio de seguimieto apoyo Hospitalaria
P29 DE APQYO Diagnéstico Diagndsticoy | Apoyo a Riesgo diagndstico y | modulos 77960
- DIAGNOSTICO Y Cor’r? Iemenfyo Complementa Diagndsticoy | SISAR complementa asistenciales
COMPLEMENTAC ple cion Complementa cion
ION clon Terapéutica en | cidn terapéutica.
TERAPEUTICA. terapeutica. | yn mes de Terapéutica
seguimiento. que sufren
caidas
PROPORCION DE Para este Numero de Plataforma Total de Base de
EVENTOS indicador el eventos sistema de | egresos de datos
ADVERSOS evento adversos informacién | hospitalizacid Dinamica
RELACIONADOS adverso solo relacionados y n. Gerencial
CON LA . corresponde a | conla seguimieto Hospitalaria
P.2.10 ADMINISTRACIO % laetapa de administracion | a Riesgo modulos 2 9048
N DE administracion | de SISAR asistenciales
MEDICAMENTOS de medicamentos
EN . medicamentos en
HOSPITALIZACIO hospitalizacion
N .
Expresa el Numero de Plataforma Total de Base de
PROPORCION DE nimero de eventos sistema de | personas datos
EVENTOS eventos adversos informacion | atendidas en Dinamica
ADVERSOS adversos relacionados y urgencias Gerencial
RELACIONADOS relacionados con la seguimieto Hospitalaria
P21 CON LA % con la administracion | a Riesgo modulos 30887
ADMINISTRACIO administracion | de SISAR asistenciales
N DE de medicamentos
MEDICAMENTOS medicamentos en urgencias
EN URGENCIAS en el senvicio
de urgencias.
No aplica en: Numeros de Plataforma Sumatoria de | Base de
-Pacientes con | pacientes que | sistema de dias estancia datos
diagndstico desarrollan informacién | de los Dinamica
principal de la | ulceras por y pacientes en Gerencial
Ulcera por presion en la seguimieto los servicios Hospitalaria
presion o institucion el el | a Riesgo de modulos
diagndstico periodo. SISAR hospitalizacié | asistenciales
secundario n.
TASA DE ) presente al
. X 1000 dios ingreso.
212 glﬁgsEl';ﬁs POR Paciente -Pacientes con 19 dugee
diagndstico de
hemiplejia,
paraplejia y
tetraplejia o
con
diagnostico de
espina bifida o
dafio cerebral
por anoxa.
Expresa la Numero de Plataforma Numero total Base de
proporcion de pacientes que | sistema de | de pacientes datos
pacientes reingresan al informacién | atendidos en Dinamica
atendidos en senvicio de y el servicio de Gerencial
PROPORCION DE urgencias que urggncias en seg_uimieto urgenpias, en | Hospitalaria
REINGRESO DE reingresan gl_ !a misma a Riesgo el periodo quulosl
PACIENTES AL mismo servicio | institucion SISAR asistenciales
de la misma antes de las 31283
P lei%\gﬁg A%EEN % institucion por | 72 horas con 362
el mismo el mismo
MENOS DE 72 e e
HORAS diagndstico de | diagnéstico de
egreso dentro | egreso
de las 72
horas
posteriores
dado de alta.
Numero total Plataforma Numero total Base de
de pacientes sistema de | de egresos datos
que reingresan | informacién | vivos en el Dinamica
TASA DE al serw’gio qg y periodo Gereljciall
REINGRESO DE Emresq ’Ia hospltallz_acmn seg_wmleto Hospitalaria
PACIENTES proporcion de ,en la misma a Riesgo quulosl
P.2.14 X 100 egresos reingresos de institucion, SISAR asistenciales 9248
HOSPITALIZADO ; 5
pacientes antes de 15
S EN MENOS DE S "
15 DIAS hospitalizados d|§s, por el
en menos de mismo
15 dias, en un | diagnéstico de
periodo egreso en el
determinado. periodo.
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Expresa la Numero total Plataforma Numero total Base de
proporcion de de cirugias sistema de de cirugias datos
cirugias programadas informaciéon | programadas Dinamica
PROPORCION DE programadas que fueron y Gerencial
P215 CANCELA&;ION % en quiréfano canceladas seguimieto Hospitalaria 1737
- DE CIRUGIA POR ° que son por causas a Riesgo mddulos 22
INSTITUCION canceladas atribuibles ala | SISAR asistenciales
por causas institucion
atribuibles ala
institucion.
La consulta de | Sumatoria de Base de Numero total Base de
primera vez, la diferencia datos de citas de datos
hace de dias Dinamica Medicina Dinamica
TIEMPO referencia ala | calendario Gerencial interna de Gerencial
PROMEDIO DE primera entre la fecha Hospitalaria | primera vez Hospitalaria
ESPERA PARA consulta del enla qllJe se Am;adulo asignadas Am;)dulo 4
paciente que asignd lacita ignacion ignacion de
R B’é éf'll'iNrﬁg ION DIAS se registrapor | de Medicina de Citas Citas (MD 44}5] 5ees
MEDICINA primera vez en | Interna de (MD Consulta
INTERNA el afio, razén primera vez y | Consulta Estadistica y
por lacual se lafecha en la Estadistica reportes
excluye la cual el usuario | y reportes Dindmicos)
consulta de la salicitd Dindmicos)
control.
La consulta de | Sumatoria de Base de Ndmero total Base de
primera vez, la diferencia datos de citas de datos
hace de dias Dinamica Pediatria de Dinamica
referencia ala | calendario Gerencial primera vez Gerencial
TIEMPO primera entre la fecha Hospitalaria | asignadas Hospitalaria
PROMEDIO DE consulta del en la que se modulo modulo
ESPERA PARA paciente que asigno lacita Asignacion Asignacion de
ES2 LA ASIGNACION 2la se registrapor | de Pediatria de Citas Citas (MD ]Si% i
DECITA DE primera vez en | de primera vez | (MD Consulta
PEDIATRIA el afio, razén y la fecha en Consulta Estadistica y
por lacual se lacual el Estadistica reportes
excluye la usuario la y reportes Dinamicos)
consulta de solicitd Dinamicos)
control.
Expresa el Sumatoria de Base de Numero total Base de
tiempo de la diferencia datos de citas de datos
espera en dias | de dias Dinamica Ginecologia Dinamica
z calendario, calendario Gerencial de primera Gerencial
0 que entre la fecha Hospitalaria | vez asignadas | Hospitalaria
g TIEMPO transcurren en la que se modulo modulo
w PROMEDIO DE entre la fecha asigno lacita Asignacion Asignacion de
< de solicitud de | de de Citas Citas (MD
< P35 ESPERA PARA DIAS la cita para Ginecologia (MD Consulta 11.12 1815
LA ASIGNACION : P
a DE CITA DE consulta por de primera vez | Consulta Estadistica y 2
< GINECOLOGIA Ginecologia y la fecha en Estadistica reportes
O de primera vez | lacual el y reportes Dinamicos)
zZ por parte del usuario la Dinamicos)
o paciente/usuar | solicitd
= ioalalPSyla
= fecha en que
es asignada.
Expresa el Sumatoria de Base de Numero total Base de
tiempo de la diferencia datos de citas de datos
espera en dias | de dias Dinamica Obstetricia de | Dinamica
calendario, calendario Gerencial primera vez Gerencial
que entre la fecha Hospitalaria | asignadas Hospitalaria
TIEMPO transcurren en.Ia quese quulo . quulo )
PROMEDIO DE entre la fecha asigno lacita Asignacion Asignacion de
ESPERA PARA de solicitud de | de Obstetricia | de Citas Citas (MD
P.3.6 LA ASIGNACION DIAS lacita para de primera vez | (MD Consulta 15.10 3220
DE CITA DE consulta por y la fecha en Consulta Estadistica y 1
OBSTETRICIA Obstetricia de lacual el Estadistica reportes
primera vez usuario la y reportes Dinamicos)
por parte del solicitd Dinamicos)
paciente/usuar
ioalalPSyla
fecha en que
es asignada.
Expresa el Sumatoria de Base de Numero total Base de
tiempo de la diferencia datos de citas de datos
espera en dias | de dias Dinamica Cirugia Dinamica
TIEMPO calendario, calendario Gerencial General de Gerencial
PROMEDIO DE que entre la fecha Hospitalaria | primera vez Hospitalaria
ESPERA PARA transcurren en la quese modulo asignadas modulo
P.3.7 LA ASIGNACION DIAS entre la fecha | asigné lacita | Asignacion Asignacién de | 22.18 | 3841
DE CITA DE de solicitud de | de Cirugia de Citas Citas (MD 4
CIRUGIA la cita para General de (MD Consulta
GENERAL consulta por primera vez y | Consulta Estadistica y
Cirugia lafecha en la Estadistica reportes
General de cual el usuario | y reportes Dinamicos)
primera vez la solicitd Dinamicos)
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por parte del
paciente/usuar
ioalalPSyla
fecha en que
es asignada.
Expresa el Sumatoria de Base de Incluye las Base de
tiempo de la diferencia datos Ecografias de | datos
espera en dias | de dias Dinamica acuerdo a Dinamica
calendario, calendario Gerencial Clasificacion Gerencial
que entre la fecha Hospitalaria | Unica de Hospitalaria
TIEMPO transcurren en la que se modulo Procedimiento | modulo
PROMEDIO DE sntre |I?'Ie§ha (rjea:iza latoma Qsi%p;cién sé(‘)ijS del éstlgn?'agn de
le solicitu e la le Citas codigo itas
=S ESPERA PARA DIAS para la toma Ecografiay la | (MD 88.1.1.12 al Consulta ) || 10
LA TOMA DE - 68
ECOGRAFIA de una fecha en Ig ) Consulya 88.2.8.41 Estadistica y
Ecografia por que sesolicita | Estadistica reportes
parte del y reportes Dinadmicos)
paciente/usuar Dinamicos)
ioy lafecha
en que es
realizada.
Expresa el Sumatoria del Base de Numero total Base de
tiempo de nimero de datos de pacientes datos
espera en minutos Dinamica clasificados Dinamica
TIEMPO minutos para transcurridos a | Gerencial como Triage Gerencial
PROMEDIO DE el paciente partir de que el | Hospitalaria | 2, en un Hospitalaria
ESPERA PARA clasificado paciente es modulo periodo modulo
LA ATENCION como Triage 2, | clasificado Asignacion | determinado Asignacion de
P.3.10 DEL PACIENTE MINUTOS en el senicio | como Triage?2 | de Citas Citas (MD 247.9 | 8277
CLASIFICADO de urgencias y el momento (MD Consulta 80
COMO TRIAGE 2 hasta que se en el cual es Consulta Estadistica y
EN EL SERVICIO iniciala atendido en Estadistica reportes
DE URGENCIAS atencion en consulta de y reportes Dinamicos)
consulta de Urgencias por | Dinadmicos)
urgencias por médico
médico.
Expresa el Sumatoria Base de Numero total Base de
tiempo de total de los datos de cirugias de | datos
espera en dias | dias Dinamica Cataratas Dinamica
calendario, calendario Gerencial realizadas Gerencial
TIEMPO que transcurridos Hospitalaria Hospitalaria
PROMEDIO DE transcurren entre I'alfecha rrpdulo B mo_dulo -
ESPERA PARA entre la fecha de solicitud de | Asignacion Asignacion de
P.3.11 LA REALIZACION DIAS de solicitud del | programacion de Citas Citas (MD 2790 163
DE CIRUGIA DE paciente para de la Cirugia (MD Consulta .
CATARATAS larealizacién de Cataratas y | Consulta Estadistica y
de Cirugiade lafecha de Estadistica reportes
Cataratas yla | realizacion y reportes Dinamicos)
fecha en que Dindmicos)
es
programada
Numero de Médulo de Numero de Maodulo de
usuarios que captura de usuarios que captura de
respondieron encuestas respondieron encuestas de
como “muy buena” o | de la pregunta satisfaccion
CALIFICARIA SU “buena” ala satisfaccion
EXPERIENCIA pregunta:
GLOBAL ¢cémo
RESPECTO A o calificaria su
Rk LOS SERVICIOS % Expresa la experiencia 5.683 43
DE SALUD QUE proporcion de | global
HA RECIBIDO A usuarios respecto a los
TRAVES DE SU satisfechos senvicios de
IPS con los salud que ha
servicios recibido a
recibidos en la | través de su
IPS IPS?”
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Expresa la Numero de Médulo de Numero de Médulo de
proporcion de usuarios que captura de usuarios que captura de
usuarios que respondieron encuestas respondieron encuestas de
PROPORCION DE recomendaria deﬁnltlvament de_ B la pregunta satisfaccion
suIPS a esi"o satisfaccion
USUARIOS QUE i “
A familiares y probablement
P.3.15 RECOMENDARIA % amigos esi’ala 5686
> SUIPS A ° 9 e 5.678
FAMILIARES Y i
é
AMIGOS 2 asus
familiares y
amigos esta
IPS?”

5. EVALUACION DE LAS METAS PROPUESTAS

Dando cumplimiento a la actividad No. 04 del plan de accion de la oficina de Gestion Estratégica de
Planeacion me permito dar a conocer el seguimiento realizado al Plan de Accion 2021 de los diferentes
servicios y unidades funcionales asistenciales y administrativas de la E.S.E. El siguiente informe comesponde
al corte 31 de diciembre de 2022 con un avance estimado del 100% para las actividades mensuales,
bimensuales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales y anuales, tomando como base las evidencias
cargadas por cada lider o responsable en la unidad T asignada por la oficina de Planeacion.

1. GESTION DE LA COMUNIDAD EN SALUD.

El érea de la Subdireccidn Técnico Cientifica cuenta con 21 unidades funcionales y programas transversaes,
de las cuales 17 realizaron plan de accidn para la vigencia 2022, adicional se establecié plan de acciénpara
los programas transversales correspondientes a Humanizacion, Seguridad del Paciente, Sistema de
informacién y atencidn al usuario, y Auditoria concurrente.

1.1 AUDITORIA CONCURRENTE

El proceso de Auditoria concurrente cuenta con 6 actividades mensuales a desarrollar durante la vigencia,
presenta cumplimiento del 100% en las actividades.
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Lo
E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Auditoria Concurrente

120% 100%
100%

80%

60%

40%

20% 0%

0%
Cumplimiento No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES | NO %

En la vigencia 2022 se programaron X
6 actividades con reporte de manera

mensual.

Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
logro un porcentaje de cumplimiento del
100%.

1.2 ATENCION PRE HOSPITALARIA

La unidad funcional de atencién pre hospitalaria transporte basico y medicalizado tiene programadas parala

vigencia 2022 un total de seis (6) actividades (5 mensuales y 1 se mestral), presenta cumplimiento del 100%
en las actividades mensuales y en la actividad semestral.

150%

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Atencion pre hospitalaria transporte basico y medicalizado.

100%
50%
0%

Mensual

Semestral

® Cumplimiento ™ No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
6 actividades, 5 con reporte con logrd un porcentaje de cumplimiento del
mensual y 1 con reporte semestral. 100%.

1.3 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA (Calidad)

El érea de Gestion de la mejora continua (calidad) tiene programadas para la vigencia 2022 un total de trece
(13) actividades (6 mensuales, 3 trimestral, 2 semestral, 2 anuales), presenta cumplimiento del 100% en las
actividades mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

E.S.E San Vicente de Paul Garzon
Plan de Accion 2022
Gestion de la Mejora Continua

120%

- - - - -
80%
Mensual Trimestral semestral Anual

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
13 actividades, 6 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 3 con reporte 100%.
trimestral, 2 conreporte semestral y
2 con reporte anual.
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1.4 PROGRAMA DE HUMANIZACION

El programa de humanizacion tiene programadas para la vigencia 2022 un total de siete (7) actividades (1
mensual, 4 timestrales, 1 semestral, 2 anuales), presenta cumplimiento del 100% en la actividad mensual,
actividades trimestrales, actividad semestral y actividades anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Pail Garzon
Plan de Accion 2022

Programa de Humanizacion

120%

0% - 100% - 100% ©100% - 100%

Mensual Trimestral Semestral Anual

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
7 actividades, 1 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 4 con reporte 100%.
trimestral, 1 conreporte semestral y
2 con reporte anual.

1.5 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa de seguridad del paciente tiene programadas para la vigencia 2022 un total de nueve (9)
actividades (6 mensuales, 1 semestral y 2 anuales), presenta cumplimiento de 100% en las actividades
mensuales, actividad semestral y anual.
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E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul
Plan de accion 2022
Seguridad del Paciente
120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0%
0%
Mensuales Semestrales anual
B Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
9 actividades, 6 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
semestral y 2 con reporte anual.

1.6 SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

El sistema de informacion y atencién al usuario tiene programadas para la vigencia 2022 un total de nueve

(9) actividades (6 mensuales, 1 trimestral, 2 semestrales), presenta cumplimiento del 100% en las aclvidades
mensuales, actividad frimestral y semestral.
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Plan de Accidn Sistema de Informacion y Atencion al Usuario 2022
120%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
Mensual Trimestral Semestral
= Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
9 actividades, 6 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
trimestral y 2 con reporte semestral.

1.7 UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

La unidad funcional de unidad de cuidado intensivo neonatal tiene programadas para la vigencia 2022 un

total de cinco (5) actividades, 4 trimestral y 1 anual, presenta un cumplimiento del 100% en las actividades
trimestrales y en la actividad anual.
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accién 2022
Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal UCIN
150%
100% 100%
100%
50%
0% 0%
0%
= Cumplimiento ™ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 4 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 1 con reporte 100%.
anual.

1.8 UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA

La unidad funcional de consulta externa tiene programadas para la vigencia 2022 un total de cinco (5)
actividades, 3 mensuales y 2 frimestrales, presenta cumplimiento del 100% en las actividades mensuales y
trimestrales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzon Plan de Accidn 2022
Consulta Externa
100% 100%

0% 0%

SRR

Mensual Trimestral

® Cumplimiento ™ No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 3 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 2 con reporte 100%.
trimestral.

1.9 UNIDAD FUNCIONAL DE EPIDEMIOLOGIA

La unidad funcional de epidemiologia y salud publica tiene programadas para la vigencia 2022 un total de
quince (15) actividades, 7 mensuales, 5 timestrales y 2 anuales, presenta un cumplimiento del 100% en las
actividades mensuales, trimestrales, y en la actividad anual.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzon
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Epidemiologia
120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0%
0%

Mensual Trimestral Anual

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
15 actividades, 7 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 5 con reporte 100%.
trimestral y 2 con reporte anual.
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La unidad funcional de esterilizacion tiene programadas para la vigencia 2022 un total de cuatro (4)
actividades, 2 mensuales y 2 frimestrales, presenta cumplimiento del 100% en las actividades mensuales y
trimestrales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Esterilizacion

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Mensual Trimestral

B Cumplimiento  ®No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
4 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 2 con reporte 100%.
trimestral.

1.11 UNIDAD FUNCIONAL DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

La unidad funcional de radiologia e imédgenes diagnosticas tiene programadas para la vigencia 2022 un total
de cinco (5) actividades, 4 mensuales y 1 trimestral, presenta cumplimiento del 100% en las actividades
mensuales y en la actividad trimestral.
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accién 2022
Unidad Funcional Iméagenes Diagnésticas
150%
100% 100%
100%
50%
0% 0%
0%
Mensual Trimestral
B Cumplimiento @ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %

En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 4 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 1 con reporte 100%.
trimestral.

1.12 UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS QUIRURGICOS

La unidad funcional de servicios quirirgicos tiene programadas para la vigencia 2022 un total de seis (6)

actividades, 3 mensuales, 2 frimestrales y 1 semestral, presenta cumplimiento del 100% para las actividades
mensuales, trimestrales y actividad semestral.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Servicios Quirargicos
150%
100% 100% 100%

Mensual Trimestral Semestral

100%

50%

0%

B Cumplimiento ™ No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %

En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
6 actividades, 3 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral y 1 conreporte semestral.

1.13 UNIDAD FUNCIONAL CUIDADO INTENSIVO ADULTO

La unidad funcional de cuidado intensivo adultos tiene programadas para la vigencia 2022 un total de doce
(12) actividades, 3 mensuales, 4 trimestrales y 5 anuales, presenta cumplimiento del 100% para las
actividades mensuales, trimestrales anuales.

E.S.E San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad de Cuidado Intensivo Adultos

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Mensual Trimestral Anual

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
12 actividades, 3 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 4 con reporte 100%.
trimestral y 5 con reporte anual.
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1.14 UNIDAD FUNCIONAL SERVICIO FARMACEUTICO

La unidad funcional de servicio farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2022 un total de cuatro (4)
actividades, 3 mensuales y 1 trimestral, presenta un cumplimiento del 100% para las actividades mensuales
y la actividad trimestral.

E.S.E San Vicente de Paul Garzon
Plan de Accion 2022
Unidad de servicio farmacéutico

150%
100%

50%

0%
Mensual Trimestral

B Cumplimiento M No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
4 actividades, 3 con reporte de logré un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 1 con reporte 100%.
trimestral.

1.15 UNIDAD LABORATORIO CLINICO

La unidad funcional laboratorio clinico farmacéutico tiene programadas para la vigencia 2022 un total de
cuatro (4) actividades, 1 mensual, 1 trimestral y 2 anuales, presenta cumplimiento del 100% en la actividad
mensual, trimestral y actividades anuales.
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E.S.E San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad de Laboratorio Clinico
1o 100% 100% 100%
100%
0%
Mensual trimestral Anual
® Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
4 actividades, 1 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
trimestral y 2 con reporte anual.

1.16 UNIDAD FUNCIONAL DE NUTRICION Y DIETETICA

La unidad funcional de nufricion y dietética tiene un total de nueve (9) actividades programadas, 3 mensuales,
2 frimestrales, 1 semestral y 3 anuales, presente un cumplimiento del 100% para las actividades mensuales,
trimestrales, actividad semestral y actividades anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Servicios Quirargicos
150%

100% 100% 100%
100%

50%
0% 0% 0%

0%
Mensual Trimestral Semestral

® Cumplimiento ™ No cumplimiento
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Tz
CUMPLIDO
ACTIVIDADES Sl NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se

9 actividades, 3 con reporte de
manera mensual, 2 con reporte
trimestral, 1 conreporte semestral y
3 con reporte anual.

logrd un porcentaje de cumplimiento del
100%.

1.17 UNIDAD FUNCIONAL OBSTETRICIA

La unidad funcional de obstetricia tiene un total de cinco (5) actividades, 1 mensual, 1 trimestral, 2
semestrales y 1 anual, presenta un cumplimiento del 100% para la actividad mensual, frimestral, actividades

semestrales y actividad anual.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzon
Plan de Accion 2022

Unidad Funcional Obstetricia

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mensual Trimestral Semestral Anual
® Cumplimiento ™ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se

5 actividades, 1 con reporte de
manera mensual, 1 con reporte
trimestral, 2 conreporte semestral y
1 con reporte anual.

logrd un porcentaje de cumplimiento del
100%.
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1.18 UNIDAD FUNCIONAL PROMOCION Y PREVENCION

La unidad funcional de promociény prevencion tiene un total de diez (10) actividades programadas parala
vigencia 2022, 6 mensuales, 1 frimestral y 3 anuales, presenta cumplimiento del 100% en las actividades
mensuales, actividad trimestral y actividades anuales.

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de accion 2022
Promociony Prevencion

200%

100% 100% 100%
100%
0% 0% 0%
oot ] ] ]
Mensual Trimestral Anual

® Cumplimiento ™ No Cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
10 actividades, 6 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
trimestral y 3 con reporte anuales.

1.19 UNIDAD FUNCIONAL COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

La unidad funcional de servicios de complementacién terapéutica tiene 5 actividades (2 mensuales y 3
trimestrales) las cuales presenta un cumplimiento del 100% para las mensuales y trimestrales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Terapias

120%
100%

S0 - 100% - 100%
Mensual Trimestral

B Cumplimiento B No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %

En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 3 con reporte 100%.
trimestral.

1.20 UNIDAD FUNCIONAL URGENCIAS

La unidad funcional de urgencias tiene 7 actividades (5 mensuales y 2 anuales), presenta cumplimiento del
100% en las actividades mensuales y anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Urgencias

120%
100% 100%
100%
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0% 0%

0%
Mensual Anual

B Cumplimiento  ® No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES Sl NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
7 actividades, 5 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 2 con reporte 100%.
anual.
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1.21 UNIDAD FUNCIONAL HOSPITALIZACION

La unidad funcional de hospitalizacién cuenta con 5 actividades (1 mensual, 2 trimestral, 2 anuales), presenia
cumplimiento del 100% en la actividad mensual, actividades trimestrales y anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Pall
Plan de Accién 2022
Unidad Funcional de Internacion General Adulto y Pediatrica

1,2
100% 100% 100%
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0% 0% 0%
0
Mensual Trimestral Anual
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 1 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral y 2 con reporte anual.

2. GESTION DE APOYO CORPORATIVO (Subdireccion Administrativa)

Gestion de apoyo corporativo de la entidad, para la vigencia 2022 cuenta con 18 unidades funcionalesde las
cuales 12 se les realiz6 el respectivo plan de accién y adicionalmente a ello a4 dependencias paralavigencia
2022. Para el cierre de la vigencia 2022 se tienen los siguientes avances:

2.1 UNIDAD FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL

La unidad funcional de gestion documental cuenta con 12 actividades (4 mensuales, 2 frimestrales, 5
semestrales, 1 anual). Presenta un cumplimiento del 100% en las actividades mensuales, trimestrales,

semestral y anual.
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E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Pal
Plan de Accion 2022
Gestion Documental
200% 100% 100% 100% 100%
- . - % m m
Mensual Trimestral Semestral Anual
B Cumplimiento @ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
12 actividades, 4 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral, 5 conreporte semestral y
1 con reporte anual.

2.2 UNIDAD FUNCIONAL INGENERIA AMBIENTAL

La unidad funcional de ingenieria ambiental cuenta con 16 actividades (9 mensuales, 2 timestrales, 4
semestrales, y 1 anual) presenta un avance de cumplimiento del 92% en las actividades mensuales, 100%
enlas actividades trimestrales, semestrales, y en la actividad anual. Sin reporte de Act. 1 Actas de capacitacion,
Act. 2 Listas de chequeo, Act 7 Avance de elaboracién programa de manejo de gases comprimidos, Act 9. Listas de
chequeo fuga de agua y cuarto de residuos, Act 10. Informe de las inspecciones realizadas, Act 15. Formato
mantenimiento PTAR. Teniendo en cuenta que se programaron doce (12) actividades mensuales de las cuales se
cumplierononce (11)logrando un 92% de cumplimiento de las actividades; sin embargo yteniendo en cuentaelcriterio
establecido en la metodologia de evaluacién del plan de accién, se da como cumplidas las actividades del plan al
superar el 90% del reporte de evidencias.
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E.S.E Hospital Departmental San Vicente de Paul
Plan de Accion 2022 Ingenieria Ambiental
150% 92% 100% 100% 100%
100%
0% S—
Mensual Trimestral Semestral Anual
B Cumplido ® No cumplido
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %

En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
16 actividades, 9 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral, 4 conreporte semestral y
1 con reporte anual.

2.3 UNIDAD FUNCIONAL CARTERA

La unidad funcional de cartera tiene 9 actividades (2 mensuales, 5 trimestrales, 1 semestral y 1 periédica,)
presenta cumplimento del 100% en las actividades mensuales, trimestrales, en la actividad semestral y
periddica.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzdn
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional de Cartera
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B Cumplimiento ® No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
9 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 5 con reporte 100%.
trimestral, 1 conreporte semestral y
1 con reporte periddicamente.

2.4 UNIDAD FUNCIONAL CONTABILIDAD Y COSTOS

Para la unidad funcional de contabilidad y costos cuenta con 9 actividades (4 mensuales, 1 bimensual, 2
trimestrales, 1 semestral, 1 periddica), presenta cumplimiento del 100% para las actividades mensuales,
trimestrales, actividad bimensual, actividad semestral y en la actividad periodica.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén

Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Contabilidad y Costos
120% " 100% 100% 100% 100% 100%
100%
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0%
Mensual Bimensual Trimestral semestral Periodicamente

® Cumplimiento ™ No Cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
9 actividades, 4 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
bimensual, 2 con reporte trimestral,
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1 con reporte semestral y 1 con
reporte periodicamente.

2.5 APOYO A LA CONTRATACION

La oficina de Apoyo a la contrataciéon tiene 5 actividades (3 mensuales, 2 anuales) presenta cumplimiento
del 100% para las actividades mensuales y anuales.

E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul

Plan de Accion 2022
Contratacién
1o0% 100% 100%
100%
0% 0%
0%
Mensual Anual

B Cumplimiento @ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES Sl NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 3 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 2 con reporte 100%.
anual.

2.6 OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de control interno tiene 15 actividades (1 trimestral, 2 cuatrimestrales, 4 semestral, 8 anuales)
presente cumplimiento del 100% en la actividad cuatrimestral, actividad semestral y actividades anuales.
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E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul
Plan de Accidn 2022 Control Interno
120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0%
0%
Cuatrimestral Semestral Anual
= Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
15 actividades, 1 con reporte de logro un porcentaje de cumplimiento del
manera frimestral, 2 con reporte 100%.
cuatrimestral, 4 con reporte
semestral y 8 con reporte anual.

2.7 UNIDAD FUNCIONAL TESORERIA

La unidad funcional de tesoreria tiene 5 actividades (2 mensuales, 1 timestral, 1 semestral y 1 anual)

presente cumplimiento del 100% en las actividades mensuales, actividad trimestral, actividad semestral, y
actividad anual.
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E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Padl
Plan de Accion 2022 U.F Tesoreria
120% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
® Cumplimiento ™ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
trimestral, 1 conreporte semestral y
1 con reporte anual.

2.8 UNIDAD FUNCIONAL SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo tiene 38 actividades (3 mensuales, 6 bimensuales, 6
trimestrales, 2 semestral y 21 anual) presenta cumplimiento de 100% en las actividades mensuales,
trimestrales, bimensuales, semestrales y 90% en las actividades anuales. Sinreporte enla Act. 15 Eventoy
Evaluacién del Simulacro de Evacuacion en las tres sedes de la institucidn.
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E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul
Plan de Accidn 2022
U.F Seguridad y Salud en el Trabajo

120%
100%

100% 100%

B Cumplimiento

100%

100%
90%

80%
60%
40%
10%
20% 0% 0% 0% 0% ’
0% —

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

B No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se

38 actividades, 3 con reporte de
manera mensual, 6 con reporte
bimensual, 6 con reporte trimestral,
2 con reporte semestral y 21 con
reporte anual.

logrd un porcentaje de cumplimiento del
97,36%.

2.9 UNIDAD FUNCIONAL DE FACTURACION

La unidad funcional de facturacion cuenta con seis (6) (1 mensual, 2 timestrales y 3 semestrales) con
porcentaje de cumplimiento de 100% en la actividad mensual, actividades trimestrales y actividades

semestrales.
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E.S.E Hospital San Vicente de Paul
Plan de Accidn 2022
Unidad Funcional Facturacion
150%
100% 100% 100%
100%
50%
0% 0% 0%
0%
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL
= Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
6 actividades, 1 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral y 3 conreporte semestral.

2.10 UNIDAD FUNCIONAL INGENIERIA BIOMEDICA

La unidad funcional de ingenieria biomédica tiene 12 actividades (6 mensuales, 3 trimestrales, 1 semestraly
2 anual) las cuales presentan cumplimiento 100% en las actividades mensuales trimestrales y anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzén
Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Ing Biomédica

120% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

B Cumplimiento ™ No cumplimiento
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CUMPLIDO

ACTIVIDADES SI NO %

En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
12 actividades, 6 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 3 con reporte 100%.

trimestral, 1 conreporte semestral y
2 con reporte anual.

2.11 OFICINA PLANEACION

La oficina de planeacion tiene 7 actividades (1 mensual, 1 trimestral, 2 semestral, 2 anuales y 1 periddica)
las cuales presentan cumplimiento del 100% para la actividad mensual, trimestral, actividad semestral,
periodica y actividades anuales.

E.S.E Hospital San Vicente de Paul Garzon Plan de Accion 2022
Unidad Funcional Planeacion

120% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL PERIODICAMENTE

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
7 actividades, 1 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.

trimestral, 2 con reporte semestral, 2
con reporte anual y 1 con reporte
periodicamente.
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2.12 UNIDAD FUNCIONAL GESTION HUMANA

La unidad funcional de gestién humana tiene 8 actividades (2 mensuales, 2 frimestrales, 3 semestrales y 1
anual) las cuales presenta cumplimiento del 100% en las actividades mensuales, frimestrales, semestrales,
y en la actividad anual.

PLAN DE ACCION 2022
UNIDAD FUNCIONAL GESTION HUMANA

200%

100% 100% 100% 100%
100%
0% 0% 0% 0%
v I ] = =
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

= Cumplimiento  ® No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
8 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 2 con reporte 100%.
trimestral, 3 conreporte semestral y
1 con reporte anual.

2.14 UNIDAD FUNCIONAL PRESUPUESTO

La unidad funcional de presupuesto tiene 4 actividades (2 mensuales, 1 trimestral y 1 semestral) las cuales
presentan cumplimiento del 100% en las actividades mensuales, actividad trimestral y semestral.

E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul

Plan de accion 2022
Unidad Funcional Presupuesto
200% 100% 0% 100% - 100% -
0% — 0 — ° — °
Mensual Trimestral Semetral

B Cumplimiento ™ No cumplimiento
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
4 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
trimestral y 1 conreporte semestral.

2.15 UNIDAD FUNCIONAL DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

La unidad funcional de auditoria de cuentas médicas tiene 5 actividades (4 mensuales y 1 semestral), las
cuales presentan cumplimiento del 100% en las actividades mensuales y en la actividad semestral.

E.S.E Hospital Departamental Sn Vicente de Padl
Plan de Accion 2022

Unidad Funcional Auditoria de Cuentas Médicas

120% 100% 100%
100%
80%
60%
40%

20%

0% 0%
0%
Mensual Semestral
B Cumplimiento @ No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES Si NO %

En la vigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
5 actividades, 4 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual y 1 con reporte 100%.

semestral.
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2.16 MERCADEO

El &rea de mercadeo tiene 8 actividades (2 mensuales, 1 semestral y 5 anuales), las cuales presentan
cumplimiento del 96% en las actividades mensuales, 100% en la actividad semestral y actividades anuales.
Sin reporte en la Act. Acta de reunion con las EAPB (diciembre), teniendo en cuenta que el area no tuvo
personal para el mes de diciembre, sin embargo y teniendo en cuenta, el criterio de establecido en la

metodologia de evaluacion del plan de accidn, se dan como cumplidas las actividades del plan al superar
més del 90% en el reporte de actividades.

E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Pal

Plan de Accion 2022
Mercadeo
122: 96% 100% 100%

80%
60%
40%
20% 4% 0% 0%

0%

MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

® Cumplimiento ™ No cumplimiento

CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se
8 actividades, 2 con reporte de logrd un porcentaje de cumplimiento del
manera mensual, 1 con reporte 100%.
semestral y 5 con reporte anual.

2.17 UNIDAD FUNCIONAL SISTEMAS DE INFORMACION

La unidad funcional de sistemas de informacion tiene 10 actividades (1 bimensual, 6 semestrales y 3

anuales), las cuales presentan cumplimiento del 100% en la actividad bimensual y en las actividades
semestrales.
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PLAN DE ACCION 2022 ,
U.F SISTEMAS DE INFORMACION
150%
100% 100% 100%
100%
50%
0% 0% 0%
0%
Bimensual Semestral Anual
= Cumplimiento  ® No cumplimiento
CUMPLIDO
ACTIVIDADES SI NO %
En lavigencia 2022 se programaron X Con corte a 31 de diciembre de 2022 se

10 actividades, 1 con reporte de
manera bimensual, 6 con reporte
semestral y 3 con reporte anual.

logro un porcentaje de cumplimiento del
100%.

El Plande Acciénde la E.S.E comrespondiente a la vigencia 2022 cuenta con 320 actividades discriminadas

de la siguiente manera:

e Gestion a la comunidad en salud (Técnico Cientifica): 153 actividades programadas
e Gestion de apoyo corporativo (Subdireccién Administrativa y Financiera): 167 actividades

programadas.
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En conclusion, las unidades funcionales pertenecientes a la subdireccidén técnico cientifica se dio
cumplimiento del 100% en las actividades programas para la vigencia 2022, por ofra parte, las unidades
funcionales pertenecientes ala subdireccion administrativa dieron cumplimiento del 99% teniendo en cuenta
que la unidad funcional de seguridad y salud en el trabajo no cumpli6 la Act 15. Evento y Evaluacion del
Simulacro de Evacuacion en las tres sedes de la institucion.

El porcentaje global de cumplimiento para las actividades programadas en los planes de accion para la vigencia2022

cierra en 99, 68%.

6. GESTION HUMANA

OBIJETIVO

ACTIVIDADES

DESARROLLO

Verificacion del 100% de las
hojas de vida del personal de
los diferentes servicios que
cumplan con el estandar de
TH para el proceso de
habilitacion.

Informe de la
Revisioén de las hojas
de vida

se realizé la verificacion del 100% de hojas de
vida del personal vinculado a la institucion, y se
realizd chequeo del cumplimiento de los
entrenamientos exigidos por la resolucion 3100
de habilitacion

- seguimiento a las 142 hojas de vida del
personal activo

- seguimiento a las 326 hojas de vida del
personal agremiado.

Formular un Plan de accion
para el mejoramiento del cima
organizacional

Plan de accion para
el mejoramiento del
Clima organizacional

Se realizé en cuenta de clima organizacional y
se realizd seguimiento y formulacion de
actividades para darle respuesta a las
necesidades de los empleados.

Dar cumplimiento a las
actividades programas por el
comité de bienestar social.

Evidencia de dos
informes de
cumplimiento de las
actividades

realizadas por el
comité de Bienestar.

En la vigencia 2022 se realizaron actividades de
participacion en  espacios, deportivas,
recreativas, culturales y de convivencia
armonica entre los funcionarios involucrando
todo el personal de la institucion.

» Sampedrito institucional

» Jornadas de cuidado emocional
» Actividad decembrina

» Incentivos de cumpleaiios
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> Prepencionados
» Celebracion dia funcionario publico

Realizar seguimiento y control
al cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacion.

Evidencias de
capacitaciones
mensuales
dependencia.
Adjuntar cronograma
de capacitaciones
por unidad funcional

por

Se realizd la programacion, ejecucion y
seguimiento del plan de capacitacion con 239
capacitaciones lideradas por las diferentes lides
de las UF.

Realizar cuatro informes de
ejecucion del plan estratégico
del Talento Humano.

Evidencia de cuatro
(4) informes de
ejecucion del Plan
Estratégico de
Talento Humano

Para el desarrollo del plan estratégico se
realizaron las siguientes actividades:

> comité de bienestar de la E.SE Hospital
Departamental reuniones mensuales

> encuesta de satisfaccion indicaron una
aceptacion del 91%

» encuesta de necesidades, Educacion:
28%, Vivienda: 29,3 %, Recreativas: 88%

> eleccion de los integrantes del nuevo
comité

Realizar informes mensuales
de némina y entregar a las

Evidencia del
resumen de némina

Mensualmente se realiza la néomina y se remite
al area de pagaduria, contabilidad vy

dependencias que  son | mensual presupuesto para el respectivo pago.
necesarias.
Asistr a los comités | Evidencia control de | Se realizd participacion y asistencia a los

mensuales en los cuales tiene
participacion  la  unidad
funcional de gestion humana.

asistencia a los
comités y actas de
las reuniones.

diferentes espacios de participacion liderados
por las diferentes areas o unidades funcionales
haciendo entrega de compromisos y tareas
asignadas al area de talento humano.

7. INDICE DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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El indice de Transparencia y Acceso a la informacion Publica (ITA), esta soportado por una Matriz de
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, que sintetiza, mediante preguntas, todas las categoriasde
la informacion que legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso ala Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, se regula el derecho
de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacién; la E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul logro
avanzar en este proceso realizando actualizaciones y construyendo documentos e informacion de vital
importancia para nuestra institucion y lograr dar cumplimiento alaley Ley 1712 de 2014.

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

e Directrices de Accesibilidad Web

Se subio a pagina web de la E.S.E a través de herramientas gratuitas y desarrolladas por el MINTIC,
descargarel software que facilitara la adaptacion y conocimiento de los diferentes temas que aparecenenla
pagina web, simplemente instalandolo, diligenciando datos basicos de cada usuario y usandolo dentro del
territorio nacional.

ZOOMTEXT
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REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO

e Top Bar(GOV.CO)
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Se subio alapaginaweb de laE.S.E el Top Bar o barra enla parte superior del sitio web, que redireccione
al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

Jueves, 23 Fehwero 2023 4.4226pm GOV.eD o-Leaming

Corto Funcionanies. CoutActnes COues Spaativg Mapa ool Sitia

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

Atencion y Servicio a la Ciudadania En linea £ T Transparencia Contratacion

e Footero pie de pagina

se subié ala pagina web de la E.S.E un footer o pie de pagina donde se podra visualizar la siguiente
informacion: Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia,
Nombre de laentidad, vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respecivos, Teléfono
conmutador, Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, Canales fisicos y electronicos para
atencién al publico, Correo de nofificaciones judiciales, Enlace para el mapa del sitio, Enlace para vinculara
las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los conte nidos
y ofras politicas que correspondan conforrme con la normatividad vigente).

e Requisitos minimos en menu destacado
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Se habilito 2 menus destacado en el header o encabezado del sitio web (parte superior del sitio web de la
E.S.E), 1 Atenciony Servicios la Ciudadaniay 2. Participa. Logrando de esta manera que nuestros usuarios
0 poblacion en general que visite nuestra pagina pueda de manera mas facil interactuar con nuestra
institucion.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VIGENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

INFORMACION DE LA ENTIDAD

o Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

se actualizo enla paginaweb de laE.S.E el directorio de informacion de servidores publicos y contratistas
con la unidad funcional de gestion humana.

Sigepi

Purtiles de los servidores Publisae do b E3.E Hospital Departamental San Vieonto de Fadl
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TRAMITES
o Tramites

Se logré mediante resoluciéon adoptar y subir a la pagina web de la E.S.E algunos trdmites, otros

procedimientos administrativos y consultas de acceso ainformacion publica para integrarias al Portal Unico
del Estado colombiano.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VIGENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

1, Derecho de Peticidn, Quels, Reclamo, Demanda (PQRD)

1. 1.1 Descargar formato de solicitud

2, Registro de Provesdores del Hospital

1. 2.1 Descargar reglamento

3, Descargar formato SARLAFT - Persona Natura

5. Selicitud Visitas de Referenciacién
6. Certificade de Ingresos y Retenciones

DATOS ABIERTOS

e Seccién de Datos Abiertos

Se habilito una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).

Datos Abiertos

2o o~ DATOS
"“’"jo\BBIERTOS

IERNO DIGITAL
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INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

¢ Informacion para Grupos Especificos.

Se subid ala paginaweb de la E.S.E informacion especifica para grupos de interés -Informacion para nifios,
nifias y adolescentes, Informacion para Mujeres.

Informacién para Ninos, Nifias y Adolecentes

Derechos v Deberes de los Nifios

n e I‘e c os « Recibir atencion personalizada,

trato  digno, amable v
respotuoso,
o [nformar permancntemente a
los padres y @l nifo sug
condiciones de salud,

« Disponer do eSpaBi0s sequros y
ouipados para s cuidado.

« Tener oportunidades e jusgo,
recreacion y educagioi.

Aroranbo LA ex8 poSPETAL
urununnu A0 CERTE BE AL
DE GARZOM, 5 UNE A LA

LR EEMATEA MUMDIAL D

@ e e Ar e papel e el bretolectminne de e '
S

EATAELICER 10 JClancin materns (oo Porte 46 uea bues 1
pusriclon, sequrided. allmentario ¥ reduccsen  g¢  bes
cestguaidaces |

ITEAACIUAN con esanizeciones de 1040 1a cagenc W
fectivg de "a36 Tacrancia mareine H

% b s e Faciadeves L cpocitad dn fus acturanyy )

SEMANA HUNDIAL DE LACTANCIA HATERNA (SHLH) |

mein

u.r. 1ani - ey
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MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
PQRS

se logro implementar una herramienta (PQRS) donde los usuarios, podran registrar sus solicitudes, quejas,
reclamos y/o sugerencias sobre temas de competenciade la E.S.E y de igual forma, consultar informacién
relacionada con la gestion institucional ; en aras de garantizar y brindarle un mejor servicio teniendo en
cuenta el derecho al que todas las personas tienen de presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
;de manera respetuosa a las autoridades por motivos de interés general o particulary a obtener pronta
respuesta

D Inicio Enfinga  ©  SIALSAtancon & Cludsdano Buztn (PORSD)
rﬁ?ﬁh S Buzoén (P.Q.R.S.D)

Mabonien, 23 deJunin da 3001 1122 Py

GUIA DILIGENCIAMIENTO PORS

» Pard ver la Guia para el diligencismiento de PORS dar Click Aqui

RADICAR PQRS

Favor ingrese los datos solicitados con el fin de enviarle al coreo electronico, un numero de venficacion
con el cual podra terminar su radicacion en el siguiente enlace Chok Agul

Tenga en cuenta:

Usted puede radicar sus solicitudes, Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, ete., ya sea de forma ANONIMA ywio identificarse,

Los documentos radicados deben ser de competencia del Hospital Departamental San Vicente de Padl de Garzdn.

Este zervicio no tiens costo.

Al radicar su salicitud se le asigna Codigo Unico de Seguimiento, pars conzultar el estado de su solicitud, ingrese éste codigo en el buscador.
En caso de ser negesario consultar la normativa aplicable:

Decreto 19 de 2012 "Per el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites necesarios existentes en la Administracién Pablica®.

Ley 962 de 2005 "Por |8 cusl se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y procedimizntos sdministrativos de los organizmos y entidsdes del Estado y de los psrticulares gue ejercen funciones plblicas o
prestan serviclos pobiicos".
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Subnivel Menu Nivel Il Punt | Peso Menu - Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
ANEXO
TECNICO 1.
1. Directrices de ACCESIBILI
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% Accesibiidad: Web 100 | 100% XY 100 | 4%
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 | 6% |2. REQUISITOS
SOBRE IDENTIDAD
2.2 Footer o pie de pagina 90 | 55% |[VISUALY
ARTICULACION
2.3 Requisitos minimos de poliicas y [100  [22% §§%§%’RETLAL
COLOMBIANO 945 | 8%
2.4 Requisitos minimos en 100 | 17% GOv.CO

menU destacado.

3.1 Misién, visién, funciones y deberes| 100 | 5%

3.2 Estructura organica - organigrama | 100 | 3%

3.3 Mapas y cartas descriptvas de
los procesos 100 | 3%

3.4 Directorio Insitucional
incluyendo sedes, oficinas,

sucursales, o regionales, y 100 [ 13% ANEXO

dependencias TECNICO 2:

3.5 Directorio de servidores ECS:%‘,\T%AERIZ

publicos, empleados o contratistas 100 | 26% BEN\FAEE%'BOS

3.6 Directorio de entidades 100 | 3% '?EANSPARE 983 | 94%
3.7 Direcforio de agremiaciones, 3. INFORMACION 97 159% NCIA

a?é)ciaciones y ofros grupos de 100 | 3% DE LA ENTIDAD °

interés

3.8 Servicio al publico, normas,

Et[enr:gi?rrllos y protocolos de 100 | 11%

3.9 Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las
diferentes areas 100 | 3%
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Subnivel Menu Nivel| Punt Peso Ment - Nivel | Punt| Peso Anexo Punt| Peso
I N.II N.II NIl NI | Técnico | Anx.| Anx.
3.10 Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, guejas y
reclamos a disposicion del
publico en relacién con 100 3%
acciones u omisiones del
sujeto obligado
3.11 Calendario de actvidades| 100 3%
3.12 Informacién sobre
decisiones que pueden
afectar al publico 100 3%
3.13 Entes y autoridades que | 100 18%
lo vigilan
3.14 Publicacion de hojas de 0 3%
vida
4.1 Normativa de la enfidad o | 100 60%
autoridad
4.2 Busqueda de normas 100 20%
4. NORMATIVA 100{ 6%

4.3 Proyectos de
normas para
comentarios 100 20%
5.1 Plan Anual de 100 10%
Adquisiciones

5.2 Publigacién de la
informacion 100 10%

canfrachial

5.3 Publicacion de la

ejecucion de los contratos 100 60%

5.4 Manual de contratacion, )
adquisicién y/o compras 100 10% 5. CONTRATACION 100 4%
5.5 Formatos o0 modelos de

confratos o pliegos tipo 100 10%

6.1 Presupuesto general de

ingresos, gastos e

inversion 100 4%

6.2 Ejecucion presupuestal 100 4%

6.3 Plan de Accién 100 27%

6.4 Proyectos de Inversion 100 4%

6.5 Informes de empalme 100 4%
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6.6 Informacion publica v/o 100 4%
6.7 Infor_meS de gesﬁén,
evaluacién y auditoria 714 259 ’
6.8 Informes de la Oficina de 6. PLANEACION 929 12%
Control 100 %
6.9 Informe sobre Defensa
Publica y 100 4%
Prevencion del Dafio
Antijuridico
6.10 Informes frimestrales
sobre acceso a informacion,
quejas y reclamos 100 17%
7.1 Tramites 100 100% | 7. TRAMITES 100 3%
8.1 Descripciéon General 100 23%
8.2 Estruclura y Secciones del 8. PARTICIPA 100 18%
menu 100 77%
9.1énsirgmtlenlos de
kst = A 100 97%
informacion ° |9. DATOS ABIERTOS | 100| 14%
9.2 Seccion de Datos Abiertos [ 100 3%

10. ’

INFORMACION
10.1 Informacién para Grupos EEEEC(EES'SOS
Especficos 100 100% | DE INTERES 100 2%
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Subnivel Ment Nivel I Punt| Peso| Menu — Punt Peso Anexo Punt| Peso
Nival |
11. .
OBLIGACIO
N DE
REPORTE
11.1 Normatividad Especial 100| 100% REZORMACI 100 1%
12.1 Procesos derecaudo de 12.
rentas locales INFORMA
100| 27% CION
TRIBUTAR
0,
12.2 Tarifas de IIqUIdaCIC')n del 100| 73% lEANE-II\lDADE 100 5%
Impuesto de Industriay Comercio s
(ICA) TERRITOR
IALES
LOCALES
13.1 Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y
consultas de accesoainformacion| 100| 5%
publica )
13.2 Canales de atenciony J:TIQAI\IIEBII%N Y
pida unacita 100! 9% [SERVICIOS A| 100 | 10%
LA
13.3 PQRSD 100| 86% GRS N A
14.
14.1 Seccién de Noticias 100| 100% ﬁEDCEC'O 100 | 2%
NOTICIA
ANEXO 3.
CONDICIO
15. ANEXO NE S
3. TECNICAS
CONDICION MINIMAS Y
15.1 An 3 24 =
. exo 3. ol TECNICAS o SEGURIDA 0
Condiciones de 66.7| 100% VNG 5, 66.7 | 100% D DIGITAL 66.7| 2%
seguridad digital DE WEB
SEGURIDAD

8. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

o FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION

En cumplimiento al diligenciamiento del FURAG se logrd mejorar en 4.4 puntos correspondiente a la
calificacién de la vigencia 2021 con respecto ala vigencia 2020, demostrando un compromiso constante en
el mejoramiento continuo en los procesos institucionales.

2020
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indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

52,4

66.8

minimo puntaje maximo puntaje

34,7 70,7

grupo par grupoc par

2021

indice de desempeifio institucional

Promedio grupo par I Funtaje consultado

58,3

712

37.6 71.2
minime puntaje ma&ximeo puntaje
grupo par grupo par

e De acuerdo alas actividades priorizadas por los autodiagnésticos pertenecientes al modelo
integrado de planeaciony gestion MIPG se logro avanzar en:

1. Actualizacion del codigo de integridad y buen gobiemno aprobado mediante la resolucion 0499
de 2022 “Por la cual se adoptan las modificaciones al codigo de integridad y buen gobiemno, en
su version 06 y se dictan ofras disposiciones”.

2. Actualizacion del manual de induccién y reinduccién y su respectivo formato
induccion/reinduccion para funcionarios, aprobado mediante resolucion 0725 de 2022 “Por la
cual se actualiza el manual de inducciony reinduccion de la E.S.E Hospital Departamental San
Vicente de Paul — Garzon (Huila).

3. Se realiz6 la actualizacion del plan de participacion ciudadana.
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4. Se elabord el programa de desvinculacion asistida pre-pensionados aprobado mediante la
resolucion 0746 de 2022 “Por medio del cual se adopta el programa desvinculacién asistidapre
pensionados, de la E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul — Garzén Huila.

5. Con el propésito de continuar con los procesos institucionales sin ningln tipo de interrupcién e
inconvenientes se cre6 el actade entrega de cargo y puesto de trabajo el cual permitirdal nuevo
colaborador entrar en contexto de acuerdo al area o unidad funcional en donde desarrollaré las
actividades correspondientes.

6. Se realizo la actualizacion a la encuesta de satisfaccion al usuario en donde se incluyeron
preguntas con respecto alos framites y lainformacion de la pagina web para conocimiento de
la ciudadania.

7. Conelfinde motivaralos colaboradores de lainstitucion a hacer uso de la bicicleta como medio
de transporte se dio reconocimiento a quienes durante el afio 2022 la utilizaron de manera
constante.

8. Se realiz6 la implementacion de la ventanilla Unica en donde se adquiri6 el software
correspondiente através de laempresa EXTRANETY se capacito al personal de la institucion.
Esto se llevo a cabo con el propdsito de mejorar los procesos documentales dentro de la
institucion, tales como: Verificacion de la correspondencia, recepcidn de correspondenciay la
radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

9. INVERSION EN LA VIGENCIA Y SU RESPECTIVAFUENTE.

Durante la vigencia 2022 a través del rubro de inversion se realizo la siguiente inversion.

Licencia de construccion nueva
1 E.S.E Hospital Departamental San  Recursos Propios $205.943.000,00
Vicente de Paul Garzén.

10. ESTADISTICAS: POBLACION OBJETO, BENEFICIARIOS, USUARIOS

Area de influencia Municipio de Garzén
Proyecciones de poblaciéon a nivel municipal periodo 2018-2035

CENTRO POBLADO,

MUNICIPIO CABECERA RURAL DISPERSO
Altamira 4.404 2.441 1.963
Agrado 9.010 5.783 3.227
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Pital 14.041 4.966 9.075
Tarqui 17.874 5.573 12.301
Suaza 22.920 4.553 18.367
Guadalupe 18.456 5.503 12.953
Gigante 24.929 9.928 15.001
Garzon 74.758 39.720 35.038
TOTAL 186.392 78.467 107.925

Fuente: Censo DANE - Proyecciones de poblacidon municipal periodo 2018-2035

11. ANALISIS COSTO / BENEFICIO DE LOS PROYECTOS DESARROLLADOS

PROYECTO ANALISIS COSTO / BENEFACIO ( cifras en miles )
Valor estimado del proyecto $ 79.621.659.406

La alternativa comprende la construccion de la nueva E.S.E Hospital Departamental San Vicente de
Paul de Garzon en un area de 17.839 m2, distribuidos de la siguiente manera: Sétano (2.784,42 m2),
Primer piso (4.079 m2) que corresponde a los servicios de urgencias, farmacia, consulta externa,
nutricion, lavanderia, Direccion y Administracion, y central de residuos. Mezanine (1.196 m2), Segundo
CONSTRUCCION DE piso (2.8_83,46 m2) que comprende los servicios de ob;tetricia, c_::il_'ugia,_esteril_izacipn, Iaboraton:io,
LANUEVA ES.E transfusion sanguinea, confort personal, central de terapias y administracion y direccion, Tercer piso

HOSPITAL SAN (2.260,12 m2 ), comprende las areas de UCI Neonatal, UCI Adultos, Endoscopias, Cardiologia, y
VICENTE DE PAUL DE Administracién y Direccién, Cuarto piso ( 1.330 m2 ) que comprende el servicio de hospitalizacion,
GARZON DEL Quinto piso ( 1.300 m2 ), que comprende servicios de hospitalizacién, Sexto piso ( 1.300 ), comprende
MUNICIPIO DE los servicios de hospitalizacion, y séptimo piso (263 m2 ), que comprende el area de comunicaciones.
GARZON HUILA B predio B (443,85 m2) area cubierta que comprende el descanso del personal de ambulancias, apoyo

atencion pre-hospitalaria, control de entrada a parqueaderos y espacios técnicos de bombas para
extincion de incendios y proteccion de gases medicinales.

B proyecto busca afectar a una poblacion de 524.335 usuarios del area de influencia de los municipios
de Garzon, los siete municipios que conforman la zona centro del Departamento del Huila (Gigante,
Agrado, Pital, Tarqui, Altamira, Guadalupe y Suaza), ademas de poblacién de los municipios de
Florencia, la Montahita y Solita en el Caqueta; Inza, Paéz en el Cauca y Puerto Leguizamo, Valle del
Guamuez en el Putumayo.

12. CONCLUSIONES

La E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Padl en la vigencia 2022 sigue posicionandose como la
entidad lider de servicios de salud de mediana y alta complejidad del centro del Huila, con un presupuesto
de $128.375 millones, presentando un crecimiento del 64% frente al valor para la vigencia 2021.; unos acfivos
porelvalorde $ 131.694 millones, representados principalmente por una propiedad planta y equiposconun
valor de $ 26.746 millones y cuentas por cobrar por venta de servicios de salud por el valor de $ 26.544
millones de pesos, un pasivo total de $79.058 millones y un patrimonio de $52.635 millones; no obstante
las dificultades en el recaudo de cartera muy comun para el sector salud , durante la vigencia 2022 laE.S.E
cumplié oportunamente con sus obligaciones y mantiene pago de salarios a personal de planta y de contrato
al dia.
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La ventade servicios de salud ($74.346) representa el 51% del total de los ingresos reconocidos en laESE,
con un nivel de recaudo del 47% en la vigencia fiscal 2022 equivalente a la suma de $35.259 millones de
pesos.

En términos generales la situacién econdmica y financiera de la E.S.E presenta cifras muy importantes,
posicionando a la E.S.E Hospital como una importante empresa del centro del Departamento.

Durante la vigencia 2022, se continu6 con el tramite del proyecto denominado “Construccién de la nueva
E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paul, se realizé actualizacion del presupuesto aprobado por
el valor de $ 69.995.659.406 aprobandose una actualizacion del presupuesto por el valor de $
79.621.659.406, con un aporte adicional de recursos propios de la Gobemacion por el valor de $
9.626.000.000. El proyecto cuenta con un area de 17.839 m2 y un proceso constructivo que esta proyectado
endos (ll) etapas, correspondiente a un (1) bloque de siete (7) pisos con sétano y dos (2) bloques de dos (2)
pisos con sétano existente. El Proyecto que se esperainicie su ejecucion para el segundo semeste de 2020
y un cronograma de obra estimado de treinta (30) meses, logrando contar con una infraestructura modema
para la prestacion de servicios a los usuarios del centro del departamento y area de influencia del surdel
Pais.

" Valor total del proyecto viabilizadoCifras en pesos COL | $79.621.659.406 Entidad Financiadora |
Monto _

$25.000.000.000 Sistema General

Fuentes de financiacion deRegalias
$44.995.659.406 PGN - MSPS
$9.626.000.000 Recursos del

Departamento

$79.621.650.406 Total

En el mes de diciembre-2022 y mediante Resolucion No. 0944 del 28 de diciembre de 2022, se ordend
apertura al proceso de seleccién No. 001 de 2022, que tienes por objeto: Contrato de Obra para la
“CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DEL
MUNICIPIO DE GARZON — HUILA.” y Mediante Resolucién No. 0951 del 30 de diciembre de 2022, se ordend
apertura al proceso de seleccion No. 002 de 2022 que tiene porobjeto: Contrato de interventoria con una
persona natural o juridica con la capacidad administrativa, financiera, juridica, técnicay operativa para llevar
a cabo la “INTERVENTORIA INTEGRAL, TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL AL
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CONTRATO DE OBRA QUE TIENE POR OBJETO “CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO DE GARZON - HUILA'.

Para la vigencia 2023 se espera realizar la adjudicacion del proyecto e inicio de obra, de igual manera
continuar gestionando recursos para mejorar la dotacion de tecnologia biomédica y la dotacién requerida
para la nueva construccién y la capacidad instalada proyectada.

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente
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