EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL, GARZON

Ano: 2014

Estrategia,
Mecanismo,
Medida

Actividades

Publicacion

Actividades Realizadas

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

Diciembre 31

Responsable

Anotaciones

Direccionamiento Estratégico

Comités Gerenciales
Ampliados

Evaluacion de
adherencia a manuales
y procedimientos

De acuerdo a o
establecido en el
articulo 72 del Decreto
2641 de 2012, El Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Paul el dia
31 de enero de 2014

Bajo la coordinacion de la Gerencia de la
ESE  contindan  desarrolldndose  los
Comités Gerenciales Ampliados para
tratar tema relacionados con las
diferentes unidades funcionales y su
aporte a la ejecucion del Plan de accidn
2014

Gerencia

Niveles de
autoridad ejercidos

En los servicios asistenciales se viene
realizando la adherencia a guias de
manejo, conforme a los lineamientos
dados sobre la materia por la Secretaria
de Salud Departamental del Huila y a lo
fijado por la Resolucidon 710 de 2012 y 743
de 2013.

Respecto de los manuales de
procedimientos administrativos, a la fecha
no se han realizado evaluaciones de
adherencia, se hallan en revisidn, analisis
y actualizacién segun la evolucién
normativa.

Gerenciay
Subdirecciones

Niveles de
autoridad ejercidos
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Instrumentos del La ESE ha venido fortaleciendo el Sistema
sistema de informacion de Informaciéon en Salud, con la Gerencia 'y
y otras ayudas adquisicion de hardware y software, Subdirecciones
administrativas segun necesidades de las unidades

funcionales de la empresa.

Canales de
comunicacion
funcionando

Aplicacion de los La ESE dispone del Cddigo de Etica
principios y valores actualizado, adoptado y socializado a los
éticos servidores de la empresa, cuyos principios Gerencia

y valores éticos vienen siendo aplicados
en sus actuaciones.

Principios y valores
éticos aplicados

Toda la actividad contractual de la
empresa, se rige por las reglas vy
procedimientos fijadas en el Acuerdo No.
010 de Abril 24 de 2009 “Por el cual se

Apego a lo fijado en el aprueba el Manual Interno de
Manual Interno de Contratacion de la E.S.E Hospital Gerencia
Contratacion Departamental San Vicente de Pall

Garzon - Huila”.

Actualmente, se viene trabajando en
armonizar dicho manual con los
lineamientos establecidos en la
Resolucion N2 5185 de 2013 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Contratacion

ajustada ala

normatividad
vigente
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Gestion Financiera

Gestionar
reiteradamente el
cobro de las cuentas
ante los pagadores

Dictamen de estados
financieros

De acuerdo a lo
establecido en el
articulo 72 del Decreto
2641 de 2012, El Plan
Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Paul el dia
31 de enero de 2014

La gestion de cartera de la empresa,
vienen siendo liderada por la Gerencia con
apoyo de los funcionarios del subproceso
de cartera y de abogados externos en
cuanto a cobro juridico. Para ello, se
realizan visitas personalizadas a las
directivas de las Empresas pagadoras, se
ofician y se mantiene contacto via
telefénica constantemente, recordando el
pago oportuno de los servicios prestados
por la ESE, asistencia a las mesas de
trabajo programadas por la Secretaria de
Salud del Departamento del Huila,
participacion en jornadas de conciliacion
programadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, depuracién
permanente de la cartera, utilizar las
herramientas dadas por la ley que
permitan mejorar el cobro y en
consecuencia el flujo de recursos a la ESE.

Contador
Publico

Existencia de libros
auxiliares

Con corte a 31 de diciembre de 2013, los
estados financieros de la empresa han
tenido un dictamen limpio o sin
salvedades y se encuentran debidamente
publicados en la pagina web de la ESE.

Del mismo modo, los estados financieros
con corte a 30 de abril de 2014 se

Contador
Publicoy
Revisor Fiscal

Estados contables
limpios
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Apego a lo fijado en el
Manual Interno de
Contratacion

encuentran debidamente certificados,
dictaminados y publicados en cartelera de
la ESE.

Toda la actividad contractual de la
empresa, se rige por las reglas vy
procedimientos fijadas en el Acuerdo No.
010 de Abril 24 de 2009 “Por el cual se
aprueba el Manual Interno de
Contratacion de la E.S.E Hospital
Departamental San Vicente de Pall
Garzoén - Huila”.

Actualmente, se viene trabajando en
armonizar dicho manual con los
lineamientos establecidos en la
Resolucion N2 5185 de 2013 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Gerencia

Ejecucion
presupuestal
ajustado a la norma

Contratacion y Almacén

Estudios de
conveniencia o previos
realizados
técnicamente, segin
las necesidades reales
de la ESE

De acuerdo a o
establecido en el
articulo 72 del Decreto
2641 de 2012, El Plan
Anticorrupcién y de

Los estudios previos son realizados de
acuerdo a lo establecido en el Manual
Interno de Contratacion, Acuerdo N2 010
de 2009.

Las aéreas que requieren los bienes o
servicios justifican la necesidad; esta es
plasmada en el formato de estudios
previos, revisada y ajustada por el asesor
juridico.

Una vez elaborados los estudios previos,

son radicados en la Unidad Funcional de

Subdirectores y
coordinador
Unidad de
contratacion

Estudios previos
bien elaborados
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Pliegos de condiciones
realizados
técnicamente y acorde
a las necesidades
reales de la ESE

Comité de Gerencia 'y
Juridicos para la toma
de decisiones

Verificacion de
formacion del
funcionario para
designarlo como
supervisor de
contratos

Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Padl el dia
31 de enero de 2014

Apoyo a la Contratacion junto con la
documentacidon  respectiva para la
elaboracién del contrato.

De acuerdo a lo establecido en el Manual
de Contratacién, cuando el proceso
contractual supera los quinientos salarios
minimos mensuales legales vigentes, (500
SMMLV) la Entidad debe realizar
invitacion publica, para lo cual se deben
realizar pliegos de condiciones ajustados a
lo estipulado en el estatuto.

Coordinador de
contratacion y
miembros del

comité de
contratacion

Pliegos de
condiciones
elaborados
ajustados a las
normas

Bajo la coordinacion de la Gerencia de a
ESE contintdian desarrolldandose los comités
juridicos para absolver los temas juridicos
y contractuales que surgen en la
institucion.

Gerencia

Acta de Comité de
Gerencia

Las supervisiones de los contratos que
celebra la entidad son delegados por el
Gerente en los funcionarios profesionales
y del nivel directivo de la ESE, como lo
estipula el Manual Interno  de
Contratacidon; cuando el funcionario no
cuenta con el conocimiento técnico que se
requiere para ejercer la supervision,
dentro del mismo acto de delegacién se
indica el contratista o funcionario que
realiza el apoyo técnico a la supervision.

Gerencia

Supervision de
contrato a personal
capacitado
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Revision de los
informes de
supervision por los
subdirectores

Los informes que presentan los
contratistas con ocasidn de las actividades
qgue desarrollan en el objeto del contrato
son revisados y aprobados por los
supervisores de los contratos.

Gerenciay
Subdirectores

Desconcentracion
en la supervisién de
contratos

Gestion Juridica

Informe permanente
del estado de los
procesos

Informe permanente
del estado de los
procesos

Reuniones periddicas

De acuerdo a lo
establecido en el
articulo 72 del Decreto
2641 de 2012, El Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Pall el dia
31 de enero de 2014

La ESE a través de asesoria juridica
externa, realiza la gestion permanente de
los procesos judiciales, los cuales, vienen
presentando informes de los mismo en
forma trimestral, informacién que es
enviada al Ministerio de Salud vy
Proteccién  Social trimestralmente
conforme lo fija el Decreto 2193 de 2004.

Gerencia

Fallos apegados a
las normasy a los
procedimientos

Para evitar posibles irregularidades como
la dilatacion de los procesos con el
propodsito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcion de los mismos,
se realiza un seguimiento permanente por
parte de los asesores contratados por la
ESE para adelantar estas funciones con el
acompanamiento del supervisor del
contrato.

Gerencia

Procesos
gestionados en los
términos de ley

Periddicamente la Gerencia se relne con
los asesores juridicos, a través de los

Cumplimiento
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de Gerencia, cuales realiza el seguimiento de los Gerencia efectivo de la
Subdirecciones y diferentes procesos y asuntos a cargo de normatividad
Juridicos los abogados y se toman las medidas a vigente
gue haya lugar.
Las reuniones periddicas de la Gerencia
Reuniones periddicas con los asesores juridicos permiten Fallos apegados a
de Gerencia, discutir y analizar cada uno de los Gerencia las normay a los
Subdirecciones y procesos de modo que no se vayan a procedimientos
Juridicos exceder las facultades otorgadas por la
ley.
Articulacién de La ESE dispone del Cédigo de Etica
principios, valores y actualizado, adoptado y socializado a los
politicas en el ejercicio servidores de la empresa, cuyos principios Gerencia Cero sobornos en la
publico y valores éticos vienen siendo aplicados ESE
en sus actuaciones.
La ESE tiene creada y en pleno
funcionamiento la oficina denominada
Servicio de Informacidon y Atencién al
Usuario-SIAU por medio de la cual se
recepciona, radica, tramita y da respuesta
oportuna a todas la peticiones, quejas,
'g Articulacién de sugerencias, recomendaciones y todo tipo Gerencia, Tramites realizados
3 principios, valores y de contacto con los usuarios de los Subdirecciones segun
2 politicas en el ejercicio servicios que se ofrecen, presentando y Coordinadores procedimientos
2 publico reportes periédicos a Gerencia; estos de Area adoptados
?8 articulo 72 del Decreto | reportes incluyen recepcién de
§ 2641 de 2012, El Plan | informacion verbal o escrita, en los
< Anticorrupcion buzones dispuestos en las diferentes
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Articulacién de
principios, valores y
politicas en el ejercicio
publico

Implementar
estrategia de Gobierno
en Linea

Oficina de atencidn a

Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Padl el dia
31 de enero de 2014

dependencias, telefdnica, por pagina web,
via chat, correo electronico.

En el ejercicio de las funciones
desarrolladas por la oficina de Atencidn al
Usuario se tiene muy en cuenta la
aplicacion de las herramientas con las que
cuenta la ESE para prevenir actos de
corrupcion y todo tipo de actos que

Gerencia,

Tramites realizados

atenten contra la ética y los buenos Subdirecciones segln
principios de la administracion publica; y Coordinadores procedimientos
para ello se realiza seguimiento al de drea adoptados
cumplimiento de los Cédigos de Etica y

Buen gobierno, Manual de

Procedimientos, Gestion de Calidad,

Control Disciplinario Interno.

La ESE Hospital Departamental San

Vicente de Paul viene dando

cumplimiento al Decreto 2693 de 2012,

por el cual se establecen los lineamientos Gerencia, Informacion
generales de la Estrategia de Gobierno en Subdirecciones | oportunay tramites
Linea GEL, especialmente los articulos 72y y Coordinadores en linea

82 relacionados con los componentes del de drea

modelo de gobierno en linea y la

implementacion de la  estrategia,

respectivamente.

La oficina del SIAU tiene asignado un Coordinador de Informacién
profesional de tiempo completo con las la oficina de oportuna y tramites
competencias laborales necesarias para atencién a los en linea
recibir y dar solucién a todas las usuarios
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los usuarios

inquietudes presentadas por los usuarios
y partes interesadas, incluso en horarios
fuera de la jornada de trabajo legal
establecida por la ESE; todos los reclamos
0 quejas que lo ameriten tienen su
correspondiente accién de mejoramiento.
Igualmente se brinda la orientacién y la
informaciéon oportuna y veraz con el
propodsito de lograr la satisfaccion de los
usuarios.

Gestion Sistemas de Informacion

Desconcentracién de
las obligaciones en el
manejo de la
informacion

Uso permanente de
claves de seguridad

De acuerdo a o
establecido en el
articulo 72 del Decreto
2641 de 2012, El Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
de la vigencia 2014 fue
publicado en la pagina
web de la ESE Hospital
Departamental San
Vicente de Paul el dia
31 de enero de 2014

La ESE dispone de una red fisica
debidamente adecuada, desde donde se
coordina todo el Sistema de Informacion
en Salud de la empresa, con personal
profesional para la ejecucion de las
actividades de apoyo a todo y cada uno de
los usuarios del Sistema de informacion.
Cada usuario del sistema de informacion
gue tenga autorizacion de acceso a los
modulos del Sistema de Dindmica
Gerencial, es responsable de |Ia
manipulacién que se den a dichos
registros. Registro que son monitoreados
desde la oficina central de Sistema.

Gerencia y
Subdireccion
Administrativa

Informacion
desconcentrada

La ESE dispone del Sistema Dinamica
Gerencial, el cual estd integrado por
modulos  segin las necesidades 'y
requerimientos de las diferentes unidades

funcionales de la empresa, los cuales

Coordinador del

Informacién segura
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para acceso al sistema
de informacidén

Uso permanente de la
pagina web para la
publicacién de
informacién de interés
publico

vienen siendo operados por los
responsables de cada una de las areas
funcionales, para lo cual, desde Ila
coordinacién de Sistemas se han dado las
claves de seguridad para cada usuarios.

sistema de
informacién

y libre de
manipulacion

La ESE dispone de Ila pdgina web
institucional

www.hospitalsvpgarzon.gov.co, a través
de la cual se realiza la publicacidn de toda
la informacién de interés general y la
relacionada con la rendicién de cuentas a
la ciudadania. Informacién que se
actualiza constantemente segun las
novedades de informacién que requieren

Gerenciay
coordinador del
sistema de
informacién

Informes de gestion
publicados en la
web

ser publicadas.

Ilgualmente, y sobre este tema, se tienen
en cuenta las disposiciones normativas y
las establecidas en la Estrategia de
Gobierno en Linea y de Politica Editorial.

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzén (Huila)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

Seguimiento de la Estrategia

Nombre: Pedro Fernandez Zambrano

Cargo: Asesor de Control Interno

e T

T
Firma:
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