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891180026 |Fortalecimiento del Mejorar el acceso a la | Optimizar los canales de Socializacion de Numero de Realizar capacitacion [No se efectuaron [ 01/01/2020 | 31/12/2020 365 10 capacitaciones 100% o 0 o 31/12/2020 365 365 100% En el mes de Enero del 2020, se capacit6 sobre Principios y Valores Institucionales, a cargo de la Lider del Programa de Humanizacion, a un total de 14 usuarios y también se capacit6 sobre
les de

derechos y deberes de los pacientes, triage, portafolio de servicios, estilos de vida saludable, prevenci6n de caidas, correcta identificacion del paciente y copagos, a un total de 897 usuarios.
En el mes de Febrero del 2020, se capacit6 sobre Triage, dengue, funcién de los acompaantes, derechos y deberes de los usuarios, donde intervinieron la coordinacion del servicio de urgencias,
epidemiologia, trabajo social y atencién al usuario; de igual manera se brind informacién relacionada a la rendicién de cuentas de la institucion la cual se llevara a cabo el dia 20 de marzo de 2020. a
un total de 15 usuarios y también, se capacité sobre derechos y deberes de los pacientes, triage, portafolio de servicios, estilos de vida saludable, prevencion de caidas, correcta identificacion del
paciente y copagos, a un total de 1.195 usuarios
En el mes de Marzo del 2020, se llevo a cabo capacitaciones a los usuarios respecto a temas como: derechos y deberes, prevencion de caidas, correcta identificacion del paciente, campafia del
buen trato, portafolio de servicios, triage, prevencion del dengue, copagos, prevencion Covid-19, adicionalmente se invito a los usuarios a participar en la rendicion de cuentas de la Institucion, a un
total de 663 usuarios.
En el mes Abril del 2020 no se llevd a cabo la capacitacion programada con los integrantes de la asociacién de usuarios, debido al plan de contingencia (Covid-19) estipulado por la Institucion, para.
affontar la emergencia de salud pblica en el pais.
Durante el mes de mayo a través de medio telefdnico se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, lavado de manos y etiqueta de la tos, a un total de 300 usuarios.
En el mes de junio se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, lavado de manos, etiqueta de la tos, correcta identificacin del paciente, prevencion de caidas, portafolio de
servicios, buen trato y estilos de vida saludable, a un total de 561 usuarios, dejando registro en formato de control de asistencia.
En el mes de julio se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, lavado de manos, etiqueta de la tos, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de
servicios, buen trato y estilos de vida saludable, a un total de 660 usuarios.
En el mes de agosto se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, lavado de manos, etiqueta de la tos, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de
senvicios, buen trato y estilos de vida saludable, a un total de 618 usuarios.
En el mes de septiembre se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de servicios, buen trato, Politica de
tratamiento de datos y estilos de vida saludable, a un total de 775 usuarios,
En el mes de octubre se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de servicios, buen trato, Poltica de
tratamiento de datos y estilos de vida saludable, a un total de 529 usuarios

n el mes de noviembre se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de servicios, buen trato, Poliica de
tratamiento de datos y estilos de vida saludable, a un total de 673 usuarios,
En el mes de diciembre se realizaron capacitaciones de derechos y deberes de los pacientes, correcta identificacion del paciente, prevencion de caidas, portafolio de servicios, buen trato, Poltica de
tratamiento de datos y estilos de vida saludable, ventanilla preferencial y adherencia a un total de 604 usuarios,
|Ademas todos los meses del afio de 2020, se realizaron capacitaciones de portaolio de servicios de la ESE a través de los diferentes medios de comunicacién, radiales de prensa, videos

regionales y realizadas en los servicios de la institucion.  hitps://vn v htmi
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