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OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”. La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul ha adoptado mediante Resolucion
N° 0067 de 2023 “Por medio de la cual se actualiza el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano para la
vigencia 2023”, el cual permite presentar las estrategias y acciones que conlleven a minimizar el riesgo de
corrupcion y a promover la participacion ciudadana, a través de la formulacion y practica de los cinco
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana.
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/Gestion/RESOLUCION_N0067_DE_2023 PLAN_ANTICORRUPCION.pdf

ALCANCE

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas, teniendo en cuenta el cronograma propuesto para la
consecucion del Plan Anticorrupcion de la vigencia 2023.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
se desarrollaron las actividades enmarcadas en la guia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano”.

NORMATIVIDAD

¢ Constitucion Politica de Colombia: Articulos: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128,
129, 183, 184, 209 y 270.

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. Se establecen causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad
patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticiéon.

e ey 1474 de 2011: en su Articulo 73, sefiala que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano.

e Decreto Nacional 2641 del 2012, sefiala que, en toda entidad publica, debera existir una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y que se relacionen en con el cumplimiento de la mision de la entidad.

e Decreto 4637 de 2011: Suprime un programa presidencial y crea la secretaria de Transparencia en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

e Decreto 1649 de 2014: Modificacién de la Estructura del DAPRE, Funciones de la secretaria de
Transparencia: sefiala los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
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e Decreto 1081 de 2015: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.”

e Decreto Ley 019 de 2012: Decreto Anti tramites Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites necesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 962 de 2005: Ley Anti tramites, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

o Ley 1757 de 2015: Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana. La estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, deber de publicar en
los sistemas de informacion del Estado o herramientas que los sustituyan el Plan Anticorrupcion y
de Atenci6n al Ciudadano.

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

SEGUIMIENTO Y CONTROL \

Comprende los mecanismos de seguimiento utilizados por la E.S.E. en relacién con su capacidad de
autoevaluarse para detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones que orienten
acciones oportunas de mejoramiento. Periodicamente revisara los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atenci6n al Ciudadano, determinando la trazabilidad en las estrategias de la lucha contra los posibles
actos de corrupcion.

EVALUACION DE RESULTADOS \

A 31 de AGOSTO de 2023 se refleja los siguientes resultados en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Para la identificacion del riesgo de corrupcion a que estéd expuesta
la E.S.E.
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1° COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcion, se define como una herramienta metodolégica que permite identificar,
de manera clara y sistematica, las areas y los procesos que son mas vulnerables a la revelacion de hechos
de corrupcion y la definicion de medidas para mitigarlos, identificarlos y monitorear los riesgos de corrupcion.

COMPONENTE

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

Actualizacién del Plan

Se actualizo el Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de
la ESE, de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474

CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7° de La Ley
1474 de 2011, El Plan Anti corrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2023 fue adoptado mediante
Resolucion N° 0067 del 25 de enero de 2023, y publicado en

la pagina web de la ESE Hospital Departamental San Vicente
de Paul. Como se puede evidenciar en el siguiente link de la

pagina web de la ESE.

0,
Anticorrupcion de 2011, y se adoptd 1 Resolucion:
mediante Resolucion No. https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/Gestion/R
0067 del 25 de enero de ESOLUCION N0067 DE 2023 PLAN ANTICORRUPCION.
2023. pdf
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/Gestion/P
LAN _ANTICORRUPCION_Y ATENCION AL CIUDADANO
2023.pdf
La unidad funcional de
z:ii:::‘lizn dz :;:)Zdze ha Se puede evidenciar en la pagina web de la ESE, a través del
Actualizacion del mapa realizado Ia siguiente enlace:
de riesgos de actualizacién del mapa de 100% https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/mipg/siste
corrupcion 2023. riesgo anticorupcion de la madesarrolI?administrativo.html “Anexo 1. Matriz de Riesgos
ESE, para la vigencia de Corrupcion 2023
2023.
Se puede evidenciar el Mapa de riesgos anticorrupcion 2023
en la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/mipg/siste
madesarrolloadministrativo.html
De igual manera se realiza una reunion convocada a través
Publicacin y Se publiod el mapa de de.la oficina dg pIanegcic’)n para socializar el mapa con las
socializaciéon mapa riesgo anticorrupcion en la 100% unidegss fun;;t;g:tlgsh::ln\:c::gradas en el proceso:
de riesgos pagina web de la ESE - Gestion de la atencion y cuidado de la salud,
- Sistemas de informacion,
- Contratacion,
- Gestion documental,
- Gestion de la comunidad en salud,
- Gestion de la mejora continua.
Mediante el presente
Realizar informe se realiza el 2° Se realizé el 1° seguimiento y publicacién en la
seguimiento Plan Seguimiento al Plan pagina web de la ESE al Plan anticorrupcién y de
de accin Anticolrrupciér‘\ y de 100% atencion al ciudadano 202.3 en los términos del Decreto
Anficorrupcion Atencion al Ciudadano con 2641 de 2012. Ver seguimiento del plan

fecha de corte a 31 de
agosto de 2023.

anticorrupcion y de atencion al ciudadano en el siguiente link:
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https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
rno/1ER_SEGUIMIENTO _PLAN_ANTICORRUPCION 2023.

pdf

Realizar los reportes
correspondientes a la
Unidad de informacion
y andlisis financiero -
UIAF

En cumplimiento a la
Circular 09 de 2016 de la
Supersalud y conforme a
lo establecido en el
Decreto Unico
Reglamentario 1068 de
2015, se reportd
mensualmente a la Unidad
de Informacion y Anélisis
Financiero - UIAF de
Colombia que certifica
“Reporte Procedimientos
(CE009)"; “Reporte
Proveedores (CE009); y
“Reporte  Operaciones
Sospechosas”

100%

A 31 de agosto del 2023, se ha enviado los reportes
mensuales con su respectivo certificado para un total de 8
reportes:

llustracion 1 Reportes UIAF procedimientos mayo 2023

a1 Sanda de envada | 50Go
UIAF - Certificado N0.2255171

Martes, Junio 06,2023 16:34 -05

Nolificacion@uiat sovse

Plogo

Reporte en Linea

Por este medio la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - ULAF de Colombia certfica que ef Reporta
“CE009_Reporte Procedimientos’ fus Exitoso.

28171
Entidad HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que realizo el cargue de la informacion: - ESPERANZA FIERRO VANEGAS
Tipo de Negativo

Cargue en linea

Fecha de radicacién 06/06/2023 04:34:45
Fecha inicial a la que comesponde el reponie: 5 -2023

Focha final a la que coresponde el reporte: 5 - 2023

No. de registros involucrados en el reporte: 0

Cosigo de Ia entrega: 50047

Estado: Exitoso

Numero de Errores: °

Para ver ol reporte detaiado pov'mmwmuvsmywuodnummdouomwmlaw
Informes del menu Certificado de

Este 5 Un cormeo automatico, por favor, No envie respuesta  este cormeo.
Cordiaiments,

Sistema Reporte en Linea
Unidad do Informacion y Andlisis Financiero ULAF

llustracién 2 Reportes UIAF proveedores mayo 2023

ez 728 Bander 3o entaca | 80Go

UIAF - Certificado N0.2255258

Martes, Junio 06, 2023 17:42 <05

Neuficacien@uiateqvse

PLogo
Reporte en Linea

Por este medio la Unidad de Informacidn y Andlisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte
“CE009_Reporte Proveedores” fue Exitoso.

%>
No. Radicacion. 2285258
Entidad: HOSPTAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuarlo que reaiizo el cargue de la informacién:  ESPERANZA FIERRO VANEGAS
Tipo de reporte: Negelbc
dio de enirega de la informacién: Cargue

Focha de radicacion: Gai0a208% 08 4222
Fecha icia 8 a que corespond of reporte:  5-2023
Fecha final a la que comesponde el reporte: 52023

de registros involucrados en ef reporte 0
Cdigo de ia entrega: 50800
Estado. Exitoso
Nimero de Erores: 0

Pnr.m'lmwﬂlctunndowlwuwvmi sistema y consulle el numero de radicado en la opcidn
Informes del menu Certificado de

Este es un cormeo aulomtico, por favor, no envie respuesta a este cormeo.
Cordialmente,

Sistema Reporte en Linea
Unidad de Informacién y Analisis Financiero U.LA.F
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llustracion 3 Reportes UIAF procedimientos junio 2023
| e @) Bandn 00 eniradn | 306
UIAF - Certificado N0.2287917
Lunes, julio 10, 2023 07:22 -05

- Nifcacion@uiatsoeco
-

WLogo

Reporte en Linea

“CE009_Reporte Procedimientos- fue Exitoso.

%>
No. Radicacién: 2287917
Entidad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que reaiizo el cargue de la informacién:  ESPERANZA FIERRO VANEGAS
Tipo de reporte: Negativo
Medio de entrega de la informacin: Cargue en linea
e radicacion:

Fecha : 10007/2023 07:22:26
Fecha nicial a la que comesponde el reporte: 6 -2023
Fecha final a la que corresponde ol reporte: 6 -2023

Je rgswos invocrados n o repors: 0
de la 3
Codigo de la entrega

‘Numero de Errores: o

ara ver favor ol numero de
Informes del menu Certificado de Cargue

Es! por favor,
Cordiakments,

Sistema Reporte en Linea
Unidad de Informacidn y Anaisis Financiero U LAF

llustracion 4 Reportes UIAF proveedores junio 2023
o

10722, 037 Bandel de eneaca | 500

UIAF - Certificado N0.2287924
Lunes, lulio 10, 2023 0724 -05

5  aicce@uitiece
-

ura

WLogo
| Reporte en Linea
Por este medio la Unidad de Informacion y Andlisis: = certifica que of R
“CE009_Reporte Proveedores” fue Exitoso,
%>
No. Radicacion: 2287924
nsdad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
informacién: ESPERAN
Tipo de reporte: Negativa
-Z'au.m....m Cargue en linea
Focha do radicacion: 10/07/2023 07:24:55
Fecha inicial a la quo cormesponde ol feporte: 6 - 2023
Fecha final a la que comesponde el reporte: 6 - 2023
No.do regisros invoucrados n el reporie: 0,
Cdigo de la entrega:
Estado: Exitoso
Namero de Errores: 0
Informes dei men Certifiado de Cargua G
Este. por favor,
Cordiaimento,
Sistema Reporte en Linea
Unidad do Informacién y Andlisis Financiero U.LAF
"
llustracion 5 Reportes UIAF procedimi Jjulio 2023
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I 20 Banden cw anvasa 0G0

| UIAF - Centificado N0.232647)
; Martes, Agosto 08, 2023 07:34 -05

° <
. tiolfuaoon@uatenvce

|
|
|
|
|
!
I wiogo
|

Reporte en Linea

Por este medio la ¥
| “CEO09_Reporte Procedimientos” fuo Exitoso.
>
No. Radicacion: 2028471
Entidad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que realizo el cargue do la informacién:  ESPERANZA FIERRO VANEGAS
ma--b-ahmm on tinea
Fecha de radicacion: SaBar208: 073425
7-2023
7-2023

P

por favor,

Sistema Reporte en Linea
Unidad de Informacidn y Analisis Financiero ULAF

llustracion 6 Reportes UIAF proveedores julio 2023
o ra ot o rwata| 5060
UIAF - Certificado N0.2326474
Martes, Agosto 08, 2023 07:36 05

- Neifkadesmuialseua
-

PLogo
Reporte en Linea

Por este medio la Unidad de Informacitn y Andisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte.
“CE009_Reporte Proveedores” fue Exitoso. .

%

No. Radicacion 2326474
Entdad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que realizo el cargue de 1a informacién:  ESPERANZA FIERRO VANEGAS
“u".&?a.....’,mm Cargue en linea
Fecha de : 0810872023 07:36:50
Fecha inicial a la que corresponde e reporte: 7 - 2023
Fecha final a fa que coresponde ol reporte: 7+ 2023
involucrados en e raporte: 0
Casgo de la entrega: 52081
Exitoso
Numero de Errores: o
Para ver ol a da radicado en la opcidn
dol menu Certificado de Cargue ¥
utomiico, por favor,
Cordiaiments,
Sistema Reporte en Linea

Unictad de Informacitn y Andlisis Financiero ULAF
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Ilustracion 7 Reportes UIAF procedimientos agosto 2023

se1 1028 2) Bantegs 00 scraca | $0Go
UIAF - Certificado N0.2346328
Viernes, Septiembre 08, 2023 10:16 -05

o Motificacionguiateoica
-

Wlogo
Reporte en Linea

Por este medio la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte
“CE009_Reporte Procedimientos” fue Exitoso.

2346328
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que realizo el cargue de fa informacién;  ESPERANZA FIERRO VANEGAS

de :

Medio de entrega de ta informacidn: Cargue en linea
Focha de radicacion 98002023 10:16:48
Fi S

registros involucrados en el roporte: 0

de
Codiga de la entrega: 53944
Exitoso
Numero de Errores: o

Para ver el reporte detallado por favor ingrese al sistema y consufte el numero de radicado en ia opcion
Informes del menu Certificado de Cargue

Este es un correo automdtico, por favor, no envie respuesta a este correo.
Cordiakmente,

Sistoma Reporte on Linea
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero U.LAF

llustracion 8 Reportes UIAF proveedores agosto 2023

s 1029 (1) Bancejn 50 weirace | 80Go

UIAF - Certificado N0.2346334
Vietnes, Septiembre 08, 2023 1020 -05

om  Molifiacio@uiatsousa
iR AP AANPEATION ROVED  SAMISIIACION@NCSPANDRATION KX

Flogo
Reporte en Linea

Por este medio la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte
"CE009_Reporte Proveedores” fue Exitoso.

%>
No. Radicacion 2346334
Entidad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Usuario que realizo f cargue de la informacién:  ESPERANZA FIERRO VANEGAS
Tipo de reporte.
Medio de entrega de la informacion: Cargue en linea
Fecha de radicacion 08/09/2023 10:20:39
Focha inicial 4 la que comesponde el reporte: 8- 2023
Fecha final a ia que corresponde el reporte: 82023
No. de registros involucrados en el reporte 0
Codigo de ia entrega 52793
| Estado: Exitoso
Nimero de Errores: 0

Para ver ol reporte detallado por favor ingrese al sistema y consulte ol numero de radicado en ka opeion
Informes del menu Certificado de Cargue

Este es un cormeo automatico, por favor, no envie respuesta a este correo
Cordiaimente,

Sistema Reporte en Linea
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero U.LAF

TOTAL, DE AVANCE
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2° COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES \

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE
PAUL GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

La politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; la cual busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Institucion,

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el estado.

COMPONENTE

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

Gestionar la
Racionalizacién de

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

La oficina de Planeacion
ha realizado un total de 10

% DE

AVANCE

OBSERVACIONES

[ a31de aos de 2023 se ha realizado gestion de
racionalizacion de tramites inscritos en plataforma SUIT por
parte de laE.S.E.:

o 1.Solicitud de Historia Clinica, inscrito.
o 2.Asignacion de citas, inscrito.

o 3.Dispensacion medicamentos y dispositivos médicos,
inscrito.

Procedimientos
Administrativos
(OPAS)

TOTAL, DE AVANCE

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

3 (OPAS) ante la
plataforma SUIT.

tramites inscritos tramites inscritos y e o 4 Certificado de defuncion, inscrito.
en el SUIT publicados ante el SUIT. o 5.Certificado nacido vivo, inscrito.
o 6.Estudio radiologia e imagenes diagnosticas, inscrito.
o 7.Atencion de urgencias, inscrito.
o 8.Terapia, inscrito.
o 9.Examen laboratorio clinico, inscrito.
o 10.Descarga resultados laboratorio, inscrito.
) La oficina de planeacion en apoyo con la oficina de sistemas
S;Ztl:zna;n :\ La oficina de planeacion se encuentra estructurando y priorizando los procedimientos
Y ; (OPAS) en la plataforma SUIT:
pagina SEREEIRERNN Se encuentra gestionando 100% » 11.Derecho de peticion, queja, reclamo y demanda

(PQRD), inscrito.
o 12.Descargar formato SARLAFT, inscrito.

o 13.Registro de proveedores, Creacion.
100%
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3° COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS \

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

RENDICION DE
CUENTAS

de la Rendicion de
Cuentas.

Superintendencia de
Salud.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Realizar diagnostico Las conclusiones sobre la A 31 de AGOSTO del 2023 se ha realizado la Rendicion de
Rendicion de Cuentas | Audiencia Publica de Cuentas de la Vigencia 2022, la jornada se programé para el
vigencia anterior 2022. | Rendicién de Cuentas viemes 2 de junio de 2023 a las 9:00 am segun la invitacion
fueron publicadas de publicada en el sitio web de la E.S.E.
manera oportuna en la Informe de gestion vigencia 2022:
web de la Entidad. https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
rno/2022 INFORME GESTION.pdf
100%
Invitacion rendicion de cuentas vigencia 2022:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
no/2023 TARJETA INVITACION RENDICION DE CUENT
AS 2023.jpg
Manual de rendicién de cuentas 2022:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
no/2023 MANUAL RENDICION DE CUENTAS pdf
La ESE ha dado A 31 de AGOSTO del 2023 se realizd la Rendicion de
cumplimiento a la Ley 489 dd Cuentas Vigencia 2022, sin embargo, se encuentra publicado
1998 al realizar la Audiencia en el sitio web:
. — Publica de Rendicién de Informe de gestion vigencia 2022:
Realizar una Audiencia . ] ; :
Piblica a grupos de Cuentas a Ig C|udadanl|a . https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
. ) correspondiente a la vigencig mo/2022 INFORME GESTION.pdf
interés, comunidad en
2022 en donde se presenta
general sobre la . . ) 100% i . . .
gestion adelantada en !nforme d? gestlon gerencl‘,lal, InV|ta.C|on rendlcpn de cuentas vigencia 2022: .
Ia vigencid Antariar informe clinico o asistencial, https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
2022 e informe presupuestal y rno/2023 TARJETA INVITACION RENDICION DE CUENT
' financiero; igualmente se AS_2023.jpg
presentaron las conclusiones Manual de rendicion de cuentas 2022:
de la audiencia. https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
no/2023 MANUAL RENDICION DE CUENTAS.pdf
A 31 de AGOSTO del 2023 se ha realizado la Rendicion de
Cuentas Vigencia 2022, sin embargo, la ESE cuenta con
Bicooner Yeuna En cumplimiento de la canales y sitios web para su trasmision y participacion con la
Beframienta gal y Circglar 000008 del 14 de ciudadania durante la jornada. .
fisica para |a septiembre de 2018, la 100% Facebook:https://web.facebook.com/watch/live/?ref=watch p
L ESE cuenta con un micro ermalink&v=1216261335574658
participacion fs . (VIRTUAL) 3
ciudadana en la sitio dentro de Ig pag!na Enlace para realizar las preguntas:
Rendicién de Cuentas web para la realizacion de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdISsNeQ10KaN
| rendicién de cuentas. MfpZVhgTOUGD1Q3e4pLbTJdXfuAn_tpYszYg/viewform?edit
2=2_ABaOnufIMOQNk1Eyrdw 5P9 uvYDjqTMNEGNnkQLO0zJ
0SeVO3XCAwX1af47SYW3iN1w
Realizar el cargue de La informacion sobre los A 31 de AGOSTO del 2023 se ha realizado la Rendicion de
Verificacion ante la resultados de la Audiencia Cuentas Vigencia 2022, a continuacion, se anexa el link
Super Intendencia Publica fue enviada de donde se puede consultar los informes relacionados a la
sobre los resultados manera oportuna a la 100% jornada de la rendicion de cuentas vigencia 2022:

https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/rendicion-
de-cuentas.html
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Publicar los resultados | La ESE realizara la A 31 de AGOSTO del 2023 se ha realizado la Rendicion de

de la Rendicién de jornada de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, los resultados de la jornada para su

Cuentas en la Pagina Cuentas vigencia 2022 el posterior publicacién se encuentran publicadas en el sitio web

Web de la ESE dia 2 de junio de 2023. 100% de la ESE:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte
ro/INFORME %20CONCLUSIONES%20RENDICION%20DE
%20CUENTAS%202022.pdf

TOTAL, DE AVANCE 100% ‘

4° COMPONENTE -MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La ESE debera formular las acciones necesarias que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad
del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccién, la existencia
de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accion

y asignacién de responsables.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES

Realizar acta de Se realizé apertura formal Los buzones de sugerencias se encuentran ubicados en:
apertura de buzones de buzones de Cirugia, H1, H2, H3, Sala de partos, UCI Adultos, UCI
de sugerencias, en sugerencias mediante Neonatal, Urgencias, Pediatria, Consulta Externa, Imagenes
donde se especifique actas en el cual interviene Diagnosticas, Laboratorio, Terapias:
fechay hora de la el lider de SIAU,
apertura, y el nimero trabajadora social y un Quejas: 0,
de manifestaciones representante de la 50% Sugerencias: 0,
encontradas. asociacion de usuarios. Felicitaciones: 0,
Peticiones: 0,

Total PQRSDF: 0

Capacitaciones: 1
Total participantes: 14

Programar Se desarroll6 1 o Junio 23 capacitacion: “Informe de PQRS,
MECANISMO | capacitaciones capacitacion con los socializacion y capacitacion de Derechos y Deberes,
PARA MEJORAR | periédicas con los miembros atencion con enfoque diferencial en salud y lineas de
LA ATENCION miembros de la de la asociacion de atencion, Seguridad del paciente “Ulceras por Presion”
AL CIUDADANO | asociacion de usuarios | usuarios y se elaboraron Seguridad y salud en el trabajo “Plan Hospitalario de
y realizar acta dejando | las respectivas actas Emergencias y Desastres™.
en constancia los dejando en constancia los 100%
temas tratados y de temas tratados.
alternativas de
solucion a las
diferentes
problematicas de la
institucion.
Aplicar la encuestade | Se aplicaron encuestas a Se analizan los resultados sobre el porcentaje de satisfaccion
satisfaccion después los usuarios tendientes a de los usuarios, durante los meses de mayo, junio, julio, y
de prestado un evaluar la satisfaccion 100% agosto, donde el porcentaje fue superior al 90%, con un
Servicio. del servicio durante el promedio de 92,67% cumpliendo la meta establecida por la
primer Cuatrimestre del Supersalud, la cual es del 90%:
afio 2023.
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TOTAL, DE AVANCE

Emitir respuesta
escrita a los PQR en
términos de ley para
dar cumplimiento a los
requerimientos de los
usuarios.

La ESE ha dado
cumplimiento a los
términos para el tramite de
quejas, ajustado a las
directrices de la
Superintendencia Nacional
de Salud, que ha fijado
una meta estandar de 15
dias habiles para
respuestaa PQRS y 8
dias se considera un
tiempo oportuno para el
tramite de respuesta.

En los casos de quejas
anonimas, se da respuesta
y se publica en cartelera
institucional por espacio de
15 dias y se deja evidencia
fotogréfica.

MAYO |JUNIO [JULIO |AGOSTO
|ENCUESTAS 363| 613 592 592 2160
|% SATISFACCION | 94,37| 92,86| 93,14 90,32 92,67

Promedio satisfaccion: 92,67%
Total, encuestas: 2160

La oficina de SIAU no envi¢ la relacion de las PQRS
correspondientes al 2° cuatrimestre de 2023.

DiAS DE RESPUESTA

=2 =1[=2(=]

[=X =1 i=2(=]

=2 i=2[=]

Mayo: Se recepcionaron (0) quejas
Junio: Se recepcionaron (0) quejas
Julio: Se recepcionaron (0) quejas
Agosto: Se recepcionaron (0) quejas

75%

5° COMPONENTE -MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA
INFORMACION PUBLICA

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de
2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE

AVANCE OBSERVACIONES

COMPONENTE | o 00\ IADAS

Gestionar la
Publicacion de los
contenidos propios de

La unidad funcional de
planeacion y sistemas de
informacion realizaron la

Se puede evidenciar La Matriz de Autodiagnéstico para el
cumplimiento de la ley 1712 de 2014, disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion en el siguiente link:

MECANISMO cada unidad funcional, | matriz de autodiagndstico https://www.hospitalsvpgarzon.gov.colinformacionpublica.html
PARA LA acorde a los para el cumplimiento de la
TRANSPARENCI lineamientos a la ley Ley 1712 de 2014,
1712de 2014 y la disefiadas por la o
AYACESSO A Matriz de Procuraduria General de la lbtizh
LA Autodiagnoéstico para Nacion.

INFORMACION el cumplimiento de la

PUBLICA Ley 1712 de 2014,

disefiada por la
Procuraduria General
de la Nacién.
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Hacer seguimiento La unidad funcional de De acuerdo al reporte de la Procuraduria General de la
(diagnostico) al control interno realiza Nacién de cumplimiento al Indice de Transparencia y Acceso
cumplimiento de la Ley | seguimiento semestral de a la Informacion Publica, la E.S.E. logré un puntaje y un nivel
1712 de 2014 a Matriz de de cumplimiento de 96 puntos sobre 100.
Autodiagnoéstico para el
cumplimiento de la ley A
1712 de 2014.
PROCURADURIA
GENERAL DE LA MADION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023

100%

Ndmero de documento: NI 891180026

Sujeto obligado: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Nivel de cumplimiento: 96 sobre 100 puntos

Fecha de generacitn: 31/08/2023 08:05 AM

Adminisirador del sujeto obligade: JORGE HUMBERTO GONZALEZ MENESES
on.gov.co)

{coordir

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

El informe de seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno se puede consultar en el siguiente link:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinte

rno/Informe%20de%20Transparencia%20Ley%201712%20d
€%202014%20a%2030%20de%20Junio%202023.pdf

CONCLUSIONES |

e Se evidencia un avanzado nivel de cumplimiento en los diferentes componentes, resaltando el
compromiso y responsabilidad de los lideres de procesos en las diferentes unidades funcionales, areas,

y servicios de la ESE.

e 4° Componente - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: a 31 de agosto de 2023 la
Oficina de SIAU no alleg6 los soportes completos solicitados por parte de la Oficina de Control Interno,
evidenciando debilidad en las gestiones y actividades que se realizan desde este importante proceso
para la ESE, se recomienda retroalimentar al personal sobre todas aquellas actividades que se realizan
teniendo como insumos el manual de procedimientos, plan de accién, programas, y demas compromisos.
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