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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, REALIZADA POR
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL,
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - SALA DE JUNTAS
FECHA: 21 DE MARZO DE 2024

HORA INICIAL: 9:00 AM

HORA FINAL: 10:00 AM

MEDIO DE TRASMISION: VIRTUAL

PARTICIPANTES:

1. Jorge Humberto Gonzalez Bahamén | Gerente . 112129616

2. Jaime Orlando Gémez Gonzalez Asesor de control interno 13349971

3. Jairo Alonso Escobar Truijillo Representante de los usuarios 12197211

4. Ariel Fernando Tovar Morera Lider unidad funcional de planeacion | 12197066

. Jaime Eduardo Quiroz Cabrera Profesional De Apoyo Control Interno | 1077856019
6. Hernan Sanchez C Representante de ciudadania.

7. Uriel Medina H Representante de ciudadania

8. Jhon Erick Villanueva Representante de ciudadania 12203380
PARTICIPANTES VIRTUALES:

Telefono

Documento de Institucion a la que
Nombres y Apellidos: identificacion representa

Mayra Liliana Llanos Noriega 1003904609 U.F. Farmacia HDSVP 3194028854
Nidia Patricia Jimenez Roa 55061503 HDSVP 3103308344
Nicolas Felipe Cediel Pefia 1077876447 HDSVP 3145625703
Kimberly Rojas Losada 1077871169 HDSVP 3127057870
Maria José Fierro Rincon 1007741366 U.F. Planeacion HDSVP 3143363691
Jeniffer Paola Cediel Bejarano 1077877784 HDSVP 3203971055
Doraly Garavito Arevalo 55062946 HDSVP 3164226899
Jenny Alejandra Rojas Garces 1077862337 HDSVP 3104768710
Valentina Athia Escalante 1077875772 HDSVP Proaad Salud 3142504599
Jhonatan Rivera Ceron 1077877126 HDSVP 3138341220
Valentina Gonzalez Gomez 1007677957 3128475004
Vannesa Sanchez Bonelo 1007349644 HDSVP 3112358604
Henry Alexander Garzon Rodriguez | 1077864825 Comunidad en general 3133184338
Blanca Cecilia Ramos Gonzalez 1032368995 Usuario 3125605324
Leydi Giselle Ramos Rojas 1121898734 HDSVP 3123532843
Kelly Stefany Calderon Bautista 1077866457 HDSVP 3125287129
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Juan Sebastian Cediel 1077867069 HDSVP 3209592988
Kerly Marcela Perdomo Ramirez 1079391687 HDSVP 3203985196
Luisa Fernanda Ortiz 55062715 HDSVP 3132410343
Diego Alejandro Santamaria Correa | 1077859268 HDSVP 3143310212
Zully Alexandra Pefia 1078749214 Usuario 3166875563
Maria Isabel Leon Rodriguez 1077875626 HDSVP 3143676270
Jasmin Vanessa Valenzuela Ramon | 1078266007 HDSVP : 3137358384
Maria Alejandra Pimentel Ospina 1077864466 HDSVP 3113050578
Deicy Johanna Mora Polo 1077860272 HDSVP 3203653219
| Duvan Andres Bermeo Gaitan | 1007821365 HDSVP 3128499486
Lida Marcela Villanueva Valdes 55066400 | HDSVP Savitra 3124029041
Maria Fernanda Tavera Truijillo 1079388618 3227008542
Maribel Burbano Cerquera 55064523 HDSVP 3138532204
Maria Jose Calderon Carvajal 1077873288 HDSVP 3202680937
Alexander Nufiez Castillo 12195449 Savitra Salud y Vida 3134203475

AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzélez Bahamén en nombre de la ESE.

2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2023 segun la normatividad y entes de control.

3. Saludo por parte del Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefior Rodrigo Villalba Mosquera Gobernador del Departamento del Huila, y de los demas
integrantes de la junta directiva. -

4. Resefia historica de la ESE.

5. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2023
» A cargodel sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon:

Marco legal

Marco estratégico

Mapa de procesos

Cumplimiento Plan operativo — Plan de accién 2023

Gestion de contratacién 2023

Planes de mejoramiento control interno 2023

Gestién administrativa y financiera 2023

Gestion contable 2023

Gestién cartera 2023

Gestidn presupuestal 2023

Avance Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) — Indice de Gestion 2023
Actualizacién de la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacién 2023
Pagina web de la E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul 2023
Aprobacidon de Subsistemas de Riesgo 2023

Gestion de proyectos 2023
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Proyecto construcciéon de la nueva E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul de
Garzén
Adquisiciéon de una (1) Ambulancia de Transporte Asistencial Basico (TAB)
Gestidn de recursos de una (1) Ambulancia Medicalizada
estion Asistencial o Clinica 2023
Habilitacién —resolucién 3100 actualizacién de portafolio: 47 servicios para ofertar
Habilitacién —resolucién 3100 actualizacién de la capacidad instalada
Indicadores de calidad
Indicadores de productividad 2022 Vs 2023
Consolidado oportunidad primera vez de atencién 2023
Apoyo diagnéstico y complementacién terapéutica
Imagenes diagnosticas
Laboratorio clinico
Gestién pre transfusional — Banco de sangre
Servicios de urgencias / Observacién
Transporte asistencial basico y medicalizado
Indicadores de Hospitalizacién 2023
Auditoria clinica concurrente
Programa de auditoria para el mejoramiento de calidad -PAMEC
Sistema Unico de Acreditacién
Sistema informacién
‘Programa de seguridad del paciente
® Gestidn servicio de informacién y atencién al usuario (SIAU) 2023
» A cargo del asesor de Control Interno Jaime Orlando Gomez Gonzélez:
e Conclusiones de cierre de jornada de rendicién de cuentas vigencia 2023
6. Formulacién de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania.
7. Evaluacion de la audiencia puablica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario-SIAU)
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DESARROLLO:

1. Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén en nombre de la
ESE.

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia 21 de Marzo de 2024, el sefior Gerente de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul, Jorge Humberto Gonzalez Bahamén después de dar la bienvenida y
agradecer el acompafiamiento da inicio a la trasmision de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia
2023 modalidad virtual, se conté con la asistencia presencial de las siguientes personas: Representante
de la Asociacion de los usuarios: Jairo A. Escobar, Jefe Oficina de Control Interno: Jaime Orlando Gémez
Gonzalez, Jefe Oficina de Planeacion: Ariel Fernando Tovar Morera, Profesional de Apoyo Oficina Control
Interno: Jaime Eduardo Quiroz Cabrera, Representante de Ciudadania: Hemnan Sanchez C, |
Representante de Ciudadania: Uriel Medina H, Representante de Ciudadania: Jhon Erick Villanueva.
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2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2023 segun la normatividad y entes de
control.

El Doctor JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON Gerente de la ESE Hospital Departamental San
Vicente de Padul inicia su intervencién asi:

“En cumplimiento a lo establecido la ley 489 de 1998 y a lo normado en el CONPES Numero 3654 de
2010, lo dispuesto en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011, y la Circular Externa No.008 de 14 de
Septiembre del 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y sus normas modificatorias,
todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestién publica. En
cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la
ciudadania.”

3. Saludo por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamoén en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefior Rodrigo Villalba Mosquera Gobernador del Departamento del Huila, y de los
demas integrantes de la junta directiva.

‘Reciban un cordial y fraternal saludo por parte del presidente de la Junta Directiva, el Abogado —
Economista Rodrigo Villalba Mosquera — Gobernador del Departamento del Huila y de los deméas
integrantes y compafieros de la Junta Directiva”

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
CONVOCATORIA PUBLICA

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa Social del Estado Hospital
departamental san Vicente de Paul de Garzon Huila, realizara la rendicion publica del Informe de Gestién
del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 bajo la modalidad virtual.

En la pagina web: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co en el médulo de gestion/rendicién de cuentas. Se
encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demas informacién pertinente.
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La Audiencia tendra lugar el 21 de Marzo de 2024, en el horario de 9:00 a.m. en las instalaciones de la
ESE, ubicado en la calle 7 # 14-25 del Municipio de Garzon, Departamento del Huila, modalidad virtual a
través de sitio web institucional y perfil de Facebook de la ESE.

El Acto de rendicion de Cuentas se llevara a cabo en tres partes: Presentacion del informe de Gestion
vigencia 2023; presentacion de propuestas, sugerencias y prioridades de los interesados previamente
inscritos a través de los canales virtuales establecidos e intervenciones sustentadas del publico en general
y aclaraciones. »

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente

4. Reseiia historica de la ESE

La Ese Hospital Departamental San Vicente de Pall es una institucién que se conformé a través de la
sociedad San Vicente de Paul el 19 de agosto de 1893 y el 7 de octubre de 1895 empez6 a funcionar en
estas instalaciones, es una institucion que cuenta con mas de 129 afios de historia prestando los servicios
de salud con oportunidad, accesibilidad, calidad y eficacia.

5. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2023

La rendicién de cuentas se hace virtual conforme lo dispone la normatividad nacional, basada en la Ley
1438 de 2011 (Reforma de Salud), Circular Externa 047 (Super Salud), Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

» Presentacion Informe de Gestion 2023.

A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzélez Bahamon:
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informe de Rendicién de Cuentas
de la Vigencia 2023

JORGE HUMBERTO GONZALEZ B.

GERENTE

F % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
3 b’d 3 GARZON HUILA
b NIT. 891.180.026 - §

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL i)
SAN VICENTE DE PAUL. ‘-*Vd

i

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente

P4g.6/40
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402

$yﬂkhﬂ%¢’ DEOPAUL
HI : GARZON - HUILA -
i& NIT: 891.180.026-5 Version: 03

il ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021

S,

stg.@ﬁ
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MISION:

“Garantizamos servicios de salud de calidad sostenible, humanizados
y seguros; con un talento humano valorado que aporta gestién del
conocimiento al mejoramiento continuo de la calidad de vida y salud de
la poblacion.”

VISION:

“Brindaremos satisfaccion mientras generamos los mejores resultados
en salud.”

GCala 7 No. 1463 PEX {096) 8332441 Ext: 256 Fax (098} 8303225 Gerencia {098) 8332570
partamental-san-vicente-do-paul-garzon it bl goves - Emat.

F i Mﬁ"i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
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S NIY. 891.180.026-5
PRINCIPIOS VALORES
‘ * Respeto
« Solidaridad « Tolerancia

« Compromiso social
« Amor alavida

« Comunicacion

« Trabajo en equipo
* Empatia

» Equidad
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Asegurar estandares superiores de calidad sostenibles
en la institucion.

2) Lograr la sostenibilidad financiera y rentabilidad social de
la institucion.

3) Garantizar el modelo integrado, humano y seguro en la
prestacion de servicios que responda a las necesidades en
salud de la poblacion.

Cafla 7 No. 14-63 PBX {096} 8332441 Ext. 256 Fax (098} 8333225 Gerencis {098} 8332570
web: ho vartamental-san-vieente-de-payl-garesn-huila misclombladigital gov.co - Emad calidadBhospitalsvpgarson.gov.ce.
gerencia@hospitalevpgarzon.gov.co
Garzon (Huila)
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MAPA DE PROCESOS
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CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION -
OPERATIVO 2023

Jw,‘—w,%ﬁ
F 4 % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
LN $ GARZON HUILA
e NIT. 891.180.026-5

ADMINISTRACION Y |
FINANCIERA 142 { 140 ‘ 98,59% 1
CLINICAO ; 1 !
ASISTENCIAL 159 158 | 99,37% ,,
_TOTAL 30 | 298 |  9900% |

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2023: 99,00%
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GESTION
DE CONTRATACION

.
P % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
f\b‘dg GARZON HUILA
P NiT. 891,180.026-5
CONTRATACION 2023
ARRENDAMIENTO 21 ARRENDAMIENTO 334
COMPRAVENTA 16 COMPRAVENTA 254
ORDENE S DE SERVICIO 21 ORDENE S DE SERVICIO 334
SEGURO 1 SEGURO 016
PRE STACION DE SERVICIOS 474 PRE STACION DE SERVICIOS 7536
OBRA [} OBRA 0.00
SUMINISTRO 95 SUMINISTRO 1626

Cafle 7 No. 14-59 PBX (098} 8332441 Ext. 256 Fax {098} 8333225 Gerencia {098} 8332570
mental-san-vicente-de-paul-garson-huila micolombiadigital gov.ce — Emad. calidadBhospitalsvpgatzongovce.

Garztn (Huila)
Pt
Fd “*;; EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
ilfd # GARZON HUILA
st NIT. 891,180,026-5
VALOR CONTRATADO ESTADO ACTUAL CONTRATOS
ARRENDAMIENTO $ 258,696,820 ¢
COMPRAVE NTA $ 1,878,333.918 EJECUTADO SIN LIGUIDAR 183
ORDENES DE SERVICIO $ 28,792,826 LIQUIDADO 445
S'EGURO $ 777,498,379 EN EJECUCION 1
PRESTACION DE SERVICIOS | $44,898,767,315
OBRA $6 SUSPENDIDO [

Calle 7 No. 14:69 PBX {096) 8332441 Ext. 256 Fax (098} 3333225  Gerencia {098) 8332570
‘wed: hospital-departamental-san-vicente-do-paul-garzon-hulla micolombiadigital gov.eo - Emal @hospital

Garztn (Husa).
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PLANES DE MEJORAMIENTO
CONTROL INTERNO
2023

Calle 7 No. 14-59 PEX (098 8332441 Ext 285 Fax {098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
o s S =

o salidad@hospitalsvpganion gov.eo,

Garzén (Hula)
P s N
;f % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
{ l 4 \' 4 GARZON HUILA
b

NIT. 891.180.026-5
PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL

La ESE tiene suscrito 2 Planes de Mejoramiento con entes de control

« Procuraduria 90 Judicial 1° Administrativa de Neiva
« Contraloria Departamental del Huila

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

PROCURADURIA ADMINISTRATIVA DE NEIVA
HALLAZGOS

HALLAZGOS 6
ACTIVIDADES ACTIVIDADES 7
REALIZADAS Y REPORTADAS 7 REALIZADAS Y REPORTADAS 6
EN EJECUCION 34 EN EJECUCION 3

w % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
i B GARZON HUILA
ke NIT. 891.180.026 - 5

GESTION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
2023

Calle 7 No. 14-69 PBX {98} 8032441 Ext 255 Fax (098) 8333225 Gerencia {098) 8332570
tamental-san-vicente-de-paul-ganon] gital.gov.co
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GESTION CONTABLE
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA - ESTADO DE RESULTADOS
1 de Enero al 31 de diciembre de 2023

| [ cosios [ cAsTos | [ RESULTADO |
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B vV NIT, 891.180.026-5
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2023

| ¥
[
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ESTADO DE RESULTADOS 2020 - 2023

Cifras en Miliones de pesos
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 - 2023

GARZON HUILA
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Sy
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS

Los $6.827 millones de pesos
son las ventas mensuales

necesarias para que el Hospital
opere sin pérdidas ni ganancias
a diciembre 31 de 2023 presenta
ventas totales promedio mes por
valor de $6921 millones de
pesos descontados las glosas
definitivas de la vigencia, es
decir, se supera en un 1% el
punto de equilibrio.

Cﬂﬂ?Nn 14eapaxmmwausshmamus Gerencia {098) 8332570
s hy :olom ov.e0 - Emal calidadBhospitalsvpgarzon.govce
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GESTION CARTERA
2023
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Cifras en Millones de pesos
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RECUPERACION DE CARTERA A DICIEMBRE DE 2023
Cifras en Millones de pesos

COMPARATIVO DE RECAUDO
2021 - 2028

B WTOTLA ICIEVERE  WFROMEDI VENEUA.

Se han venido realizando y gestionando el

WA AT
recaudo de los valores adeudados por las
diferentes entidades responsables de pago.
Para el 2023 se recibio por parte de las
diferentes entidades, el valor de $69.967
millones.
e P

Calle 7 No. 1469 PBX (098} 8332441 Ext 256 Fax {098} 8333225 Gerencia (096} 8332570
wed' g ypartamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila micolombiadigital. gov.co - Emad. calidad@hospitalsvpgarzoen.go
gerencia@hospialsvpgarzon. gov.co

Garzon (Huia)

Pag.13/40
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402
DE PAUL
GARZON - HUILA Versién: 03
NIT: 891.180.026-5 T
ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021

P .

-‘ﬂ“‘

S,
¢
ewm

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT. 891.180.026 - 5

SEGUIMIENTO DE ENTIDADES EN LIQUIDACION A DICIEMBRE DE 2023
Cifras en Millones de pesos

2,2 2015 204
3,312 381

544,485

e DE las 14 entidades que

se encuentran en

men e lIQUIdACION S€ presenta un
s recaudo acumulado de
woes $4.369 millones y un
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GESTION PRESUPUESTAL
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GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Cifras en Millones de pesos
;‘)‘;C‘;:;‘ s PRESUPUESTD | RECONOCIMIENTOS |  RECAUDOS OC BGENCIA
Disponitiidad incal 45,13830 45,138. 30| 45,135 30| acy
M tas, s3ncones & inereses de mon3 Gog 69157 53166 aoy
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cwmswmwdmawpm antes ior 2 8108 15460 84 15485 83 aocy
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[Tran sfere ncias oovientes 2735 22085] pr | aoq
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[Transiere ncias de capite? 3,82600] 1,425 00 1425.00| aod
Tord 1R, 74581 149,008.86| 17,19.70| 31, 800.35)
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VENTA DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIAS ANTERIORES
Cifras en Millones de pesos
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GESTION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Cifras en Millones de pesos

Cras enmides degescs

[obieto dei Gasto piacis c so | Obligion |  Pagos op
Furconamiento 2500712 18730  18M3D| 143573 438744
[servidio de deada piblca 4200 17| 07| 47| 60|
(Gastos de Operacion Comerdia 5756813 s3g0m  s3sum| 4086032 13208
(Cusntas por pega vigencias anten 1507151 1506598 15059 1502598 30.00]
inversion 5503656 wH mem 30970 600|
Total 1274581 SBHLE|  sBLE| 04243 175437
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DEFICIT Y/O SUPERAVIT PRESUPUESTAL VIGENCIAS 2020 - 2023
Cifras en Millones de pesos

Recmsdo
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CONCEPTOS
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CATEGORIZACION DEL RIESGO DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
Cifras en Millones de pesos

Ctras sionss o8 ses0s

SUPERAVITPRESUPUESTAL
VIGENCIA WOXEDERESGO | 7ouml mgreses Reconocidos -
Total Gastos comprometidos.

2®1 0.1281 2301190

@2 o.ms2 70,530.80)

w3 0123 60,342 00

En el afio 2021 la categorizacion del riesgo se suspende por Articulo 6 Resolucion 856 “Hasta el termino de
Emergencia Sanitana”.

En el afio 2022 No se aplico porque fa Resolucion 856 estuvo vigente hasta ef 30 de Junio de 2022.
La ESE realiza el calculo mensual de matnz de nesgo, mostrando a diciembre de 2023 SIN RIESGO.
Calla 7 No. 14-59 PEX {088} 8332441 Ext: 2565 Fax {098) 8333225 Garencia {098) 8332570
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AVANCE MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)> 787
INDICE DE GESTION. J L
2023
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RESULTADOS EVALUACION FURAG 2022, EVALUADO EN LA VIGENCIA 2023.

{ﬁ\‘) Indice de Desempedto Institucional
wit? PUNTAJE 2022 oo GO IR . S emiieds
; i, MEDICION INDICE DE DESEMPENO d
15y INSTITUCIONAL - FURAG
77,4 77' 4
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RESULTADOS EVALUACION FURAG 2022, EVALUADO EN LA VIGENCIA 2023.
DIMENSIONES

RANKING MUNICIPIO ENTIDAD 10~ 2022

1 |1SNOS U, AE CENTRO OE SALUDSAN JOSE 885
2 [SANAGUSTIN _|HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS - SAN AGUSTIN 849
3 TIMANA [HOSPITAL SAN ANTONIO -TIMANA 55 832

4 |LAARGENTINA |JUAN RAMON NUREZ PALACIOS DE LA ARGENTINA LR ae

5 INEIVA CARMEN EMILIA OSPINA 788

& TESALIA HOSPITAL SANTA TERESA DE TESALIA 783
CAMPOALEGRE |E.5.E. HOSPITAL DEL ROSARIO 766

9 PTAUTO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO - PITALITO 764

10 [NEVA HOSPITAL UNIVERSITARIO_HERNANDO MONCALEANO PERDOMO 715

Cdie”@o msspsx‘ose)amma 256?&(0%)&133225 Gema{ﬂ%;mm

ey
4 % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
‘ill‘d i GARZON HUILA

st NIT. 891.180.026-5

17A

®
®
»
©
BRI ML HEBMERL DANIRBITAR),
otmm\unmsa
VICENTE DE PALL r( ANTONI - PP S n VEROCHD AHION 'v m«‘\w‘
sarein

s M,
£ . o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

{m % GARZON HUILA
& NIT. 891.180.026 - §

>

ACTUALIZACION DE LA POLITICADE
GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION

2023

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente
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ACUERDO 016 DEL 29 DE AGOSTO 2023

# —smy La E.S.E ha venido estableciendo los mecanismos
e de generacion y produccidn del conocimiento
(investigacion), docencia, uso y apropiacion
{transferencia) del conocimiento y desarrollo de
capacidades para el andlisis de la informacion y su
aplicacion en la toma de decisiones, basados en los
preceptos de la norma nacional sobre gestion del
conocimiento e innovacion.
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CONVENIO DOCENCIA-SERVICIO ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y LA
INSTITUCION
0 DUR, VENCBMIENTO
0 plocess 62

_ actusifzeciin
Universidad Surcolombiana 2019 10 3fics 2020
Usiversidad Navarma 2013 10 anos 2039
Universidad Nacional Ge Colomdia 222 10 afics w2
natituckon universitaria eacuela nacional de! ceports 2020 tafo 2021 e canceid o

conveeg
Eacueda de 3atud CESALUD . A 221 2 afics 2038 | Sesctialzoenel
- 2073 por 13 afies
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PAGINA WEB DE LA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

2023 :‘J {0,

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente
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IMPLEMENTACION Y CREACCION DE NUEVA PAGINAWEB DE LAESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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Salu
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IMPLEMENTACION Y CREACCION DE NUEVA PAGINAWEB DELAESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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g

APROBACION DE SUBSISTEMAS
DE RIESGO
2023

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente

.&‘"‘““k,.
f % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
& 'l\" § GARZON HUILA
i NIT. 891.180.026-5
ACUERDO NO. 019 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
A
@ 5 T b2 - S T eyt | .
v s ’ | e vttt amnss 1|12 ESE realiz6 aprobacion de los
subsistemas de riesgo en salud, Riesgo
vt Operacjonal, Riesgo Actuarial, Riesgo de

Crédito y de Liquidez. De igual manera se
realizé la aprobacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresanal (PTEE),
requeridos por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud mediante Circular
Externa No. 20211700000004-5,
20211700000005-5 y 2022151000000053-5.
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GESTION DE PROYECTOS _

Pag.20/40
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402
DE PAUL

GARZON - HUILA =
NIT: 891.180.026-5 Version: 03

ACTA GENERAL Vigencia: 11/02/2021

 dea,
i %% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
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o NIT, 891.180.026-5
PROYECTO CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON

VALOR APROBADO DEL PROYECTO: ~
. $93.397.609.001
FUENTE DE RECURSOS:
NACION: $ 44 995 659 406
GOBERNACION DEL HUILA $9.626.000.000
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS:
$38.775.949 595
ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:
PROYECTO EN PROCESO DE
SUSCRIPCION DELACTA DE INICIO ENTRE
EL CONTRATISTA, EL INTERVENTOR Y EL
SUPERVISOR DE LA OBRA
METROS CONSTRUIDOS: 17.839 M2

"4,

M’»
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{' ; EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
ll \l 2 GARZON HUILA
& NIT. 891.180.026-5

PROYECTO CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON
Construccion Actuai: Construccién Proyectada:

PROCESO DE CONTRATACION

+» CONVOCATORIA PUBLICA No. 003 de 2023: Contrato de obra publica No. 090 de 2024 - Contrato de obra
suscrito entre la E S E. y el CONSORCIO SAN VICENTE

+* CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 de 2023: Contrato de consuitoria en la modalidad de interventoria No. 091
de 2024 — Contrato de interventoria suscrito entre [a E.S E. y el CONSORCIO INTERCONSTRUCTORES

”Qk&

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
l-l-'d GARZON HUILA
i e, NIT. 891.180.026 - 5
CONVOCATORIA PUBLICA No. 003 de 2023
ambm-uu
CONTRATISTA ® -~
sesmm
Mediante la Resolucion No. 958 del 29 A
de diciembre del 2023, la entidad AIPESRNY .
adjudico el proceso de contratacion wmﬁmwm;:"”.

mediante la modalidad de seleccion de
convocatoria Publica No.003 del 2023
al proponente CONSORCIO SAN
VICENTE cuyo objeto corresponde a
“CONSTRUCCICN DE LA NUEVA .
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL :
SAN  VICENTEDE PAUL DEL e

MUNICIPIO DE GARZON-HUILA® por Zsse: &w&%::‘:ﬁ’.ﬁm:

s

un valor total de $ 86.899.134.742. m_“:w%f"ﬁ‘&

e dmmiata

S o e e s
o S e

s e 5
e i s ot S e e s el o B
pnery
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o No. 090 DE 2024

CONTRATO DE
OBRAPUBLICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

HUILA
NIT. 891.180.026 - §

CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 de 2023

INTERVENTORIA

Mediante la Resolucién No. 0967 dei 29 de

X rrea ety
4 18 e 56 e
ALK N T O S5 ““Juzﬁg
8 e o e Do e s ‘ﬂ-nvm ool mm m-‘z
i 30
oh i e
.mmn e SO

diciembre de! 2023, se adjudicd el proceso de
contratacion mediante la modalidad de
seleccion de convacatoria No. 001 del 2023
al CONSQRCIO INTERCONSTRUCTORES
cuyo obieto camesponde a
*INTERVENTORIA INTEGRAL, TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
CONTABLE, JURIDICA Y AMBIENTAL AL
CONTRATO DE OBRA QUE TIENE POR
OBJETO 1A CONSTRUCCION DE LA
NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO
DE GARZON - HUILA™ por uin vaior total de
$6.073.631.727.
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INTERVENTORIA

No 091 DE 2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO TRASLADO DE AREAS PARA INICIAR OBRA

PRESENTACION HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL
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i,

REGISTRO FOTOGRAFICO PROYECTO

VISTA AEREA SOBRE EL CONJUNTO

REGISTRO FOTOGRAFICO PROYECTO

VISTA SOBRE LA CARRERA 14, ACCESO A
URGENCIAS

VISTA NOCTURNA SOBRE LA CARRERA 14,
ACCESO A URGENCIAS
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
1 GARZON HUILA
e NIT. 891.180.026-5

e

VALOR DE LA AMBULANCIA:
$ 309.700.000
FUENTE: RECURSOS PROPIOS

cente-de-pau-

Cafla 7 No. 1465 PEX {096} 8330441 Ext. 256 Fax {098} 8333205 Gerencia {098) 8332570

Garzén (Huls)

ADQUISICION DE UNA (1) AMBULANCIA DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO ( TAB )

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
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GESTION DE RECURSOS DE UNA (1) AMBULANCIA MEDICALIZADA

Mediante Resolucion No. 2113 del 15 de
diciembre de 2023, el MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL realizé
asignacion de $390.000.000 y un aporte de
$60.000.000 por parte de la E.S.E Hospital
para la adguisicion de una Ambulancia
Medicalizada TAM, con el fin de mejorar la
prestacion de servicios de traslado de
pacientes hacia otros centros hospitalarios de
mayor complejidad.

Calie 7 No. 14-53 PBX {098} 8332441 Ext: 256 Fax (098} 8333225 Garencia (098} 8332570
tamental-san-vicente-de-paul-gacson-huila micolombiadigital gov.c0 - Emal galidad@hospitalsvngarsongov.se,

Garzbn (Huila}.
.
4 E EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
?; AR GARZON HUILA
e NIT. 891.180.026-5

GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y RESULTADOS

$ 44.995.659.406 $ 9.626.000.000

TOTAL

$ 38.775.949.595 $ 390.000.000

Calle 7 No. 1463 PEX {098) 8332441 Ext: 256 Fax (098} 8333225 Gerencia (098) 8332570
famentat-san-vicente-de-paut-gareon-huila micolombladigital gov.eo - Emad galidad@hospitalsvpgarzon gov.es

Garzdn {Huila)
o B,
£8e 8" EMPRESASOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
i m j GARZON HUILA
Nt NIT. 891.180.026 - 5

GESTION ASISTENCIAL
O CLINICA
2023

Calle 7 No. 1489 PBX (096} 8332441 Ext 256 Fax (096} 8333225 Gerencia (098) 8332570
tamentat-san-vieente-de-paut-gsrzon-hulla micolombiadigital gov.co - Emad calidad@hospitalsvpgarzon goves.
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f’""’% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT. 891.180.026 - 5

12 CAMAS DE INTERNACION PED

14 CAMAS DE INTERNACION UNIDAD CU
RMEDIO - INTENSIVO NEONATAL

Medicalizadas - 1 Basica

i,
f'« % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
& i
%

] GARZON HUILA
3 v NIT. 891.180.026 - 5
L
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2022 Vs 2023
Dasis de bisibgica aplicadas Teuit o
Citalagias cervicovaginales tomatas 5 o
Cons:iltus de medizina general clectives reaticadas
[ 1,683
Censultes de medicing general urgentés realinadies S i
Consuitas 6e medicing especisirads electivas realizadas
42747 38,158
Consaltas de medicing especiafzads urgentes nealivads Swi o
Otran consuitas electivas reslizadas por profesionales diferentes 8 médico,
enfermero i sdontdloge fincluye Psicolagia, Nutricioisia, Dptometris y otrash 5338 15,172
Partas vaginales
1663 1452
Partos por cesdtea
642 612

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT. 881.180.026 - 5

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2022 Vs 2023

2 o #n Cantigaa

gt e 14,890 18,392 -7

. Egresos olstérricos (parton, cesdress y 0tros egresos obutétricos)

2800 2,687
~.Egresas quirdngicos (Sin incluie partas, cesdress y otros egresos
obstétricas) 1322 1,327
.Egtesos no quishrgices {Ne incluye saiud mental, partos, cesioeas y
atind egresas abstétrices) 9,768 7,954
£gresas salud mental
1,424
Pacientes en Observacion
5 5,881 5362
Bacientes en Cuidados Intermedios
722 €27
Pericntes Unidad Cuidedos Intensivos
642 594

Total de dias estancia de Jos agreses
40,542 41,102
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b

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2022 Vs 2023

BLE

.. Dias estancia de los egresos obséerico [Partas, casdreas y otros
abstétricas] 5387 5601
. Dias estancia dr los egresos quirdgicos (Sin inchc paros, cesdreas y otros

ebstétrices) €361 7206
.Diax estancia de los egrescs Ko quirdrgicos (Na intleye ssiud mental,

partas, Lasdroas y atros cbaétiicas) 188 2333

.Difas estanchs de los egresos safud mentat

Dias estantis Cuidados intermedios.
1,744 1,662

D estancls Cuidadas inteashos
2,658 2,405

Total de dias cama acupados
4538 43408

Tatal de dias cama disponibies
45,630 45,980

Tots de cirisgias reafizadas (Sin fnclul partes v cesdntas) AT

Iﬁl § GARZON HUILA
3 NIT. 891.180.026 - 5

{""”‘% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
¥

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2022 Vs 2023

Clrugies grapos 2-6

4,008 5688
Ciragins gropos 7-10
3 a1s
Clrugias 1113
U a1 s
.. Ciruglas grupos 2023
60 as
Eximenes de laberataris
307,059 296,595
Numeso #e imégencs diagnosticas tomadas
e 3 61,038 2,457
Numezo e seslones de 1eraples respisatorias reafitadas
14,606 20,964

Nomnso de scsiones de tesaping fisicas realinadas
3285 36,997

NiGmero de sexlones de otras bavaplas {sin incloir respiratoriss v fisicas)

A iy : s
f " EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

o w/gi NI 891160226 -6
CONSOLIDADO OPORTUNIDAD PRIMERA VEZ DE ATENCION 2023
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CONSOLIDADO OPORTUNIDAD PRIMERA VEZ DE ATENCION 2023
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
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| 3 GARZON HUILA
i xi\» £ NIT. 861.180.026 - 5

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA !

* Aumento de la produccion total para los
servicios ofertados de apoyo diagndstico

y complementacion terapéutica del 15% | ICPCFOENOEEwmL < e aal
para el afio 2023. L i als s ) oyl 39%
* Adecuacion de 12 consultorios para | [NPOPRNMEDOEEWEL . EMAATSCA 1413
| garanfizar la oportunidad de atencidn ala | EnammAco T “‘:"E‘” msca i i8¢
t E ) NELRCREFABILS exrems
N demanda de usuarios. / PERPO PROMEDO [E EPERA e o om B 1,994
1A OCUPACIONAL T 182
TERAPIAOCUPACIONAL - M‘:— ® TERAPA 122
Tas & OEE eve a5 sSums )
CONSOLIDADO i L ASOROOE AT BERE o s 154
OPORTUNIDAD AGENDA AT e PN I 2088
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* Aumento del 37% en la productividad para el afio
2023

* Apertura y acondicionamiento de consultorio para
toma de imagenes ecogréaficas y adquisicion de
equipo biomédico Transductor lineal para
imagenes diagnosticas y Ecografo General Eléctric
Volusion p8 imagenes

» Fortalecimiento del talento humano adicionando un
especialista en Radiologia diagndsticas.

* Adquisicion de chasis para toma de imagen de
columna y miembro
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LABORATORIO CLINICO

/'+ Se estableci6 interfase con los software de
DINAMICAY COMPRONET
* se incluyeron los analiticos para confrol externo,
garantizando competitividad y eficiencia  del
laboratorio con relacion al controf de calidad del
servicio
* Mediante la pagina web se permite a los usuarios
consultar los resultados evitando el desplazamiento

a la institucion para reclamarios. /
“ il

http:iiwww.resultadoslab.com.co/resuitadoslab/vistas/login.php?id=U0FOVKIDRUS
URQ==

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NiT. 891.180.026 - 5

GESTION PRE TRANSFUSIONAL - BANCO DE SANGRE

b

.S
* Se logré satisfacer al 100% las necesidades de fransfusion para los usuarios con un
aumento del 8% con respecto al afic anierior
* Se mantuvo el stock de Globulos Rojos y Piasma Fresco Congelado necesarios para suplir
con {as necesidades que se presentaron

/

NUMERO TOTAL DE DONANTES 1.078
TOTAL UNIDADE S TRANSFUNDIDAS 1.240
TOTAL USUARIOS TRANSFUNDIDOS 458

Cale7

MNo. 14-53 PBX {098) 8332441 Ext: 256 Fax (096) 8333225 Gerencia {098} 8332570
sat-vicente-de-paul-gacton-huila micolombiadigal gowco - Email calidad®hospitalsvpgarron govee
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SERVICIOS DE URGENCIAS / OBSERVACION

{‘“ Y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
h

anterior.
* Lademanda insafisfecha en observacion (mayor 24 horas con orden hospitalizacion) fue del 5.13%.
« Se adicion6 camilla en la zona de reanimacion para aumentar el acceso de los casos criticos.
* Se adquirid el visualizador de venas lo que permitio disminuir el indicador de multipunciones.
* Enla vigencia 2023 se conté con el apoyo de casas comerciales como Behringer Ingerjaim quien patrocino evento

{’ * Las consultas de medicina general urgentes para la vigencia 2023 aumentaron en un 3% con relacion al aﬁo\
\_  departamental para capacitacion en el tema inercia zero en Diabetes Mellitus 1i.

Consuktas de £ i 23,602
Pacientes en Observacion 5362
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e
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO
/ "‘\ & ; o
{ + Compra Ambuiancia basica modelo 2023, en con | - 5
i recursos propios vigencia 2023 por el valor de §
309.700.000

La institucion actualmente cuenta con cuatro {4)
ambulancias Medicalizada y una (1) ambulancia
basica OLN423 gestionada y habilitada modelo afio |
‘ 2023 mejorando los tiempos de respuesta a las
i, remisiones /

S / + 0. D USUARIO § TRASLAGADO HEN MBULACIA
= / BEDICALZADA

%0, DE SRIARIO § TRASL ADADD SEN ASBULACIA
Saon) Ao

« ¥a. DE PACIENTE ] REMITIDO § A NIVELE S
APERIDRES DESDE YERUC 10 AUBLL ATORD Y
woseTALARIO | 53X
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-
INDICADORES HOSPITALIZACION
Variabie A
INDICADORES DE Total de Egresos
HOSPITALIZACION : :
2023 Porcentaje Ocupacional
Promedio Dias Estancia
Giro Cama
Calle 7 No. 14-69 PBX (098} 6332441 Ext: 256 Fax (098 8333225 Gerencia {98} 8332570
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SISTEMA
UNICO DE
HABILITACION.

/ Se realiz6 renovacion anual con-declaracion de autoevaluacion
de requisitos minimos, con relacibn a talento humano,
infraestructura, procesos prioritarios, dotacién y medicamentos,
historias clinicas e interdependencia de servicios con
actualizacion de Portafolio de Servicios ante el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la cual tiene fecha de vencimiento el
dia 30 de abril de 2025 J

Resolucion
3100 de 2019
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD ~-PAMEC-

Mejoramiento Continuo de
calidad aplicable a enfidades no
acreditadas con autoevaluacion
en la vigencia anterior

Efectividad de la Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de
calidad de la atencion en salud

Garzén (FHuta)

‘(,,\‘".e‘,v
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

La E.SE Hospital Departamental San Vicente de

Paul, en cumplimiento a sus objetivos misionales y el
fortalecimiento del mejoramiento continuo y Ia
importancia del Sistema Unico de Acreditacion se
estableciendo la linea de base para el cuatrenio 2020
- 2024 realizando la autoevaluacion cuali-cuantifativa
del Sistema Unico de Acreditacion de la Vigencia
2023 logrando una calificacién total 2,7 e

Para llevar a cabo la autoevaluacion cuali-cuantitaiva ..
se establecieron los siguientes grupos: {

EOUPG DE AUTOEVALLAZION OF GERENCIA
O AMESENTE FISCO

BOURPO DE AUTCEVALUMION D SERENCIA DE
LA BFORMALION
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CONSOLIDADO DE AUTOEVALUACION SISTEMA
UNICO DE ACREDITACIONE.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

% PUNTAJE DE AUTOEVALUACION SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

ACREDITACION
AL LD

ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022 ARO 2023

C*?No 'WM(MWQEAZSFQMW c-m(ow)mme
tam s W of 20 - Emak.

f“""‘%‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
e B GARZON HUILA
5 et NIT. §91.180.026 - 5
SISTEMA INFORMACION
“Decreto 2133 de 2004
/"« Resolucion 1552 de 2013 B
- Resolucién 408 de 2018
- Resalucion 0256 de 2016 et 2T :
- Resolucien 123 de 2015 HEMOFILA Y OTRAS rmm ‘ap‘;'e:oh;f&f’" . k’(s"g;sue' eabs' g
CUAGULOPATIAS Resalucion 273 de 2019 VIH SIDA TRy
" z::gig: g:g :: gg:: e Entes de Control, EAPB, Ministerio de
% Salud y Proteccion Social y Supersal
+  Resolucion 2463 de 2014 ENFERMEDAD RENAL CRONICA e s e
— DIABETES MELLITUS — HIPERTENSION ARTERIAL e et ¥

« Resolucion 1393 de 2015 ARTRITIS REUMATOIDEA
+  Decreto 1954 de 2012
«  Resolucion 2048 de 2015
+  Resolucion 946 de 2019 ENFERMEDADES HUERFANAS
SEGUIRDAD DEL PAGIENTE
| .+ Resolucién 1692 de 2017 HEPATITIS C CRONICA
\\- Resolucion 4505 y 202 ACTIVIDADES DE PROTECCION /
_ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

GARZON HUILA

i ”Q"E EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
NIT. 891.180.026 - 5

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

4
Se ubicd en 0.26%, controlado en cumplimiento a la

meta planteada menor o igual a 1.88% y una gestion INDICADOR DE EVENTOS
del 100% promoviendo la cultura de reporte y ADVERSOS

construccion de barreras de seguridad con los lideres
de cada proceso de acuerdo al protocolo de Londres.

S~

Cale 7 No. WEBPBX(MW“!B( zssrngmsymnzs Garencia {098) 8332570
m P ¢o - Emai.
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GESTION SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO ( SIAU )

e
f xk’%. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTA SAN VICENTE DE PAUL
3 "fd 2 GARZON HUILA

S NIT, 891.180.026-5

SATISFACCION DE USUARIOS

FEBRERO 472 435 36%

MARZO 473 249 °5%

ABRRL 475 45¢ S6%

472 450 95% HAYD 363 343 «“%
478 452 B/ ANIO 510 55 4%

Julio 532 551 3%

476 451 8%
475 451 5% 585
SEPTIEMERE &t 451 9% 631
OCTUBRE 472 ot 4% B
NOVIEWSRE ant s 3% =
DICIEMBRE 453 52 8% 812 5% 9%

422 5% 5530 a8t £

X 5538
Calle 7 No. 1453 PEX {U98) 8332441 £t 256 Fax (098} 8333225 Gerencaa (038} 8332570
tamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila micolombladigital gov.co - Emad

e b - : :
gerenciafhospitals vpgarzon gov.co
Garzdin riia)
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e NIT. 891,180,026-5
QUEJAS, SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES, FELICITACIONES
PaRS ARO 2023 PQRS ARO 2022

En el transcurso del afio 2023 la oficina de informacidn y atencion al usuano recepciond 403 quejas, 3 sugerencias, 4,
y 398 feli ia cuales llegaron por medio de los diferentes medios de que ofrece la E §.E Hospital
Departamental San Vicente de Paul. (Correo onico, Extranet, Pi ial/Verbal y Buzones de Sugerencia) resaltando que
en su fotalidad se emitit la respectiva respuesta en i tiempo establecido por normatividad (24hr, 48hr, 72hr y 15 dias habiles)
Calle 7 No. 14-53 PEX (098; 8332441 Ext: 256 Fax (096) 8333225  Gerencia {09%) 8332570
Exfrlr Ay Py . Emait

gensnciafhospitalsvpganon gov.eo
Garzdn {Hua)

web
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- Conclusiones de cierre de jornada de rendicién de cuentas vigencia 2023

A cargo del asesor de Control Interno Jaime Orlando Gémez Gonzalez:

La ESE realizo una amplia convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, a
través de los diferentes medios virtuales, escritos, y radiales igual que de manera personalizada se envi6
invitaciones a los periodistas de la region entre otros. La ejecucién de la trasmisién para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 se realiz6 a través del sitio web de Facebook de la ESE
y su link de ingreso e invitacién fueron publicados en el sitio web, y la cartelera principal en las instalaciones
de la ESE. La ESE dio cumplimiento a |a estrategia trazada para la Rendicién de Cuentas establecida en
el Plan Anticorrupcion 2024, en su componente nimero 3, y durante la transmision de la Rendicion de
Cuentas de la Vigencia 2023 a través de la red social Facebook de la ESE, se publicaron los enlaces para
que la ciudadania en general hiciera uso del derecho a participar, y formular las preguntas que considerara.

Como Asesor de la Oficina de Control Interno y dando cumplimento con la funcion de evaluador
independiente de la ESE, manifiesto que el Hospital Departamental San Vicente de Paul del municipio de
Garzon Huila, en el marco de la jornada de la Rendicién de Cuentas y Audiencia Publica para la vigencia
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2023, dio cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en su Articulo 32 "Democratizacion de la Administracion
Plblica", Articulo 33.- Audiencias publicas, y el Articulo 39.- integracion de la Administracion Publica. De
igual manera se dio cumplimiento a la Resolucion 0203 del 8 de abril de 2021 "mediante la cual se adopta
el reglamento para la Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul" La

jornada se realiz6 en la sede principal ubicada calle 7 # 14-25 del municipio de Garzon el dia 21 de marzo
del afio 2024 a las 9:00 am.

6. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania

Durante la rendicién de cuentas a través del formulario que se creé y se publicd se brind6 el espacio
para que la comunidad ejerciera su derecho a participar de la jornada y manifestara sus inquietudes,
ademas también se tuvo en cuenta inbox o Messenger de Facebook de la ESE:

i

7. Evaluacion de la audiencia publica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario-SIAU).

Para |a evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023, la ESE implement6 un
formulario con 10 preguntas y una seccion para comentarios publicado en la pagina de Facebook, en
este formato los usuarios y publico en general diligenciaban la encuesta para evaluar la jornada.

ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
RESULTADOS ESTADISTICOS
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1.Por favor, identifique a que grupo de interés pertenece: LD Copy
15 responses
® Usuario
@ Asociacion de usuarios
@ Proveedor ‘
@ Empleados de ia E.S.E (pers...
@ Colaborador de ia E.S.E (Agr...
® Sindicatode Ia ES.E
@ Junta Directiva
@ Entidad de vigilancia y control
w2V
2. ;Como se enterd de la realizacion de la Jornada de Audiencia y I8 copy

Rendicion de Cuentas a la ciudadania por parte de la E.S.E Hospital
Departamental San Vicente de Paul de Garzon?

15 responses

@ Publicacion en pagina web

@ invitacion directa

@ Publicacién en medios radiales
@ Redes Sociales

@ carteleras

@ Correo electronico

@ Otro medio. Cusal:

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
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lugar y agenda fue:

15 responses

@ Excelents
@ Buenc

@ Regutar
® Maio

ACTA GENERAL
3. Disposicién y comodidad del espacio utilizado: @ Copy
15 responses
@ Excelents
@ Buenc
& Regular
@® nMalo
4. Como fue la utilizacién de recursos audiovisuales? s_C_J Copy
15 responses
@ Excsiente
© Buenc
@ Regular
® nao
5. La informacion suministrada en la convocatoria con respecto a fecha, {Q Copy
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6. Cree usted que la Rendicion de Cuentas se desarroll6é de manera: IO copy

15 responses

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
& Mal organizada

7. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion LQ Copy
de la ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es:

15 responses

@ 1wy ol
@ Mediamente Gl
@ Poco util

8. Después de haber tomado parte de la Rendicion de Cuentas, considera 1!_3_3 Copy
que su participacion en el control de ia gestién piblica es:

15 responses

@ ruy importante
@ importante
@ Sin importancia
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9. La organizacion del evento de rendicién de cuentas por parte de los @ Copy
organizadores la considera:
15 responses
@ Excelents
@ Buenc
@ Regular
10. ;Cémo le pareci6 el contenido de la informacion presentada? LD Copy
15 responses
@ suena
@ Mala

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente

Una vez desarrollado el orden del dia conforme lo establecido se da por terminado el evento de rendicion
de cuentas siendo las 10:00 am del dia 21 de marzo de 2024.
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