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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA,
REALIZADA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2021

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

FECHA: 03 DE JUNIO DE 2022

HORA INICIAL: 9:00 AM

HORA FINAL: 10:40 AM

MEDIO DE TRASMISION: VIRTUAL

PARTICIPANTES:

Nombres y Apellidos (*) Cargo/Rol Documento

Jorge Humberto Gonzélez Bahamon | Gerente 12129616
Marybel Castafio Rodriguez Médico lider de la mejora continua 55059897
Jaime Orlando Gomez Gonzélez Asesor Oficina de Control Interno 13349971
Ariel Femando Tovar Morera Lider Unidad Funcional de Planeacion | 12197066
Harol Diaz Sierra Lider Unidad Funcional de SIAU 1033686419
Jairo Alonso Escobar Trujillo Representante de los usuarios 12197211
Carlos A Cediel Mufioz Subdirector cientifico (D) 12193999
Margarita Pérez Cabrera Lider Seguimiento Paciente 55061345
Nikol Stefhania Losada Navia Profesional Apoyo Planeacién 1077866373
Jaime Eduardo Quiroz Cabrera Profesional Apoyo Control Interno 1077856019
Gustavo Andrés Vasquez Auxiliar Redes Sistemas 1075297755
Jhon Erick Villanueva Usuarios 12203380

PARTICIPANTES VIRTUALES:

Marca temporal Nombres y apellidos Entidad que representa:
6/3/2022 9:25:.07 Jaime eduardo quiroz cabrera ESE Hospital departamental san Vicente de Paul
6/3/2022 9:25:17 Karime Suaza Jiménez Hospital
6/3/2022 9:25:32 Nataly Ramon Vargas Proaad Salud
6/3/2022 9:25:57 Maria Isabel Medina Osorio ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul
6/3/2022 9:25:58 Laura viviana Polo Rodriguez Proadsalud
6/3/2022 9:25:59 Gloria Inés Rios Calderén Proaad Salud
6/3/2022 9:26:09 Nikol Stefhania Losada Navia Hospital departamental san vicente de paul-Garzén
6/3/2022 9:26:15 Laura Camila Avila Bonelo Hospital departamental San Vicente de Palll
6/3/2022 9:26:22 Sergio Tabares Hernandez Proaad Salud
6/3/2022 9:26:36 Erneth polania tamayo E.S.E Hospital San Vicente de paul
6/3/2022 9:26:39 William Perdomo Proaad Salud
6/3/2022 9:26:56 Armando osorio g Hospital dptal san vicente de paul de garzon
6/3/2022 9:26:59 Jaime Andres Ramos Proaad Salud
6/3/2022 9:27:13 Nancy jeanethe quiroz garcia Hospital san Vicente de paul Garzén
6/3/2022 9:27:30 Avriel Fernando Tovar Morera Hospital departamental san vicente de paul - Garzon
6/3/2022 9:27:35 Brayan Alexis Vargas Murcia ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul
6/3/2022 9:27:37 Elsa Hernandez Mejia Proaad Salud
6/3/2022 9:27:47 Nadya ximena Méndez tovar Hospital san vicente de paul Garzdn, savitra
6/3/2022 9:28:30 Diego Alejandro santamaria correa ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul
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6/3/2022 9:28:49 Diana Belen Castro Ortiz Savitra

6/3/2022 9:28:49 CONSUELO TRUJILLO POLO ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:30:44 Martha Liliana Ramirez Garcia Savitra Farmacia cirugia

6/3/2022 9:30:58 OSCAR EDUARDO ROJAS Savitra

6/3/2022 9:31:21 KATHERINE PANIAGUA SALAS Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:31:32 Doraly Garavito Arevalo ESE Hospital SVP

6/3/2022 9:31:49 Nubia Salas Losada Hospital dptal San vicente de Paul Garzon

6/3/2022 9:32:31 Jeniffer Cediel Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:32:33 Sandra Patricia Cruz Mora ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:32:34 Karent lisseth polania Triana ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:33:09 Libia Goretty Triana Duran Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:34:11 RONALD FELIPE GONZALEZ PERSONERIA MUNICIPAL

6/3/2022 9:34:36 Julieth Stefany Baquero Plaza Hospital San Vicente de paul

6/3/2022 9:34:41 Wiltman Triana Sanchez Hospital San Vicente de paul

6/3/2022 9:34:43 Wisterber Valderrama Joven Hospital departamental San Vicente de Palll

6/3/2022 9:34:47 Brisa Del Mar Monroy Torres Hospital san Vicente de Paul

6/3/2022 9:34:50 Martha Liliana Diaz duran ESE Hospital Dptal San Vicente de Paul

6/3/2022 9:34:50 José Cediel Sandoval Hernandez HSVP

6/3/2022 9:35:03 Luz Elena Cordoba Rivera Ese Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:37:29 Laura Melisa Salazar Gutiérrez Hospital Departamental San Vicente de Paul

6/3/2022 9:37:41 Daniela Lugo Martinez Asprosalud

6/3/2022 9:38:30 Adriana Silva Fierro Hospital SVPG auditoria de cuentas

6/3/2022 9:40:56 Julio molano avila Savitra

6/3/2022 9:40:56 Liliana Andrea Borrero Sanchez Savitra

6/3/2022 9:42:27 César Augusto Rivera Polania SAVITRAS

6/3/2022 9:44:47 Yerli Algjandra Cediel Gonzélez Hospital Dptal San Vicente de Paul

6/3/2022 9:46:46 Jefferson Echeverry Motta Savitra

6/3/2022 9:48:21 Diego Humberto Aldana Pefia Savitra conductor hospital San Vicente de padl

6/3/2022 9:48:28 Juan Sebastian Medina mendez Hospital departamental San Vicente de paul

6/3/2022 9:54:20 Nidia patricia jimenez roa Ese Hospital dptal San vicente de Paul

6/3/2022 9:55:55 Rulfo cerquera ardila Empleado hospital

6/3/2022 9:58:52 Maria alejandra mahecha HSVP

6/3/2022 10:58:27 Esperanza Fierro Vanegas Hospital departamental san vicente de pall - Garzén

AGENDA DE TRABAJO:

1. Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzélez Bahamdn en nombre de la ESE.

2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2021 segun la normatividad y entes de control.

3. Saludo por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamdn en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefior Luis Enrique Dussan Lopez Gobernador del Departamento del Huila, y de los demas
integrantes de la junta directiva.

4. Resena historica de la ESE.

5. Desarrollo Rendicidn de cuentas modalidad virtual vigencia 2021.

- A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén:

- Presentacion Informe de Direccion y gerencia.

- Cumplimiento Plan Operativo-Plan de Accién 2021.

- Proyecto de Construccion de la Nueva ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul.
- Presentacion informe de Gestion financiera y administrativa.
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- A cargo de la Médico lider de la mejora continua, Marybel Castafio Rodriguez:
- Presentacién informe de Gestidn clinica o asistencial

- A cargo del Asesor de la Oficina de Control Interno, Jaime Orlando Gémez Gonzalez:
- Conclusiones de cierre jornada de rendicidn de cuentas vigencia 2021.

6. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania.

7. Evaluacion de la audiencia publica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario-SIAU), Harol Diaz Sierra

DESARROLLO:

1.Saludo y bienvenida por parte del gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén en nombre de la
ESE.

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia 3 de junio de 2022 en las instalaciones de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul del municipio de Garzdn-Huila, el sefior Gerente Jorge Humberto
Gonzalez Bahamon después de dar la bienvenida y agradecer el acompafiamiento da inicio a la trasmision
de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2021 modalidad virtual, se cont6 con la asistencia del
Representante de usuarios: Jairo Alonso Escobar Trujillo, Asesor de la Oficina de Control Interno: Jaime
Orlando Gémez Gonzalez, Médico lider de la mejora continua: Marybel Castafio Rodriguez, Lider Oficina
de Planeacion: Ariel Femando Tovar Morera, Sistema de Informacion y Atencion al Usuario-SIAU- Harol
Diaz Sierra

2. Presentacion y cumplimiento de la audiencia vigencia 2021 segun la normatividad y entes de
control.

El Doctor JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON Gerente de la ESE Hospital Departamental San
Vicente de Paul inicia su intervencion asi: "En cumplimiento a lo establecido la ley 489 de 1998 y a lo
normado en el CONPES numero 3654 de 2010, lo dispuesto en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011,y la
Circular Externa No.008 de 14 de Septiembre del 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud y sus normas modificatorias, todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. En cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania."

3. Saludo por parte del gerente Jorge Humberto Gonzéalez Bahamén en nombre de la Junta Directiva
presidida por el sefor Luis Enrique Dussan Lépez Gobernador del Departamento del Huila, y de
los demas integrantes de la junta directiva.

Reciban un cordial y fraternal saludo por parte del presidente de la Junta Directiva, el Ingeniero Civil Luis
Enrique Dussan Lopez, de los demas integrantes y comparieros de la Junta Directiva"
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
CONVOCATORIA PUBLICA
Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa Social del Estado Hospital

departamental san Vicente de Paul de Garzon Huila, realizara la rendicién publica del Informe de Gestién
del periodo comprendido del 1 de enero y al 31 de diciembre de 2021 bajo la modalidad virtual.

En la pagina web: https://www.hospitalsvociarzonmov.co en el mddulo de gestion/rendicion de cuentas.

Se encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demas informacién pertinente.

E RENDICION DE

CUENTAS

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa
Social del Estado HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
HUILA, Realizara la Rendicion Publica del Informe de Gestién para el periodo
comprendido 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 bajo la Circular 000006 de
31 marzo 2020 y 000008 de 14 septiembre 2018 de la Supersalud, se realizara
virtual, lo anterior en la observancia de lo dispuesto en las resoluciones No. 385
de 2020 que declaro la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-
19 en todo el territorio nacional y la No. 304 de 23 de febrero de 2022.

En la pagina @ web: hospitalgarzon.gov.co en el modulo de Gestién/Rendicién de

Cuentas. se encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demas
informacién pertinente.

LUGAR: Salade  :FECHA: 03 DE JUNIO DE 2022, HORA: 9 AM
Juntas de laESLE. : ieidn: -
Modalidad: Virtual ETr‘ansmnsnon. EO%EInstltucmnal

:www.faceboo HospitalGarzon

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
N Gerente
N ESPERAMOS TU ASISTENCIA

La Audiencia tendra lugar el 3 de junio de 2022, en el horario de 9:00 a.m. en las instalaciones de la ESE,
ubicado en la calle 7 # 14-25 del Municipio de Garzdn, Departamento del Huila, modalidad virtual a través
de sitio web institucional y perfil de Facebook de la ESE.

El Acto de Rendicion de Cuentas se desarrollara en (3) tres etapas:
Etapa 1: Presentacion del informe de Gestidn vigencia 2021;
Etapa 2: Presentacion de propuestas, sugerencias y prioridades de los interesados previamente

inscritos a través de los canales virtuales estableefdos.
Etapa 3: Intervenciones sustentadas del pt’Jb neral y aclaraciones.

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Gerente
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de 1895 empezé a funcionar en

salud con oportunidad, accesibilidad, calidad y eficacia.

5. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2021
1438 de 2011 (Reforma de Salud), Circular Externa 047 (Super Salud), Manual Unico de Rendicion de
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional.

- Presentacién informe de Gestion financiera y administrativa.
A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamén:

GARZON HUILA

i o m% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
Y Il \Iﬂ NIT. 891.180.026 - 5

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTA
SAN VICENTE DE PAUL

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON

Gerente
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
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4. Resena histoérica de la ESE La Ese Hospital Departamental San Vicente de Paul es una institucion
que se conformd a través de la sociedad san Vicente de paul el 19 de agosto de 1893 y el 7 de octubre

estas instalaciones, es una institucion que cuenta con 129 afios de historia prestando los servicios de

La rendicion de cuentas se hace virtual conforme lo dispone la normatividad nacional, basada en la Ley

Cuentas (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica), resoluciones N°385 de 2020 que declard
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MARCO ESTRATEGICO
[ wmsoN ]

“Garantizamos servicios de salud de calidad sostenible,
humanizados y seguros; con un talento humano
valorado que aporta gestion del conocimiento al
mejoramiento continuo de la calidad de vida y salud de

“Brindaremos satisfaccion mientras generamos los
mejores resultados en salud.”

la poblacion.” VALORES
* Respet
PRINCIPIOS & T:I?::n(::ia
Solidaridad Comunicacion
Compromiso social > + Trabajo en equipo
Amor a la vida + Empatia

Equidad

AREA DE INFLUENCIA Y COBERTURA

CENTRO POBLADO,

MUNICIPIO  TOTAL  CABECERA o\ \00) niSPERSO

-
Altamira 4404 2441 1.963
.| A f ! ! ! _
Agrado | 9010 | 5783 | 3227
o el Pital | _14.041 4.966 9.075
Pesd, [Tarqui 17.874 5.573 12.301
Suaza | 22920 | 4553 | 18.367
e Guadalupe | 18.456 5.503 12.953
— (Gigante | 24.929 | 9.928 15.001

lGarzon | 74.758 | 39720 | 35.038
TOTAL | 186392 | 78467 107.925

Zona Centro

MAPA DE PROCESOS

oﬂﬂavn:“

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO-PLAN DE ACCION 2021

o o,
AREA N°® ACTIVIDADES % DE

PROGRAMADAS 2021 CUMPLIMIENTO
/ADMINISTRACION Y FINANCIERA 164 97%
CLINICA O ASISTENCIAL 137 100%
TOTAL 301 98,67%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2021: 98,67%
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PROYECTOS APROBADOS POR MINSALUD Y RECURSOS GIRADOS

Durante la vigencia 2021 se realizé gestion de 2 proyectos de gran importancia para la E.S.E, se adquirié
una Ambulancia TAM por un valor de $297.500.000 con un aporte por parte de la E.S.E de $97.500.000
y $200.000.000 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ESTADO
ACTUAL

NUMERO DE PLACA MARCA LINEA MODELO KMS TIPO DE SERVICIO

OLN417 NISSAN | FRONTIER 2021 0 MEDICALIZADA | EN OPERACION

PROYECTO “CONSTRUCCION DE LA NUEVA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON"

Valor aprobado del proyecto: $69.995.659.406

Fuente de recursos:
Nacion: $44.995.659.406
Sistema General de Regalias:$25.000.000.000

Estado actual del proyecto:

Aprobado por parte del Minsalud y recursos
girados en su totalidad.

Metros construidos: 17.839 m2

CONSTRUCCION PROYECTADA

CONTRATACION 2021

RELACION CONTRACTUAL 2021 CONTRATOS DISCRIMINADOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

TIPO DE CONTRATO NUMERO TIPO DE CONTRATO PORCENTAJE
PRESTACION DE SERVICIOS 556 PRESTACION DE SERVICIOS 74,23%
\ARRENDAMIENTO 4 \/ARRENDAMIENTO 0,53%
COMODATOS 0 COMODATOS 0%
COMPRAVENTA 30 COMPRAVENTA 4,01%
OBRA 0 OBRA 0%
SUMINISTRO 122 SUMINISTRO 16,29%
SEGUROS 1 SEGUROS 0,13%
ORDEN DE SERVICIO 36 ORDEN DE SERVICIO 4,81%
TOTAL 749 TOTAL 100%

Pag.7/21
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
web: hospital-departamental-san-vicente-de-paul-garzon-huila.micolombiadigital.gov.co — Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co,
gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzon (Huila).



http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/
mailto:calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co
mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

DE PAUL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402

GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Version: 03

ACTA GENERAL

Vigencia: 11/02/2021

VALOR CONTRATADO ESTADO ACTUAL CONTRATOS

RELACION CONTRACTUAL VIGENCIA 2021

ESTADO DE CONTRATOS Y ORDENES A LA

TIPO DE CONTRATO VALOR CONTRATADO S ;

PRESTACION DE SERVICIOS |$37.041.234.781,86 AT RS BERE A

2;:::3;“3?"70 :;0'500'000 ESTADO CANTIDAD

COMPRAVENTA |$2.762.313.118,52 [EJECUTADO SIN LIQUIDAR |66
LIQUIDADO 682

OBRA 30 N :

SUMINISTRO $16.958.690.073 :3 s?::gﬁ') o 5

SEGUROS $619.219.364 I 725

ORDEN DE SERVICIO $33.330.000

TOTAL $57.425.287.337,38

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL

CORTE A 31DE

FECHA DE SEGUIMIENTO DICIEMBRE DE 2021

Total de hallazgos del Plan de Mejoramiento 2
Total de Actividades 4
Total de Actividades Cerradas 2
Total de Actividades en Ejecucion 2
Total de Actividades Abiertas 2

GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

1 de enero al 31 de diciembre de 2021

PRESUPUESTO 2021 RECONOCIMIENTOS RECAUDOS

INICIAL $75.866.3 Millones I 1
[ $2.5625 Millones |
DEFINITIVO [ §78.428.8 Millones | | $95.463.4 Millones |

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

1 de enero al 31 de diciembre 2020 vs 2021

CONCEPTO DE INGRESOS RECONOCIMIENTOS  VARIACION VARIACION

2020 2021 2021 2020 %
Ventas de servicios de salud $53.658.2 | $70.118.0 |$16.459.7 31%
Aportes (No ligados a la venta de servicios) [ $5.078.0 | $3.510.8 |$- 1.567.2 -31%
Cuentas por cobrar vigencias anteriores | $26.071.4 |$19.623.3 |$-6.448.1 -25%
|Venta de otros bienes y servicios |$561.8 | §747 | $-487.1 | 87%
Otros ingresos ( D.I, REND.FROS,) $634.3 $2.136.8 | $1.502.5 236%
I TOTAL INGRESOS 86.003.7 95.463.5 9.459.7 1%
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ACTA GENERAL
RECAUDOS
CONCEPTO DE INGRESOS PERIODOS VARIACION
2020 2021 2021 2020 %
Venta de servicios de salud $32.070.3 $41.2054 $9.135.2 28%
Cuentas por cobrar vigencia anterior $24.284.2 $17.8484 $-6.435.8 -27%
Recuperacion de cartera>360 dias $1.787.2 $1.7749 $-124 1%
Venta de otros bienes y servicios $561.8 $74.7 $-487.1 -87%
Aportes de la Nacion -Dptales, Municipales ~ $5.078.0 $3.510.8  $-1.567.2 -31%
Rend. Fros, Dispo. Inicial. $634.3 $2.136.8 $1.502.5 236%

TOTAL INGRESOS

64.415.8 66.550.9 2135.2 3%

GESTION PRESUPUESTAL DE GASTOS
1 de enero al 31 diciembre de 2021

INCIAL [ $75.866.3 Millones |
| $2.562.5 Millones |
DEFINITIVO | $78.428.8 Millones | [ $72451.5 Millones | | $66.073.3 Millones |
COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS
Adiciembre 31 de 2020 vs 2021 COMPROMISOS
CONCEPTO DE GASTOS EERO00S

2020 2021 Variacién 2020 2021 (%)
Gastos de Funcionamiento $44.186.7 | $47.205.5 3.018.8 7%
Gastos de Personal Directo $9.016.8 $9.081.8 65.0 1%
Servicios personales indirectos $26.696.9 | §29.898.6 3.201.7 12%
Total gastos de personal $35.713.7 | $38.980.4 3.266.7 9%
Gastos Generales $8.065.5 $6.084.1 18.6 0%
Transferencias Corrientes $407.5 $141.0 -266.5 -65%
Gastos de Operacion Comercial $13.386.5 | $15.467.4 2.080.9 16%
Gastos de Inversién $865.7 $1.975.1 1.109.5 128%
Deuda Publica $641.9 $591.0 -50.8 -8%
Cuentas por pagar vigencias anteriores | $10.209.2 | $7.212.5 -2.996.7 -29%
TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS 69.289.9  72.451.5 3.161.6 5%

ESTADO DE SITUACION 2021 2020
FINANCIERA $ $
ACTIVO | S113617MILLONES | | $62470MILLONES | [ 82% |
PASIVO | $62.050 MILLONES | { $16.091 MILLONES \ " 286%
55%
PATRIMONIO | $51.567 MILLONES ] ' $46.379 MILLONES
|\ $ | s J 1%
[ 45% |
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GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y RESULTADOS

GESTIONES TOTAL GESTIONES TOTAL

ADRES - DISPONIBILIDAD

APORTES DEL GOBIERNO NACIONAL
EN EQUIPOS BIOMEDICOS $1.506.069.400
Res 1940 y Res 2523 de 2020

RES 1161 2020 OCT DIC $ 3.385.427.201
RES 1576 2021 ENE ABR

GESTIONES TOTAL TOTAL
ALCALDIA MPAL DE GARZON DONACIONES
879.423.502
R R T © 226.108.905 PUBLICAS Y PRIVADAS $

SUBSIDIO A LA OFERTA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 00007/2021

ol ¢ B
GARZON $ 226,108,905
TRANSFERENCIA SAN "",if,’l‘_ﬁ DE

ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

N° Total de entregados a las

PRO'IFEL(EQE)T‘JTI?ESRZZNAL Unidades Funcionales de la
E.S.E. vigencia 2021
Tapabocas Convencionales | 236.267 Unidades
Tapabocas N95 59.782 Unidades
Careta Facial 478 Unidades
Monogafas 312 Unidades
Gorros 74.543 Unidades
Polainas 29.638 Unidades

- Presentacion informe de Gestion clinica o asistencial
- A cargo de la Médico lider de la mejora continua, Marybel Castafio Rodriguez:
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X ESE Hospital Departamental g
San Vicente de Paul de

Garzén

a

Tus respuest

N

' £.5.EHOSPITAL DEPARTAMENTAL

GESTIONcLings £ SAN VICENTE DE PAUL coascon’
OASISTENCIAL .., 4/ GARZON - HUILA PREGUNTAS
2021 GNIALSAY .

ESE Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzén
A )ersonas que

alle 7o, 14 69

BA2A41 Lot O ENCUESTA

MARYBEL CASTANO RODRIGUEZ %25

|\ MEDICO LIDER DE LA MEJORA C R
1 Garzon Stereo
Sal s desde Garzon Huila

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Una de las gestiones de la vigencia 2021, en concordancia con el desarrollo de los
proyectos de infraestructura y dotacién de equipos requeridas para la expansion de
servicios para la atencion de pacientes ante la emergencia sanitaria por COVID-19,
que permitio tener habilitadas 53 camas de UCI.

Urgencias Respiratoria Habilitar urgencias respiratoria con una capacidad de atencién de 16 camillas

Se trasladaron servicios de Consulta Externa a la sede de Terapia Fisica, ampliando

Consulta Externa la capacidad instalada de atencion por especialidades.

Centro Integral de Terapias Se adapto la Sede 2 para rehabilitacion.

Ala vez se adapt6 area respiratoria para UCI Neonatal en la que se cuenta con 2
incubadoras adicionales en aislamiento.

UCI Neonatal Respiratoria

Ante la gran demanda de atencion en UCI Neonatal se ampli6 infraestructura para adaptacion
de 2 incubadoras adicionales.

Para dar cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de la Proteccion Social en las
campafias de vacunacion para COVID-19, se adapté la infraestructura cumpliendo con los
requisitos minimos de habilitacion y de bioseguridad, logrando una gran cobertura en las
jornadas de vacunacién en la zona centro del departamento del Huila.

En el area de Laboratorio Clinico y toma de muestras se adecuo el &rea para atencion de
Laboratorio clinico pacientes ingresando por el area externa, restringiendo el acceso al interior de la institucion
para minimizar los riesgos de contagio.

Se adquirié una ambulancia para transporte asistencial medicalizada, se realizé el proceso
Trasporte Medicalizado de inscripcion ante el REPS y se presento la autoevaluacion, reforzando el equipo automotor
medicalizada de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul.

o Se reorganizé la capacidad instalada, se conté con especialidades como Infectologia, para
Hospitalizacion apoyo en la atencion de los servicios de mediana y alta complejidad.

UCI Neonatal

Vacunacion COVID 19

Se realizaron 12 Comités de Gestion Clinica, que involucra 22 subcomités de las areas
Comités asistenciales, de los cuales se generaron actas y planes de accioén, dando cumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.
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48 CAMAS DE INTERNACION GENERAL ADULTOS

@ 8 CAMAS DE INTERNACION PEDIATRIA
h;l 14 CAMAS DE INTERNACION UNIDAD CUIDADO
- INTERMEDIO - INTENSIVO NEONATAL

Transitorias

(Expansion Plan 53 CAMAS DE UNIDAD CUIDADO INTENSIVO E
de Contingencia INTERMEDIO ADULTO

Covid-19
) @ AMBULANCIAS: 2 Basicas
- 5 Medicalizadas

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

La E.S.E Hospital Departamental San Vicente de ‘ i v end i
Paul, en cumplimiento a sus objetivos misionales y el
fortalecimiento del mejoramiento continuo y la
importancia del Sistema Unico de Acreditacion se
estableciendo la linea de base para el cuatrenio 2020
- 2024 realizando la autoevaluacion cuali-cuantitativa
del Sistema Unico de Acreditacion de la Vigencia 2021
logrando una calificacién total de 1,8

Para llevar a cabo la autoevaluacién cuali-cuantitativa
se establecieron los siguientes grupos:

EQUIPO DE AUTOEVALUACION ASISTENCIAL
AMBULATORIO HOSPITALARIO

EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE
DIRECCIONAMIENTO

EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE
GERENCIA

EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE GERENCIA
DEL AMBIENTE FISICO

EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE GERENCIA DE
LA INFORMACION

INDICADORES DE CALIDAD
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2021 vs 2020

Diferencia en %
PROCESO VARIABLE 2020 2021 2020 2021

Consultas de medicina general urgentes realizadas 20.110 | 21,863 8,7%
SRV T (MER Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 20.193 | 19,699 -2,4%
Pacientes en Observacion 6,140 | 6,568 7,0%
Consultas de medicina general electivas realizadas 51 41 -19,6%

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 23,359 | 34,426 47,4%

Gestion Ambulatoria Otras consultas electivas realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u odontélogo (Incluye 2275 | 3,115 36,9%
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Dosis de biolégico aplicadas 4,436 | 26,611 499,9%
Citologias cervicovaginales tomadas 62 120 93,5%
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2021 vs 2020

2021

Diferencia en %

PROCESO VARIABLE 2020 ¥

19.0%
©— o

5,6 % Porcentaje
03| (el 64.30% 948%

20,7% Promedio Dias
s M 2

14,7% mm 83,41 99,59

2020 2021
Total de egresos 10,874 | 12,250 12,7%
Egresos obstétricos (partos, ceséreas y olros egresos obstétricos) 2,687 | 2,832 54 %
Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesareas y olros egresos obstétricos) 1,593 | 1,983 24,5%
Egresos no quirlrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y ofros egresos obstélricos) | 6,594 | 7435 12,8%
Pacientes en Cuidados Intermedios 726 864
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos m 829
LI I Total dias estancia de los egresos 33,545 | 35412
(NEGEHL] M Dias estancia egresos obstétricos (Partos, cesdreas y otros obstétricos) 5446 | 5465
Dias estancia egresos quirdrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y olros obstétricos) 5,741 | 6,928
Dias estancia egresos No quirlirgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y obstétri 22,358 | 23,019
Dias estancia Cuidados Intermedios. 1,790 | 2,054
Dias estancia Cuidados Intensivos 3,030 | 4,841 59,8%
Total de dias cama ocupados 36,339 | 42,307 16,4%
Total de dias cama disponibles 43,109 | 44,647 36%

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2021 vs 2020

PROCESO VARIABLE mm

Gestion Gineco-obstetricia Partos Vagmalgs
Partos por cesérea

Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)
Cirugias grupos 2-6
Gestion Quiréfanos Cirugias grupos 7-10
Cirugias grupos 11-13
Cirugias grupos 20-23

Apoyo Diagnéstico Exéamenes de laboratorio
poy 9 Numero de imagenes diagndsticas tomadas

Namero de sesiones de terapias respiratorias realizadas
Apoyo Terapéutico Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas

1594 1731
742 748
5628 6,922
2,581 2,902
2,537 3,305
358 427
152 288

298,424 340,868
41,085 50,714
11,407 42,327
21,007 32,188

Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 14,485 25,698

Diferenciaen %

2020 2021

8,6%
0,8%
23,0%
12,4%
30,3%
19,3%
89,5%
14,2%
234%
2M,1%
53,2%
77.4%

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS ESPECILIDADES MEDICAS OFERTADAS

OPORTUNIDAD DIAS ASIGNACION CITAS PRIMERA VEZ DE ATENCION

NOMBRE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGIA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA (P.3.6)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA GENERAL

15DIAS

5 DIAS

8 DIAS

8DIAS

15 DIAS

CONSOLIDADO

ANO 2020

12.24

5.84

10.65

10.65

9.01

CONSOLIDADO

ANO 2021
12.33
472
7.37
5.38

8.65

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS ESPECILIDADES MEDICAS OFERTADAS

OPORTUNIDAD DIAS ASIGNACION CITAS PRIMERA VEZ DE ATENCION

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO

NOMBRE INDICADOR
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE NUTRICION

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OFTALMOLOGIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OTORRINOLARINGOLOGIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CARDIOLOGIA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ANESTESIOLOGIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE NEUROCIRUGIA

META

11 DIAS

15 DIAS

15 DIAS

15 DIAS

11 DIAS

15 DIAS

10 DIAS

ANO 2020
10.86

13.46
10.26
12.88
7.01

10.83

8.16

ANO 2021
9.61

14.33

1221

1287

793

9.76

5.99
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ACTA GENERAL
PQRS ANO 2021
PQRS ANO 2020 -
129 @ 135
112
90
12 2 (3
| — —
QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES

Durante el afio 2021 en la Oficina de Atencién al Usuario se recibieron y se recepcionaron 135 quejas, por los diferentes medios
que ofrece la ESE, correo electrdnico, verbales, buzones de sugerencias, por otro lado, se recibieron 6 sugerencias las cueles
se recepcionaron en su fotalidad y 90 felicitaciones, donde se socializaron con cada uno de los funcionarios que felicitaban.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

WIAL Ay,
K %,

Uzt -
POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

» Reformulacion y actualizacion de la politica y programa de seguridad del paciente acorde con el
lineamiento nacional (RES. 0401 Y 0621 DE 2021) Nuevo

ALDER,,

LC
S vas>

-

+ 12 Comités de Seguridad del Paciente realizados (Dic. 2021)

» Designacion de Referente y Gestoras del programa con diplomado en Seguridad del Paciente y
Habilitacion para la vigencia 2021 Nuevo

CULTURA DE SEGURIDAD AL PACIENTE

ﬂAPACITACION A USUARIOS Y ACOMPANANTES 6.333 (Dic. 2021) COLABORADORES 1.708 \
REGISTROS INDIVIDUALES ARTICULADO CON EMPRESAS DEL SECTOR EXTERNO, UNIVERSIDAD
NACIONAL Y SENA
536 EVALUACIONES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
+ CONMEMORACION DEL DiA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL MES DE OCTUBRE
+ INSCRIPCION EN LA OMS COMO INSTITUCION PARTICIPANTE DEL PROGRAMA

» RONDAS DIARIAS DE SEGURIDAD Y 6 RONDAS BIMESTRALES AL 100% DE SERVICIOS
ASISTENCIALES CON ENFOQUE EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

TRAZADOR

QDAPTACION DEL INSTRUMENTO E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE PACIENTE /
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La peculiaridad distintiva de la campaiia \
'.l" mundial es la iluminacion de

! monumentos, lugares emblematicos y

espacios publicos iconicos en color
naranja.

JT5IE EREBa @m0

>PXxCArco

4 )

« Se realizaron reportes en la plataforma los cuales fueron analizados:

+ 434 Riesgos en atencion analizados (coordinacion médica, coordinacion de enfermeria
y ref. seguridad del paciente) presentados al comité de seguridad del paciente.

+ Se implementaron planes de mejora sobre los indicadores desviados, con énfasis en E
ulceras por presion, multipunciones y retiro inadvertido de dispositivos.

K Reformulacion del componente de seguimiento a riesgos. /

GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

&! l‘& PROGRAMA DE HUMANIZACION

| PRODUCTIVIDAD PSICOSOCIAL ANO 2021

|SER\M:IO ENE | FEB [MAR| ABR |MAY| JUN | JUL | AGOS [SEPT| OCT |[NOV| DIC
CONSULTA
EXTERNA 217 322 276 511 324 378 376, 422 704 466 390 268,
HOSPITALIZACION 1230 1125 434 489| 590/ 468 452 389 380 187/ 205 126|
NEUROPSICOLOGIA 110 110, 126 218]  307|  326] 351 328|355 354] 357 231
HUMANIZACION 498, 486|  480| 625 500 569| 634 598| 846 655 733 536)
T SOCIAL 125 168 92‘ 80, 86 75 81 96 105 16| 154 184)
TOTAL 2.055 | 2.043 [1.316] 1.843 [1.721]1.741 [1.813] 1.737 [2.285| 1.662 |1.685| 1.161
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EPIDEMIOLOGIA

Boletin institucional con corte al 27 de diciembre del 2021:

Numero de sintomaticos respiratorios atendidos por urgencias: 5.259

Numero de pacientes con manejo hospitalario: 2.550
Numero de pacientes con manejo ambulatorio: 2.709
Pruebas RT-PCR tomadas y enviadas al LDSP: 3.264
Pruebas para deteccion de antigeno procesadas: 1144
Total de muertes con o por COVID-19: 141
Atenciones telefonicas: 67.382
Talento humano en salud confirmado para COVID-19: 187

ADQUéSIC|ON DE EQUIPOS L= -
BIOMEDICOS PARA CONSULTA -_—
EXTERNA ( ECOGRAFO ) Y UCI ol % $ 199.249.990,00
NEONATAL (INCUBADORA CERRADA ) B i
ADQUISICION DE CAMAS
HOSPITALARIAS CON COLCHON ﬁ $ 445.500.000,00
ANTIESCARAS
EQUIPOS -
3 — )
BIOMEDICOS ACCURSICION DE MOMTORES OE 73 $  444.500.000,00
ADQUISICION DE CABLE FLAT PANEL - $ 20.450.000,00
=
COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS @ $ 416.069.400,00
g — ~il -1
DONACION DE ECOGRAFO PORTATIL ‘ ‘ . N.A
S, )

INSTALACION DE INTERRUPTORES PARA LA TRANSFERENCIA AUTOMATICA
DE 370 KVA
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD
EN COMPANIA DE COPASST Y SST

Inspeccion del servicio de
Gineco-Obstetricia

Inspeccion de Ambulancia y Inspeccion del servicio de
Vehiculos Nutricién

Inspeccion del servicio de Inspeccion del servicio de Listas de Chequeo de uso de
Gineco-Obstetricia Farmacia EPP y de Bioseguridad

GESTION AMBIENTAL

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Para el afo 2021 la ESE generd un total de 58.452 kg de residuos No peligrosos, en este caso la cantidad de
residuos ordinarios fue de 45.836 kg y reciclables de 12.616 kg.

CANTIDAD RESIDUOS NO PELIGROSO Kg/Afio

: 458% 45479
ANO 2020

ARO 2021

RESIDUOS PELIGROSOS

Para el afio 2021 la institucion generd un total de 88.523 kg residuos peligrosos, con mayor cantidad en los residuos
Biosanitarios 74.230 kg, seguidos por los Anatomopatolégicos 5717 kg, Quimicos 4317 kg, Quimicos Liquidos
2,254 kg y finalmente Cortopunzantes 2005 kg.

CANTIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS Kg/Aiio

4897 esp

—_— —_— — —
ANO 2021 ANO 2020

@BIOSANITARIOS = CORTOPUNZANTES = ANATOMOPATOLOGICOS  » QUIMICOS = QUIMICOS LIQUIDOS
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CAPACITACIONES

Segun las graficas el nimero de capacitaciones entre el afio 2020 y 2021 se mantuvo relativamente igual con una
breve disminucion en el 2021 en los temas de ahorro de papel e induccioén de personal nuevo:

CAPACITACIONES 2020 CAPACITACIONES 2021

- Conclusiones de cierre jornada de rendicion de cuentas vigencia 2021.
- A cargo del Asesor de la Oficina de Control Interno, Jaime Orlando Gémez Gonzalez:

[ Jtmepioerand 1
E.S.E HOSPITAL DEPARTA

SAN VICENTE DE P/
GARZON - HUILA

ngL Smyy

PREGUNTAS
AUDIENCIA

ligenciar el
registro asiste aenel
siguiente link:

Ie7llo 14-
bt 258 Fax (098) ENCUESTA

JAIME ORLANDO GOMEZ GONZALEZ 03250 AUDIENCIA
ASESOR DE comzox. INTERNO l“)llgarzm

PBX (098) 833244

Como Asesor de la Oficina de Control Interno y dando cumplimento con la funcion de evaluador
independiente de la ESE, manifiesto que el Hospital Departamental San Vicente de Paul del municipio de
Garzon Huila, en el marco de la jornada de la Rendicién de Cuentas y Audiencia Publica para la vigencia
2021, dio cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en su Articulo 32 "Democratizaciéon de la Administracion
Publica", Articulo 33.- Audiencias publicas, y el Articulo 39.- integracién de la Administracién Publica.

De igual manera se dio cumplimiento a la Resolucién 0203 del 8 de abril de 2021 "mediante la cual se
adopta el reglamento para la Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital Departamental San Vicente de
Paul" La jornada se realizé en la sede principal ubicada calle 7 # 14-25 del municipio de Garzon el dia
viernes 3 de junio del afio 2022 a las 9:00 am.

El objetivo de la jornada fue dar a conocer a la comunidad y ciudadania en general el manejo de los
recursos publicos, la implementacién de los diferentes planes, programas, y proyectos durante la vigencia
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2021, y sus respectivos resultados que se ven reflejados en el mejoramiento en la prestacién de los
servicios a los habitantes del centro del departamento del Huila y la Calidad de la Atencién en Salud.

Finalmente se pudo evidenciar a través del Informe de Gestion 2021, que la Alta Direccion de la ESE y el
apoyo del Talento Humano de la Institucién, logré una buena gestién mejorando su calificacién respecto
ala vigencia 2020 representada en la calificacion de la Medicion de Desempefio Institucional de la Funcién
Publica. Agradecemos la participacion de la ciudadania en general que nos acompafié durante esta
jornada de Rendicion de Cuentas de manera virtual, pues ello genero credibilidad y confianza ciudadana.
Gracias.

6. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania

Durante la jornada de Rendicion de Cuentas a través del formulario que se cred y se publicd en los
diferentes medios virtuales dispuestos se brindd el espacio para que la comunidad ejerciera su derecho a
participar de la jornada y manifestara sus inquietudes, ademas también se tuvo en cuenta inbox o
Messenger de Facebook de la ESE:

X ESTRENO © 46 ESE Hospital
Departamental San

Vicente de Padl de

Garzon

\
PROYECTO

ESEHospiry, DEPARTA

- S.E HOSPITAL DEPAHTIIIE}IIAL
: ss:m VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

WIAL SAN
& %,

Z

=

———

>

,
3
& % SivaRs

3
&
2

icion de cuentas para
la vigendia 2021."

{
8

-

o B . ~\§333225
IAI/‘ L] A I00G0
- d)

7. Evaluacioén de la audiencia publica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario-SIAU).

Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, la ESE implementé un
formulario con 6 preguntas y una seccién para comentados publicado en la pagina de Facebook, ahi los
usuarios y publico en general diligenciaban la encuesta para evaluar la jornada.
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1. ¢Como se entero de la realizacion de la Rendicion de cuentas?

78 respuestas

@ = Por aviso publico

@ b Presa u otros medios de
comunicacion

@ c. Boletin

@ d. Pagina web

@ e Invitacion directa
@ Ctra. ;Cugdl?

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la Rendicion
de cuentas fue:

78 respuestas

® a. Clara
@ b. Confusa

3. Cree usted que |la Rendicion de Cuentas se desarrollo de manera:

78 respuestas

@ . Bien organizada
@ b Regularmente organizada
@ c. Mal organizada
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4. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigencia de la gestion publica es:

78 respuestas

@ a. Muy grande
@ b Grande

@ c. Poca

@ d. Muy Poca

5. Después de haber tomado parte de la Rendicion de Cuentas, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es:

T8 respuesias

@ a. Muy importante
@ b Importante
@ c. Sinimporiancia

control de la gestion publica?

78 respuestas

6. iConsidera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el

f

Reviso: Ariel F Tovar- UF Planeacion
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