EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE | Cédigo: D1FO1402
DE PAUL

GARZON - HUILA

NIT: 891.180.026-5

ACTA DE COMITZ

Version: 03
Vigencia: 11/02/2021

AC1TA No. 001

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
FECHA: 28-10-2021
HORA INICIAL: 10:30 A.M.
HORA FINAL: 11:00 A.M.

ASUNTO: DESARROLLO COMITE DE GERENCIA DE LA INFORMACION

PARTICIPANTES:
Nombres y Apellidos (*) Cargo En Calidad (**)
DR. JORGE H. GONZALEZ B. GERENTE MIEMBRO DEL COMITE
DR. PABLO L. PUENTES Q. SUBDIRECTOR CIENTIFICO MIEMBRO DEL COMITE
DRA. ESPERANZA FIERRO V. SUBDIRECTORA ~
ADMINISTRATIVA MIEMBRO DEL COMITE
DR. ARIEL TOVAR LIDER PLANEACION MIEMBRO DEL COMITE
DRA. MARIBEL ~ CASTANO | LIDER DE GESTION DE LA ' :
RODRIGUEZ CALIDAD MIEMBRO DEL COMITE
JOSE MANFRIED g(E)rEl)TRF?ATAUOR ARCHIVO MIEMBRO DEL COMITE
ING. JORGE H. GONZALEZ M. LIDER U.F. GESTION SISTEMAS
DE INFORMACION MIEMBRO DEL COMITE
Ver Formatos Control Asistencia (Anexo)*

NOTA: 1. (*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.
NOTA 2. (**) Comisionado e Invitado.

AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo de bienvenida.

2. Presentacién de objetivos
3. Presentacion del tema:

4. Conclusiones.

5. Plan de mejoramiento.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PACTADOS

Responsables Actividad Estado del

compromiso y/o
cierre de ciclo

JORGE Realizar conformacion del comité de gerencia de la

HUMBERTO informacion bajo acto administrativo cumplimiento
GONZALEZ
DESARROLLO:
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1. SALUDO DE BIENVENIDA
2. PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS.
Trazar lineamientos en los siguientes temas

1. Definir responsables de los equipos de computo y periféricos que son de usos compartido en los
diferentes servicios en caso de dafo, pérdida o cambio de partes.

2. Definir criterios para la informacién que debe permanecer en el disco T carpeta
DEPENDENCIAS\TODOS con el fin de dar un manejo mas eficiente del espacio en esa unidad
compartida.

3. Establecer responsabilidades en cuanto al registro de informacion que ha sido cargada por
intermedio de un usuario,y contrasefia en los diferentes sistemas de informacion.

3. PRESENTACION DEL TEMA:
1. Definirresponsables de los equipos de computo y periféricos que son de usos compartido en los
dife’,rer)tes servicios en caso de dafio, pérdida o cambio de partes.

Se ha venido presentado en repetidas ocasiones y con mas frecuencia en el &rea asistencial
dafo en los equipos de computo y periféricos, asi como también pérdida y cambio de partes.
Debido a que la mayoria de estos equipos son de uso compartido, se hace necesarios definir
“responsables ante estos eventos, debido que a dia de hoy nadie esta respondiendo por este
~ tipo de incidentes bajo la premisa de que esos equipos son utilizados por diferentes
‘funcionarios. . '

2. Definir criterios para la informacién que debe permanecer en el disco T carpeta
DEPENDENCIAS\TODOS con el fin de dar un manejo mas eficiente del espacio en esa unidad
compartida.

El recurso compartido T es un espacio que se cred con el objetivo de que los usuarios
compartieran informacion y para ellos se crearon dos tipos de perfiles en cuanto a carpetas se
refiere. El'primer perfil lo conforman las carpeta que se encuentran en la siguiente ruta
T:\DEPENDENCIAS\<Nombre dependencia> en donde cada una de las dependencias del
hospital tiene su espacio para que los usuarios de esa misma area compartan informacion entre
ellos (excepto la carpeta TODOS), y:el otro perfil corresponde a la carpeta
T:\DEPENDENCIAS\TODOS en donde cualquier usuario puede compartir informacion con
cualquier area del hospital, y por consigt:ente los datos almacenados ahi son de dominio
“pablico” y con control total, de tal- manera que cualquier usuario de cualquier area puede
eliminar o modificar esa informacion.

En este momento hay una preocupacié¢n debido al mal uso de estos recursos compartidos
debido a que los usuarios estan almacenando informacién importante y de trabajo en la carpeta
TODOS y se han visto afectados al ser borrada o modificada esta informacion por otros
usuarios de la red, conllevando esto a pérdida de informacion y tiempo. Adicional a esto, hay
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bastante informacion histérica en esa carneta que esta ocupando espacio innecesario y afecta
el desempefio de los otros usuarios del dominio. En repetidas ocasiones la U.F. Gestion de
Sistemas de Informacion ha informado acerca del riesgo de aimacenar informacion importante
en el disco T\DEPENDENCIAS\TODOS cebido al alto nivel de exposicion de esta informacion
para cualquier usuario, recalcando repetidamente sobre el objetivo por el cual fue creada esta
carpeta que no es mas que el de compartir informacién con otras areas de manera temporal.

3. Establecer responsabilidades en cuanto al registro de informacion que ha sido cargada por
intermedio de un usuario y contrasefia en.los diferentes sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion para definir responsables de los datos que se registra en cada uno
de sus modulos definen usuarios y contrasefias con los respectivos perfiles para identificar el
usuario que realizo alguna afectacion a la informacion, bien sea creando, modificando o
eliminando datos. En el caso de Dinamica Gerencial Hospitalaria, esta informacion queda
almacenada en una bitacora o log del sistema con los siguientes datos: Fecha del registro de
auditorfa, Usuario que realizo el registro, Tipo de registro, Médulo, Accion realizada, Detalle de
la accién, Computador desde el cual se realizo el registro y un cédigo/documento/consecutivo
del registro. Definido este proceso, el usuario que ingresa al sistema de mformaCIon y realiza
cualquiera de las actividades relacionadas quedaré registrado como responsable de los cambios
en el log o bitacora de Dinamica Gerencial Hospitalaria.

CONCLUSIONES

e Punto 1. Los responsables de los equipos en cuanto a dafio por maltrato cambio o pérdida de partes
sera la persona a la cual se le haya asignado ¢! activo fijo. En el caso de las unidades funcionales
asistenciales en donde varios usuarios usan un mismo equipo, el jefe del servicio sera responsable
de los equipos de computo y periféricos y debera realizar entrega de los mismos en.cada cambio de
turnoy es responsabilidad del jefe que recibe verificar el estado en que los recibe e informar ante
cualquier novedad de los mismos al correo coordinadorsistemas@hospitalsvpgarzon.gov.co

e Punto 2. Eliminar archivos que tengan minimo (1) mes de antigiiedad que se encuentren en la carpeta
T:\DEPENDENCIAS\TODOS a partir del 20 de noviembre de 2021.

e Punto 3. La persona a la cual se ha asignado un usuario y una contrasefia es la responsable de los
registros que fueron afectados al autenticarse con esas credenciales. El usuario en ningin momento
0 por ningn motivo debe compartir la informacion de usuario y contrasefia. Es imperativo que el
usuario cambie de manera periodica su contrasena

PLAN DE MEJORAMIENTO

| No aplica

FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES
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Responsables Descripcion del compromiso

LIDER U.F.

1 GESTION DAR A CONOCER POR CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO'Y

SISTEMAS DE POR LAS CARTELERAS DEL HOSPITAL LAS CONCLUSIONES DEL
INFORMACION | PRESENTE COMITE

LIDER U.F.
GESTION REALIZAR LA RESPECTIVA DEPURACION DE ARCHIVOS CON

. SISTEMAS DE ANTIGUEDAD SUPERIOR A UN (1) MES A PARTIR DEL 20 DE
INFORMACION | NOVIEMBRE DE 2021

OBSERVACIONES FINALES:
NA

Elaboro

/ﬂ Ll
SP ‘
[SUBDIRECT

LALLLA

IERRG VANEGAS
ADMINISTRATIVA

JORGE H. GONZAL ,, x
LIDER U.F. GESTIO SISTEM DE INFORM CION

Se anexa listado de asistencia
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