EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Codigo: DE -PE -D - 01 |

VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

Version: 02

FORMATO DE ACTA DE COMITE

Vigencia:17/02/2011

LUGAR: Auditorio de la Institucion

FECHA: 23 de Abril de 2019
HORA INICIAL: 02:15 pm
HORA FINAL.: 03:00 pm

COMITE: DE ETICA HOSPITALARIO

ACTA No. 04

PARTICIPANTES:
| Nombres y Apellidos (*) Lo Joaree En Calidad (**)_
Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico Integrante
Qarlos Alberto Cediel Coordinador Médico Integrante
I;}fli:llié_ﬁ_wn anuero Trabajadora Social Integrante T
?'?+erli Alejandra Cediel Gonzalez Lider Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante (i
" Claudia Ximena Cediel Lider Gestién Calidad Integrante T ]
lsabelina Barbosa Lider de Enfermeria Integrante ot e o
[ a‘#qrma Constanza Santos Lugo Lider Humanizacién Integrante
_ E;cara Barreiro Gutiérrez Sistema de Informacion Integ_r'éﬁ"t_e* 1

_Libardo Chacon

Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios

MOTA: 1. (*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.

NOTA 2. (**) Integrante, Invitado o Delegado.

AGENDA DE TRABAJO

J._ Saludo.

2. Verificacion de asistencia.

iy

3. Daraconocer las tareas pendientes.

4. Dar a conocer los temas de capacitagion, los servicios capacitados, y el nimero de personas capacitadas.

5. Presentacion del nimero de quejas y el motivo de cada una de ellas del mes de Marzo.

Pagina 1/8

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co - siau@hospitalsvpgarzon.gov.co - web: www.hospitalsvpgarzon.qov.co

Garzon (Huila).



| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA
NIT: 891.180.026-5

[_;_ 4l

Codigo: DE-PE-D- 01 |

Version: 02

FORMATO DE ACTA DE COMITE

Vigencia:17/02/2011

i

6. Dar a conocer la capacitacion realizada a la asociacion de usuarios de la E.S.E.

I3, Socializacion del numero de felicitaciones del mes de Marzo.
|

8. Socializacin de las mediciones de tiempo.

9. Socializacion de los indicadores.

0. Compromisos.

pe——————— e ——— — = -

Se dio inicio al comité al verificar que se cumplia el quérum.

SEGU!M!ENTO A COMPROMISOS PACTADOS COMITE ANTERIOR

F’;_. s — R ——— _________,_
Responsables Actividad Estado del compromiso y/o cierre
de ciclo
% v Plan de mejoramiento para las Realizado.
....'I—L[der SIAU NE desviaciones evidenciadas en los
Lider Imagenes Diagnosticas. indicadores del periodo de reporte

LidEeikgencics [Yerli Alejandra Cediel].

v Informe de seguimiento a

e estrategias y actividades de
mejoramiento para optimizacion y
racionalizacion del costo y el gasto
para la vigencia 2019 en la UF
SIAU [Yerli Alejandra Cediell.

v Apoyar a todas las UF en las

vi campaiias sobre “Prevenir y

Reducir la frecuencia de caidas”

segun el paquete instruccional de

la guia técnica “buenas practicas

para la seguridad del paciente en

|a atencion en salud” en las UF

asistenciales [Yerli Alejandra

l__"-___ Cediel].
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DESARROLLO COMITE:

» La Lider de Atencion al Usuario da inicio al Comité de Etica Hospitalaria saludando a los integrantes y
delegados que lo conforman.

> Se verificd que estuvieran los miembros que conforman este comité, contando con la asistencia de un (01)
representante de la asociacion de usuarios y siete (07) funcionarios invitados de nuestra Institucion.

»  Se presentaron los planes de mejoramiento y la evidencia de los mismos. (Se adjunta a la presente acta)

de la UF.
CALIDAD
OPORTUNIDAD DE ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE ESPERADA
MEJORA (Barreras) MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO (Indicadores y
Metas)

Mantener un adecuado
consumo de almacén

Implementar la estrategia de
las tres (3) R {reduce, reusé y
recicle), para disminuirla

Imprimir en papel reciclable.
Imprimir a doble cuando sea
necesario.

Disminuir la
utilizacion del papel
resma

Disminuirlas

Disminuir consumo de
electricidad.

Generar la cultura del
Ahorro.

Concientizara la UF sobre el
cuidado del medioc ambiente.

(papeleria). e fotocopias de los
utilizacion del papel.
folletos.
CALIDAD
OPORTUNIDAD DE ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE ESPERADA
MEJORA (Barreras) MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO (Indicadores y
Metas)
Desconectar o suspender el

computador cuando no nos Optimizacién y

encontremos en la oficina.
Disminuir la utilizacién del
aire acondicionado.

Apagar las luces de la oficina
cuando no haya nadie.

racionalizacidn del
COSTO ¥V gasto.

Contribuircon el
medio ambiente

» Se dio a conocer que durante el mes de marzo se realizaron 114 capacitaciones en temas de derechos y
~ deberes de los usuarios, triage, estilos de vida saludable, copagos/cuotas moderadoras y portafolio ce |
servicios, a un total de 2070 usuarios de la E.S.E.

~ Durante el mes de marzo se obtuvo un total de trece (13) quejas encontradas en el buz_bg Eie sugerencias y

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co - siau@hospitalsvpgarzon.gov.co - web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co
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» Se da a conocer las estrategias de optimizacion y racionalizacion del costo y el gasto para la vigencia 2019 |
1

|
|
|
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dieciséis (16) quejas manifestadas en la oficina de atencion al usuario (SIAU).
E!l motivo principal de las PQR fueron las siguientes:

Demora en la atencion (Consulta Externa y Urgencias).

Actitud Inadecuada (Médico de H2, Auxiliar de H1, Central de Citas, Facturacion, autorizaciones, admisiones

y la Oftalméloga).

Inconformidad porque las auxiliares de enfermeria de consulta externa no entregaron a tiempo los papeles

del usuario al especialista, haciendo retrasar la atencion).

Demora en toma de electrocardiograma (Consulta Externa).

Inconformidad porque los alimentos suministrados por el hospital estaban bajos en sal y los jugos sin dulce.
Demora en la entrega de las dietas.

Inconformidad porque el televisor estaba prendido a las 11:30 pm.

inconformidad porque el Call Center no cancelo cita con el radiélogo.

Inconformidad por falta de camillas en el servicio de Urgencias.

Demora en recibir la valoracion del cirujano en el servicio de Urgencias (Interconsulta).

Inconformidad porque funcionarias del servicio de autorizaciones se ausentan del puesto de trabajo y hace

esperar mucho a los usuarios.
Inconformidad por asignacion errénea de cita — Ecocardiograma (Call Center).

Se comunica que durante el mes de marzo se publicaron nueve (09) respuestas de quejas que no
registraban la direccion correspondiente, sin embargo se llama al usuario y se socializa la respuesta en el
tiempo oportuno.

Se informa que el dia 28/03/2019 se realiz6 capacitacion a la asociacion de usuarios sobre todo lo
relacionado con el proceso IAMI y con la prevencion de cancer de cuello uterino, a un total de 19 personas.

Se comunica que no se presentaron analisis de casos que requirieran trasplantes, muerte cerebral, estado
terminal, entre otros, durante el mes de Marzo.

En cuanto a la racionalizacion del costo y el gasto para la vigencia 2019 en la UF, hasta el momento se ha
cumplido con las actividades planeadas ya que durante el mes de marzo no se solicito papeleria al area de
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almacen y se ha disminuido la impresion de documentos. Del mismo modo se dejo un solo bombillo
(ahorrador) para la oficina de SIAU y Facturacion.

» Se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion, donde se informé que se realizaron 559
encuestas en los servicios de urgencias (110), consulta externa (100), cirugia (30), HI (33), H2 (33), H3 (23),
Laboratorio (60), imagenes diagnosticas (60), pediatria (20), sala de partos (20), UA (10), UN (10), terapias
(40), arrojando un porcentaje del 91.84%.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

a2.05 98.65

95.8

94.55
93.8 93.8 93.68 93.4

91.44
90.66

88.53 88.55 88.8

Se evidencio que en el mes de marzo, el resultado global de la encuesta de satisfaccion fue superior al 90%,
sin embargo el servicio de urgencias, pediatria y consulta externa quedaron debajo del 90%.

Por lo anterior, se realizd la respectiva intervencion con los lideres de las unidades funcionales
correspondientes y con el Subdirector Cientifico, donde se generan compromisos con los colaboradores y se
deja plasmado el plan de mejoramiento el cual queda adjunto a la presente acta. (Observaciones registradas
en las encuestas de satisfaccion y en las PQR).

+“ Del mismo modo, se comunica el resultado de la encuesta de satisfaccion de los usuarios mes a mes
(Barras Comparativas).

RESULTADOS ENCUESTA
SATISFACCION MES A MES ; [

g o271

_ 91,84 1
91,74 T

_F;;':gi;-a.:ffﬂ]
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Por otro lado, segun las preguntas reportadas de la resolucién 0256 de 2016 se evidencio lo siguiente:

¢ Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

Probablemente si | Probablemente | Definitivamente
si ; no no

518(92.7%) 37(6.6%) 4(0.7%) 0(0%)

(Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
traves del hospital?

192(34.3%) 362(63.0%) 15(2.7%) 0(0%) 0(0%)

» Se socializé el nimero de felicitaciones recepcionadas durante el mes de Marzo;

SALA DE PARTOS: 3 felicitaciones.
PEDIATRIA: 1 felicitacion.

H1: 1 felicitacion.

H2: 2 felicitaciones.

CIRUGIA: 1 felicitacion.

UCI A: 1 felicitacién.

URGENCIAS: 1 felicitacion.

RELACION FELICITACIONES:

v “Agradecer por los servicios y por la atencion que recibi desde que entré hasta que sali del hospital. La

mayoria del personal tienen una excelente actitud”. (S.P)

v "Quiero dar agradecimientos a todos los profesionales de esta area y sobre todo a los ginecélogos por todo
lo que hicieron por mi salud, en especial al Dr. Angel Polania”. También agradezco al servicio de aseo y a la

cocina por tan buena atencion. (H2).
v “Agradezco por el servicio prestado a mi hija, en especial al Dr. Angel Polania (H2).

v “Agradecimientos por la atencion que recibio mi querido padre D.A por parte del Dr. Almario, el
Anestesitlogo Pinzén, a la Jefe Adriana Quiroz y a las auxiliares esperanza y Viviana. Dios les pague tanta

bondad” (Cirugia)

v’ “Excelente atencion, mi papa y mi familia les estamos muy agradecidos por su amable atencion. Gracias
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Jefe Maria Fernanda, médicos, internistas y auxiliares de enfermeria (H1).

" *Quiero dar gracias por el buen servicio y la atencion del personal médico, enfermeras y seguridad, estan
dispuesto para atender amablemente a pesar del numero de personas que estan utilizando el servicio,

muchas gracias” (Urgencias).

/ “Para felicitar al Dr. Monroy y seguidores del bien de nosotros los enfermos, tambien al Dr. Molano Trujillo y
ala anestesiologa Mercedes de Falla quienes por su afan y amor por nosotros brindar en excelente servicio.

Dios los bendiga y los premie, reciban abrazos y agradecimientos” (UCI A).

= Se socializaron las mediciones de tiempo (tiempo de contacto entre el usuario y el profesional) en las
consultas y procedimientos realizadas durante el mes de Marzo.

RESULTADOS MEDICION DE TIEMPO

» Se establecen compromisos.
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CONCLUSIONES
|
v Realizar Campana enfocada en el cumplimiento con la Politica de Priorizacion.
v Recordar a los usuarios la importancia de llegar a tiempo a facturar (1 hora antes de la atencion).
v Informar continuamente a usuarios y familiares la importancia de cancelar las citas en caso de no poder

‘ asistirlas.

F1JACION DE COMPROMISCS Y TAREAS PARA EL MES

TN RS “Responsables | “Descripcion del compromiso |
Lider SIAU v Plan de mejoramiento para las desviaciones
e, evidenciadas en los indicadores del periodo de reporte
[Yerli Alejandra Cediel]. i/ 45
v Informe de seguimiento a estrategias y actividades de
mejoramiento para optimizacion y racionalizacion del
costo y el gasto para la vigencia 2019 en la UF SIAU
MR 000 TR e
.?B;?.ERECMES FINALES: ——
R e G e )
| Lider Gestion de la Comunidad en Gestion de Calidad Integrantes Comite
B S0 Sah&fﬂ)ﬁ 128 NI L | _ﬁ
&M;E\E@_wa__.__m IR T M T
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