EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Codigo: DE-PE - D - 01
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA Version: 02
NIT: 891.180.026-5
FORMATO DE ACTA DE COMITE Vigencia:17/02/2011
ACTA No. 08

LUGAR: Auditorio de la Institucién
FECHA: 18 de Septiembre de 2018
HORA INICIAL: 11:30 am

HORA FINAL: 12:05 pm

COMITE: DE ETICA HOSPITALARIO

PARTICIPANTES: ‘
Nombres y Apellidos (*) . =% =~ e aw Cargo == . 48]0 .-%E L En Calidad (*)E= "
Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico integrante
Carios Alberto Cediel Coordinador Médico Integrante
Shirley Montoya Trabajadora Social integrante
Yerli Alejandra Cediel Gonzalez Lider Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante
Claudia Ximena Cediel Lider Gestion Calidad Integrante
Norma Constanza Santos Lugo Humanizacion Integranie
Elcira Barreiro Gutiérrez Sistema de Informacion Integrante
Pablo Emilio Sierra Secretaria de Salud Celegado
Sixtc Rincén Pardo Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios

NOTA: 1. {*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.
NOTA 2. () integrante, Invitado o Delegado.

AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo.

2. Verificacion de asistencia.

3. Dar a conocer las tareas pendientes.

4 Dar a conocer los temas de capacitacion, los servicios capacitados, y el nimero de personas capacitadas.

T Presentacion del numero de quejas y el motivo de cada una de ellas del mes de agosto.

6. Dar a conocer la capacitacion realizada a los miembros de la asociacion de usuarios.

7. Socializacion del numero de felicitaciones del mes de agosto.
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8. Socializacion de las mediciones de tiempo.

9. Socializacien de los indicadores.

10. Compromisos.

VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DE ACTA

Se dio inicio al comité al verificar que se cumplia el quérum.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PACTADOS COMITE ANTERIOR

= Responsables™ ™ =& Actividad ek~ .| Estado del compromiso ylo cierre de ciclo %

v Informe de tiempo de contacto | Realizado.
entre profesionales y
pacientes discriminado por

Lider SIAU consulta ambuiatoria y

Gestores de UF procedimientos.

v Apoyo atodas las unidades
funcionales en la campafia de
promocion de la
implementacion del “protocolo
de informacién médica a
pacientes y familiares”.

v Informe de seguimiento a
tramitadores para asignacion
de citas (Yerli Alejandra
Cediel, Cruz Elena Oviedo).

v Informe de gestion de la lista
de verificacién de las
condiciones de
HABILITACION para la unidad
funcional SIAU. (Alejandra
Cediel, Diana Karim Lara).

Pagina 217

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332441 Ext: 256 Fax (098) 8333225 Gerencia {098) 8332570
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co - Email: calidad@hospitalsvpgarzon.gov.co, gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co

Garzén (Huila).




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | Codigo: DE —PE - D - 01
VICENTE DE PAUL_GARZON - HUILA Version: 02
NIT: 891.180.026-5
FORMATO DE ACTA DE COMITE Vigencia:17/02/2011

DESARROLLO COMITE:

» La Lider de Atencion al Usuario da inicio-al Comité de Etica Hospitalaria saludando a los
integrantes y delegados que lo conforman.

> Se verifico que estuvieran los miembros que conforman este comité, contanco con la asistencia de
un (01) representante de la asociacion de usuarios, un (01} representante de la Secretaria de Salud
y seis (06) funcionarios invitados de nuestra Institucion.

> Se dio a conocer que durante el mes de Agosto se realizaron 70 capacitaciones en los temas de
derechos y deberes, triage, estilos de vida saludable y portafolio de servicios a un total de 1033
usuarios de la ESE.

> Durante el mes de agosto se obtuvo un total de 15 quejas encontradas en el buzén de sugerencias

y radicadas en la oficina.
El motivo principal de las PQR fueron las siguientes:

1. Actitud inadecuada {Consulta Externa-Curaciones, oftaimologia, Otorrino, Centro de Terapias y
urgencias).

2. Demora en la atencion (Consulta Externa, imagenes diagnésticas, gastroenterologia, H3, y
urgencias).

3. Demora en la toma de examenes - UR

4. Demora en la entrega de documentos, CX

5. Inconformidad porque le aceptaron 1a remision a Il nivel y no al Iil.
8. Demora en la entrega oportuna de lecturas de Ecografia.

» Se comunica gue durante el mes de agosto se publicaron en la cartelera institucional diez (10)
respuestas de quejas que no registraban la direccion, ni el nimero telefénice. Del mismo modo, se

camunica que no hubo quejas anénimas durante este mes.
> Se informa que durante el mes de agosto se capacito a los miembros de la asociacion de usuarios

sobre PGIRH y ahorro de agua y energia, el dia 17/08/2018 a cargo de la Ingeniera Ambiental.
5 También se informd que no se presgntaron situaciones especiales de la atencion ética de los

pacientes que requirieran trasplantes, muerte cerebral, estado terminal, entre otros, durante el mes
de agosto.

|
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> Se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION

N° DE PERSONAS | RESULTADOS
SERVICIO ENCUESTADAS |%
Consulta Externa ) 80 94.79
Cirugia 30 97.50
H1 20 99.32
H2 21 98.30
H3 : 21 93.48
Laboratorio 51 92.79
tmagenologia 51 95.76
Pediatria 20 92.57
Sala de Partos 20 96.39
UCI Adultos 10 100.0
UC! Neconatal 10 98.35
Urgencias 70 93.36
Terapia 40 94.98
Total general 443 95.40

Se evidencio que durante el mes de Agosto los servicios donde se realizé la encuesta de satisfaccion
quedo superior al 90%, resaitando los resultados de los planes de mejoramiento que se han venido
gjecutando y cumpliendo.

Segun las preguntas reportadas de la resolucion 0256 de 2016 se evidencio lo siguiente:
¢Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

Definitivamente Probablemente si | Probablemente Oefinitivamente
si no no . 1!

Lo

a4299.8%)  1(02%) | CO[0%)= . 00%) ]

p— ——

4Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través del hospital?

Muy Buena | Buena 7 ] Regular ‘ Mala
i ) , t
| 290(65.5%) _153(34.5%)  O(%) T 0(0%). C T 0(0%) :]

L]
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Secializacién del nimero de felicitaciones del mes de Agosto.
Urgencias: 1 Felicitacion '

Sala de Partos: 7 Felicitaciones

H1: 1 Felicitacion

H3: 7 Felicitaciones

UC! A: 1 Felicitacion

Cirugia: 2 Felicitaciones

AN N N\

R

‘Centro de Terapias: 1 Felicitacion

RELACION FELICITACIONES:

> “Deseo expresar mi gratitud a todo el equipo del centro de terapias por la atencion que siempre me
' brindan, en especial a la terapeuta Norma y Lina Martinez. A la Dra. Norma mi gratitud porque
gracias a mis atenciones como profesional hicieron y contribuyeron a mi pronta mejoria. " (CT)

> “Mi experiencia fue muy buena, ya que siempre he recibido una atencion oportuna y a tiempo,
hagan las cosas por amor a su profesion, siempre regalen una sonrisa, unos buenos dias, buenas

tardes, que estén bien quiza eso mejore mas a los pacientes que los mismos medicamentos.” {H3)
“Agradecer la excelente atencion del personal de la UCly el trato por el personal”. (UCI A)
"Felicitar al grupo de trabajo que me atencidn ya que el servicio es excelente con nosotras las

mamas, las auxiliares y enfermeras son muy serviciales.” (SP)

v v

> “Fue excelente la atencion de todo el personal’ (CX}.

> ‘“La atencion de los enfermeros jefes y médicos ha sido excelente, los felicito por tan buena
atencién”, (H3)

» “Agradecer el servicio brindado por el Dr. Dago Palencia, recongciendo el sentido de pertenencia
que tiene con su trabajo”. (UR)

_
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» Se socializaron las mediciones de tiempo realizadas durante el mes de Agosto.
RESULTADOS MEDICION DE TIEMPO - CONSULTA
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» Se establecen compromisos.

CONCLUSIONES

aprobados por e

i subdirector cientifico.

Se concluye que es necesario socializar con el personal el protocoio de informacion médico con los ajustes
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FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES

No. Responsables Descripcion del compromiso
1. | Lider SIAU v" Socializar el protocolo de informacion médica y
Gestores de UF socializarlo al personal médico y usuarios.
OBSERVACIONES FINALES:
L |
Elaboré ] Reviso® Aprobé
Lider Gestion de la Comunidad en Gestion de Calidad Integranies Comité
Salud (SIAU) i
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