EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

) Codigo: DE-PE-D- 01
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA Version: 02
NIT: 891.180.026-5
* FORMATO DE ACTA DE COMITE Vigencia:17/02/2011
ACTA No. 04
LUGAR: Auditorio de |a Institucion
FECHA: 17 de Abril de 2018
HORA INICIAL: 11;30 pm
HORA FINAL: 12:10 pm
COMITE: DE ETICA HOSPITALARIO
PARTICIPANTES: I
Nombres y Apellidos (*}) ' ___ Cargo En Calidad (**)
Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico Integrante
Carlos Alberto Cediel Coordinador Médico Infegrante
Shirley Montoya Trabajadora Social Integrante
Yerli Alejandra Cediel Gonzalez Lider Atencion al Usuario (SIAU) | Integrante
Claudia Ximena Cediel Lider Gestién Calidad Integrante
Norma Constanza Santos Lugo Humanizacion Integrante
Elcira Barreiro Gutiérrez Sistema de Informacion Integrante
Pablo Emilio Sierra Secretaria de Salud Delegado
Sixto Rincén Pardo Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios
Libardo Chacén Representante de la Asociacion | Integrante
de Usuarios
NOTA: 1. (*) Tomar los datos de la lista de Asistencia.
NOTA 2. (™} Integrante, Invitado o Delegado.
AGENDA DE TRABAJO
1. Saludo.
2. Verificacién de asistencia.
3. Dar aconocer las tareas pendientes.
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FORMATO DE ACTA DE COMITE

Vigencia:17/02/2011

4. Dar a conocer los temas de capacitacion, los servicios capacitados, y el niimero de personas capacitadas.

5. Presentacion delf nimero de quejas y el motivo de cada una de ellas del mes de Marzo.

8. Socializacion del nimero de felicitaciones del mes de Marzo.

7. Socializacion de las mediciones de tiempo.

8. Socializacion de los indicadores.

9. Compromisos.

VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DE ACTA

Se dio inicio al comité al verificar que se cumplia el quérum.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PACTADOS COMITE ANTERIOR

Responsables _Actividad _Estado del compromiso yfo cierre de ciclo
- Lider Centro de Terapias. | » Estrategias de mejoramiento | Realizado.
- Facturacién. para satisfaccion <90% en UF
- Humanizacion. (Hospitalizacion, UCI A - UCI N
- Trabajo Social — Centro de Terapias).
- SIAU. * Actividad de reconocimiento a
: los 3 servicios con mayor
nimero de felicitaciones durante
el afo 2017 (Entrega de
Medallas).
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DESARROLLO COMITE:

> La Lider de Atencién al Usuario da inicio al Comité de Etica Hospitalaria saludando a los
integrantes y delegados que lo conforman.

> Se verifico que estuvieran los miembros que conforman este comité, contando con la asistencia de
un (2) representantes de la asociacion de usuarios, un (1) delegado de la Secretaria de Salud y
seis (06) funcionarios invitados de nuestra Institucion.

> Se dio a conocer que durante el mes de Marzo se realizaron 87 capacitaciones en los temas de
derechos y deberes, triage, estilos de vida saludable y portafolio de servicios a un total de 1571
usuarios de la ESE.

> Durante el mes de Marzo se obtuvo un total de 19 quejas encontradas en el buzén de sugerencias
y radicadas en |a oficina.

El motivo principal de las PQR fueron las siguientes:

1. Actitud inadecuada (Central de Citas, Consulta Extema, Urgencias, UCI Adultos, UCI Neonatal y
Vigilancia.).

2. Demora en la atencién (Cardiclogia, Ecografias, imagenes Diagnésticas y Urgencias.

3. No dejan entrar visitas a Sala de Partos.

4. Inconformidad por la falta de sillas en la sala de espera.

5. Actitud inadecuada (Urgencias, Facturacion, Central de Citas, Vigilancia, sala de partos.

8. Inconformidad porque una auxiliar se guedé dormida en ta madrugada en el sillon de una de las
habitaciones de Hospitalizacion.

» Se informd que durante el mes de Marzo se publicaron en la cartelera institucional tres (03)
respuestas de quejas sin direccién, ni nimero telefonico.

» También se informd que no se presentaron situaciones especiales de la atencion ética de los
pacientes que requirieran trasplantes, muerte cerebral, estado terminal, entre otros, durante el mes
de Marzo,

» Se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION

N° DE PERSONAS | RESULTADOS
SERVICIO ENCUESTADAS (%
Consulta Externa 70 90.59
Cirugia - 30 95.30
H1 25 89.20
H2 23 88.91
H3 20 88.8%
Laboratorio 51 91.03
Imagenologia 50 93.43
Pediatria - 20 85.98
Salade Partos 21 95.65
UCI Adultos 10 87.85
UCI Neonatal 18 - 89.92
Urgencias : 83 90.14
Terapia : 40 . 90.59
Total general - 461 91.32

Se evidencié que el servicio de hospitalizacion (H1, H2, H3), y UCI A qued6 por debajo del 90% de
satisfaccion, ya que los usuarios manifestaron inconformidad por el trato dado por el personal y por la
porcién de la alimentacion suministrada en el area de H2.

Segun las preguntas reportadas de la resolucion 0256 de 2016 se evidencio lo siguiente:

¢Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

Definitivamente Probablemente si Probablemente Definitivamente
si no no

[ 457 (99.1%) | 4(0.9%) : 0(0%) [ 0(0%)

¢Como calificaria su experiencia global respecto a Ios serwcms de salud que ha recibido a
través del hospital?

228(49.5%) r232(50 3%) | 1(0.2%) | O(0%) O(0%)
A lL b ;
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> Se socializaron las mediciones de tiempo realizadas durante e! mes de Marzo.

RESULTADOS MEDICION DE TIEMPO

9. Compromisos con el plan de mejoramiento.

CONCLUSIONES

Se concluye que es necesario continuar con los talleres de Humanizacion — Buen Trato en los diferentes servicios
de la institucion, asi mismo continuar manejo para el servicio de Facturacién, facturande y lamando un dia antes a
los usuarios que tienen cita, para recordarles los documentos que deben traer.
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FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES
1 No. Responsabies - ' ~_Descripcién del compromiso
1. | Lider Hospitalizacion. » Estrategias de mejoramiento para satisfaccion inferior af
Lider Humanizacién. 90% en UF (Hospitalizacion H1, H2, H3, y UCI A).
Lider UCI A.
Lider SIAU. *  Revision y aprobacion del plan de accion del Comité de
Lider Calidad. Etica Hospitalaria para la vigencia 2018 (Yerli Alejandra
Cediel, Claudia Ximena Cediel).
*  Informe de autoevaluacion de HABILITACION para la
unidad funcional SIAU.
¢ Campaiia sobre el Respeto.
OBSERVACIONES FINALES:
_Elaboré Revis¢ Aprobdé
Lider Gestion de la Comunidad en Gestién de Calidad Integrantes Comité
Salud (SIAU)
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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