EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EVIDENCIAS RECOLECTADAS POR EL COPASST DEL 09 AL 16 DE JULIO DEL 2020

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com

Garzon (Huila)


mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570

e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Prequntal.  |Prequnta.  |Prequntad. Prequnt|Prequnta (Pregunta6.  |Pregunta .
ad. |5
PEPEE[F/N]T i5e hajjlos  EPP|;A cuantos ide ha|;Se coording|;Se iSe
WL VERFE IJE. identificado |a|entregados  |trabajadores les fueron|jLos |;3e estd|planeado  lojcon la ARL el jacordaron |estdn
No. TOTAL asste | ano FECHADE | LINK DE CURPLM cantidad de los|cumplen  con|entregados los EPP de(EPP se|garantizan |necesario para|apayo acciones de|cumplie
0E w4 |PoRE REUMICN | LA B0 EPP a entiegar las acuerdo &l giado defestan |do  lajcontar  con|requerido parajmejora  |ndo [as|DBSERVA
TRABAJAD REUNG | Copis DEL  [PUBLICAC WEDIDAS de acuerdo con caracteristica |euposicion aliesqo? |entieqa entiega de suficiente | contar con las|(preventivas |accione|  CION
ORES N | st COPASST | IGK IF nimero  de|s establecidas ndo (los EPP en inventario que EPP necesarios|o )
triabajadares, |par el apartun |la gaiantice  [a|de acuerdo con conrectivas) |mejora
B:;ISEEU cargo, area y|Ministerio de OIRE | WDIRE | NTERM amente |cantidad y|dispanibilidad |lo dispuesto enjque  se|(prevent
nivel de | alud y (70| C10- | £0o ? ieemplazo \requerida para|el Decreto 466, deben  |ivas |
exposician | Proteccion de usola entrega|Decreto SO0 y|implementar |comecti
ipaiih
LR
SURA o0yl
TEP dorhln
BB3sa 31 |3 THOGI2020 pazethunl 86|51 il 1332 4% a4 il il ND NA
| I \ |

INSUMOS (EPP. HIGIENE DE MANOS. PROTOCOLOS INSTITUCIONALES) E;:,;‘;‘;“u';; OBSERVACIONES

Mascarilla quinirgica convencional, unidad. To0g

Mazcarilla de ala eficiencia FFPZ2 o M35, unidad. ==K Mo ze tiene presupuesto en el contrato.
Biata manga larga desechable, unidad. 1070

Traje de Mayo o conjunto guirdrgico desechable, unidad. 2320

Oweral desechable 123
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Sanikleen Wipes [Pafios himedos con base en Amonio Cuaternariol. paquete. 73

Guartes desechables na estériles ralla 5 (caja w 100) 278

Guantes dezsechables no estériles talla M [caja = 100) 1273

Guantes desechables no estériles talla L (caja = 100) 401

Guartes estériles talla 6.5, par. 1830

Guarites estériles talla 7.0, par. 1511

Guantes esterles talla 7.5, par. 3150

va se generdla necesidad a almacén
Guantes estérles talla 3.0, par. 12 desde farmacia; aunque no se tiene
presupuesto en el contrato.

Guantes estériles talla 8.5, par. 1970
Jaban antiséptico Wescohes 254 bolsa 850 ml [Gluconato de Clorhesidinal. 346
Jabdn antizéptico Wescaheu 234 balza B0 ml [Gluconate de Clorhesidina). 400
Jabdn antizéptico Wescaohex 25 balza 30 ml [Gluconate de Clorhexidina). 450
Jabdn antibacterial Microsafe Clean bolsa 1000 ml [Clopuo de Benzalzonio) 147
Gel antiséptico Hand Bub bolsa 850 ml [alcohal etilige). I
Toalla de papelpara secado de manos 1ons
Clora argénico tarmo por B0 tabletas 53
Jaban neutra [galdn) q

Biolzas martuarias

Biolsas pararesiduos biopeligrosas
Recipiente colectar de objetos cortopunzantes [guardian)] 213
Hecipiente para transporte de muestras respiratarias

Existencias
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS 1310712020 OBSERYACIONES

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

ACTAS DE COMITE TECNICO COVID PARA EVALUACION DE EPP

EMPRESA SOGIAL DEL ESTADO . Codigo;: B2F02054
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON . HUILA Version: 01
NIT: 891.180.025:5
ACTA DE REUNIGN Viggnciar 13/04/202C
Acta N Q\ng Fecha: {3 D".LO 2o

Ohjetivas: &ﬂ-\\”cas ety e oq.;pc»qém \q\&)-ﬁhacmm\ Aocc.u\k’r‘ccr

bolﬁ\-w\ w\\\*v\b(;tcvxc.l\ , Eudlece EPP

Nombrede la Dependenma, Proceso o Entidad que organiza la reunién: 6@( ;

f:u‘oc.\\\(ea,r, Lo uevﬁ‘\H(& —6@\1@:’\ e o Su\od Pb\O\LLU
Lugar: _,‘/ju\cx ce. FN &tLB
Lider de lareunion: Gorion fearel

Hora Programada: Hora Inicio: . i Hora Termjnacion:
De: / Al i | [4:00 e
" ; . Asiste
N Nombre Cargo Dependencia o Entidad 5 | No
1 Se anexa listado de asistencia 1y

Verificacion del quérum
Lectird y apraobacion del erden def dia
Lectura y aprobacién del acta anterior
Revision y Compromisos Pendientes
Desarrollo de los temas:
Establecimientus de compromisos

& om BoL b3 o

1. VERIFIGAGION DEL QUORUM: OV, seoX @ el Ach B SACCL. noan e lpal).
[¢=la =R AW TIIRN ST T SV WA R

2, LECTURA'Y APRGBACION DEL ORDENDELDIA: "~ ™" e

3. LECTURAYY APROBACION DEL ACTA ANTERlOR%CLq[\mm \a&e' n.de hemmenm”
hmgl\ﬂ\}f W, @%ﬁ: - @cugcxc

4RewsuonvcompmmsospENmEmes

Pag. 16
Calle 7 No. 14-68 PBX {088) 8332533 Fax (098} 8333225 Gerencia {098) 8332570

Emdll geréncia@hospitalsvpgarzon.gov.co —-subcientifico@hospitalsvpgaraen.gov.co. - web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co
Garzén {Huila).

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Codigo: B2FOZ054
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VIGENTE DE PAUL
GARZGN - HUILA Version: 04
NIT: 891.160.026-5
ACTA DE REUNION Vigencia: 1310472020
N° Actividad. Responsable Cumple (18} ‘Ohservaciones

(16) 17 St | No | NuevaFecha (19
1 | Seanexalista de asistencia .

NenCi at \oh de,m\,q e Souidh

?3()6 CAC\U’GML@V\ ﬁe; m&rrt e Sefcau\\r\'\\ﬁ'\.
(e QTSI L(,Lc\r‘ Pae COLdar, e b onvecd ek
TR meX\ o el h@xx\\&a\ = entae

- et
O‘QS sézC(eCé{\tr{c; m\ud OMYCCoedl Hugcku Fretua

enke SRS, b cacliminig
%E fﬁmew\\\(c (C\ \; o X \Lch)LcD_m 9.0
258 ooyl @&paf\‘é&m en, Sea Micenks ele Vol

S @O S c& 2, Lein, e oarlon k@\«\
,EP: Q(\c)xh I edos tpsbvnydaanel

%‘g tu cmerc.c:x Qe k:zsrmucnem’re

Se exn oo \\ev\c.k@ t‘g{aﬁrz . L
ACLCU DG e\ e, chc oae Aoy

aoeplcrpol ye & Eren

d\e "la?dvosc_mp\u %\sxp eq el 13

oo QG\[\; m\_g é{:tsr ’@ e JEE\(C i\ k% Uy
LE: OGN Lo,

g‘.v & \c(i AE: p\p‘( ZIREY

“f e:,i\l%c\ _______ A

copcas ol \( eq \\F‘\ m\e\/\’T’Eh S ec:@b\ckm ey
m/g wus Le-cL\,rmqm _
@ \féBf g_z N qu.p@& or fretlacy

3yl C,L\B m\m\ . ,e&r’:‘a\f\o\ B @R PONCL N
@B\wdm\uum\ev\?\-u pkca {—Gkﬁm @ormlﬁyp o

A .
F&gkqﬂu{ RS UE-YAS, =
e “(‘(\f\(\&‘ge A A
ﬁ.‘iv\)gbml
_.’Izﬂ?qsﬂ.s\f\(‘(\lexf\i*o ek :5:_&:?}

oo e %@mcﬁ:,rclm(UB el
X LN\‘(TU CASN e
, gc_)e ceathan L0 3

pay l‘\Z o l‘\l D oen \h ROOREcoenk .\fL

Pag.215
Calle-7 No. 14-69 PBX (093) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerentia (098) 8332570
Email: geréncia@hespitdlsvpaarzon.gov.co ~ subcientifico@hospitalsvpgarzen.gov.co - web: wyw.hospitalsvpgaizon.aov.co
Garzén (Huila).

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL BEL ESTADO. X Codigo: B2FO2054
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA Versién: 01
NIT: 891.180.026-5
.ACTA DE'-REUNION Vigengcia: 13(04/2020

oo Q@\’\eﬂ‘ll

fﬂi‘é} (Eoneve. m%-emem\r lea c.::nﬂ"t‘}z\"f\\*(\UL
CooxoClo. en o oniaioach c&a %mcmkm et nm\sm
oo s;e_f-umr@ N e\ _cnn. o S e Conimn et
e O A muen‘rm CoN %v@ . T8
Coe s> m\\ur Qe»w NI y?orq rfu%c)g irr%m PSS
C‘( & e N L) @ ST SIS, At S
CI) e Clea mcs\%b ?sj% ‘ m&hm ctar\ﬂm\m
su e e Cﬁ\\'tqc_\w\f) aLc—: .

g%t car Vol LS pu\rq pf_{omq D
c\dau Aex

(_Z) J;—c;r‘tmmhm%@g}m % CEIYY {—ecpkﬁ\[) e e\

CLOS CE. oL Cloy |
owento - del Hinate e
o Vgﬁi,&t‘:‘af@c}.; REI= 1 WP L S S

<\ MQLQ@ Se. T Pe-
: lide. QSMer oralp. SHS el Sepuices ‘
S rec,}\k%q BER VRSt R L VT S (LL\.\i\q )ceun\m clanek.
c,om\ﬁ\& FN \‘\mob Ao m\up\x\mm SE gL Mm Schadh
e concepin. g oluoragle
s adel) . O OCEOCICAON n\a_ciud(o
i pecoisin cdlem g Elche CX\UC&
Goin rde \D et pilade, £c=_cm’“(\ el

de  concepin | cetiormle.
| Tevveoreosd ng_,)“ .(iﬂ:aﬂ Hmcaf‘lllm( -
e _comes AT roD :
@m\.\?cu A pecect

? Lx.e\ﬂ Ao
e\ Welw \phﬁu oo, s
P N T

s ke onloo e O RSO (WY A R
@O\"\j@ PO, e ) D LOMVAS.

y Se._hace. I"F‘lx‘lSLQ{\ Se ;rormum e Omu :l‘l—r\"’em\fﬁﬁ:fh Ry
Do eel . QQZ\{\Q.C_¥ \JQT‘UM\(ﬁ WG SE e
e QM\.Q o e L\r\eh\e_ A\ aentise

(kormdl\'as
Soal e | aomenter el rieigs c:}er e 0 i
@5@3 rec\\\m Ao doaralCracuen el p=2 “TNe- (‘
S oRockn . e un. seaa. peh buus | oS pewcm\ RS
szhocl.
@53:—7-. rect\ v oW \ Y‘ﬁ\(;‘:x g iedia |
MHewber (i Heebingy
hceﬂcuumtanh_ = Ao mwe.x&a
\e et e g

'"_ﬁ,.ffi“”f"ff_'_}f_f"f. ;:§ f[.ffﬁ I ”, o ,f 'f"fﬂ,,, -

Pig. 35
Calle 7:No. 14-69 FBX (008) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (096) 8332570
Email: gerencia@hospitalsvpyarzengoy.co - subsientifico@hospitalsvpgarzen.gov.co. - web: www.hospitalsvpgarzon,gav.co.
Garzén (Huila).

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Codigo: BZFO2054
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA Versign: 01
NIT: 891.180.026-5
ACTA DEREGNION Vigencia: 13/04/2020

2l Compromiso Responsable | Fecha Limite {23) Observaciones (24)
Protnc e pOrg Gy

4 rec\\radidn o
e e e on - We e

: el Wonees My
NoWa reunién Nemibrey firma da gulen elabéra ol acla

Pag.415

Calle 7 Nos 14:68 PBX (098) 8332523 Fax (098) 8333225 Gerencia (098} 8332570
Email: gerencia@hosnitalsypgarzon.goy.cg ~ subcientifico@hospitalsvpgarzon.agvico. ~web: www.hospitalsvpaarzon.gov.co
Garzén (Huila},

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cadigo: B2F02054
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA Versién: 01
NIT: §91.180,026-5
ACTA DE REUNION Vigencia: 13/04/2020

Me fdae

.\,'\lf\e\m C POU&:L\ C

Nombre y firtia de aprobacion de acta Nombrey firma dé apmb@n de acta

_ ey ()55@4\ ‘ (%\CWC\

QU len AALU %\nﬁ(ﬁ

Nombrey firma de aprobacton de-acth

/fw\,«m éolom f /A_lm mh@u{»

5 probaclon de /écla Nombre y firma de aprefﬁ@lon deacta

Pag .55
Calie 7 No. 34-69 PEX [099) 5332533 Fax (098) 8333225 Geréncia (198) 8332570
Email: gerencia@hospitalsynaarzon.qev.co - subcuenilﬁco@hnsnnalsvggarzc-n qov.co_= Web: www.hHospitaisvpgarzon.gav.co

Garzén {Huila),

_CaIIe 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE

DE PAUL

GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

{BiiH) LozES
oarnoBiuazieBdasiendsou@eiuaet

oo'sobiuoziebdasierdsoyBuoesued ey — 000" :oumm?m_wwamo;;g 08
0/5766% (860) BONSIRS G728569 (660} ¥ed 957 3T Lp#28eg (9501 XBd 6941 ON 2aIED

6l

8l

1}

91

S

¥

o/ ol Tt
s s O A 4 TAETA 4= T TErrAATE e e oea
TENROIRT | vy T [ sy ouewr 25 ERCIT) [ PEDO] 1 Ypupll DedlY i
\,\U\W\,\M}VJ n\‘ e B \ Qﬁu_\.hw \w_ (CT% o7 [ _ \;V\ Cfal o
A w0 ¢ e g ol FT=t& & TRTY IO
e | | Ee e e S,
/AL Rl .».ui\\uq. = - ;
2 7rree) RS VT NN &3\902 SOTRTT) Qnéﬁ(ﬂw ]
PSR IVOS (CQporay g s | g b s bzl | JAT = Y Ty

(P8R ) PO “He 9o+ CQ1S98Lt0r [V v $%£ O v

JEL T ) s e XS LoILG Lo snel:m e R

V\{n\m uerounuU ngrnudfr% 906924 T U@@ S%HN.OH z

BT PER JéEicH Liz971 v0 %cou _}BBQ 0 3;_3 '

epURplEteg R B L R R o

i

St i ]

6~ QIADD ALN0D

3L0Z/80 | :9uablp]

VIONILSISY 30 JOUINCGD OLvANO

p0 SUQIEIA

S-320°08L°163 - 1IN

¥G0L04ZY 1061paD

YIOH - NOZHVO

10vd 30 JLNIDJA NYS TWINIWYLHYEST TV.LIGSOH 0aV.LIS3 T30 TVIJ0S VSIHdWwd

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com

Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

| Gadaage SRQUP SAS
@‘ b FICHA TECNICA DE PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO

‘Capa Extern

_ ar
# Usar solo una vez
* No elimina el Riego de contagio o mfeccmn

Alto: 9,5 Cm

\g?ﬂ ]wlO

N
Fotos detProducto o

Mg

N S EY

Tepolaocas |

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Oman GROUE SAS
el A FICHA TECNICA DE PRODUCTC -

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE

o
ad“‘“ ] '*““ \caal““‘
%:t:‘,’;‘.md s,
13

ety R
TS ”\n ug\f:’;\;sgd i) P
gt guﬁmmsewma, ¥ AN

2
DU S

2. 12276
o 236
art 200% 2513657 A DE\fENTA pOS
msliﬁe mmmbn P m. fACT U
5’1] 03‘9 0. 0L

esmm o de entre%

. Trabatys LanE™
e

sl .{.an o

c

T

'1'3(]3132

yafgr ot
sarria 4€ et

uira-
. o fact

. yaliga ¢oF
Copian®¥

e e
as;;w.che“lﬂs‘i"“; gD Co e
7
EsiFe ! - gﬂi'ﬂ-m
wwmleffap aagol"-vc Caf jEN A‘ ca-b
Cas MRAEE

T aMe e

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Bogata D.C., 3 de julic-de 2020.

Sefier
CARLOS EDUARDO RIVERA RIVERA,
(Profesional Universitario — Almacén)

Ref: Colizacion.

Un cordial saludo,,

Agradécemos su interés, en esta oportunidad enviamos cotizacidn de nuestros
productos dados a conocer a ustedes mediante correo elsctranico.

)
Menor &~
1.000 Unidades, .. . | - 56500 . .
I S Pdra éntrega inmediata
en Bogota D.C.
Mayor o igual a 177.232 Unidades.
1.000 Unidades, $6.000
De
50.000 a 100,000 $1.230
Unidades.
Para enhfrega inmediata
De en Bogota D.C.
101.000 a 1.000.000 $1.200 3.450.000 Unidades.
Unidades.
De
1.000.000 en
adelante Unidades. $1.180 .
L .

Nota: Estamos abiertos a recibir una conira propuestas; para estudiar su
viabilidad y llegar a un acuerdo mutuo gue beneficie a lds dos partes.
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Cordialmente,

Hernan Sebastian Ulchur Beltran
Representante Legal.

Celular No. 3108664639.
sebastianu@uasociados.com
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Apreciado

Cliente

A continuacion hacemos presentacion de nuestro portafolio de
productos, dirigidos al uso de personal de alto riesgo y al uso del
personal civil.

Contamos con todas las certificaciones FDA, FSC v CE.

Producto # 1 Mascarilla o Tapabocas: KN95. De este
producto tenemos 400.000 unds para entrega inmediata y 177.232
para entrega el 30 de junio.

Producto # 2 Tapabocas o Mascara de uso

Civil 3 capas termo sellado. De este producto se encuentran
3.450.000 unds en camino para entrega el 30 de junio.

s e B ® & §@ Www.ugsociodoscom @ e @ 8 s s
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TECHNICAL

3!

SPECIFICATION - REFERENTIAL
e T

i i REdE el
Product Description KN-95 fase Mask .
Type of use Civilian mask
Category Clvilian mask-
Dimensions 176*170 mm
MASK BODY:Outer Materlal :Spundband
‘polypopylensiFitter laysr :Melt Blown Polypopileng/
Material Medium Layer:Hotair Gotton/lnner material -
Spundbond polypropylene INOSE PIECE Alumiinium
and PE/PP / EARLOOP : Spandex and polyamide.
Color White
Print information on the product
{Only. N95- KN5}
Manufacturer’s name,
Supplief's hame
Certifications FSC CE
Shelf life (Expiration} 2022,04.01
Use instructions NIA

between -20°C {-4°F) to +30°C (+86°F).

Storage temperatura (Max and Min, °C)

Relative humidity. (RH) less than 80% RH.

The warshouse shall be ventilated, dry, clean and free of

General recominendations

Contents (Uhits per package)

PP Bag/ irinét box/ carton

Type, Material {Description)
Customizable packaging Yes
Measures 13*10.5 %14 cm
Net Weight 0.17 kg

Gross Weight

Contents {Units per package) 1000 pes
Type, Material Master carton
Measures 66 *45*33.5 ¢m
Net Weight 8Kg
Gross Weight 9.1 Kg
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2 ' Producto # 2 Tapabocas o Mascara de uso Civil
3 capas termo sellado

Product Description Disposable Mask
Type of use Civilian mask ]
P Category Civilian mask  ~
[ tg Dimensions 175%95 mm
Quter layer (25g / m2 nonwovens);inner layer (25g
/m2 polypropylene nonwovens); mlddle layer (25g
h Matefia) /m2 polypropylene melt blown
nonwovens )
Color Blue
Print information on the product NA
(Only. N95- KN5)
.Manufacturer’s name
Supplier’s name
Certifications FSC .CE
Shelf life (Expiration) 2022.04.01
Use instructions NA
Storage temperatura (Max and Min. °C) -20°c (-4 F) to +30 °c (+86 F)
Relative humidity. (RH) < 80% RH
The warehouse shall be ventilated, dry, clean and free
General recommendations
of harmful gases.
AR 2 A JG o
Contents (Units per package) 50 pcs
Type, Material (Description) PP Bag / inner box / carton )
Customizable packaging Yes =
Measures 19*10*9 cm -Eﬂ i
Net Weight 0.2 kg | ’
Gross Weight 0.22 kg
. [»' ® NAR O A z iij’"«
Contents (Units per package) 2000 pcs
Type, Material Master carton
Measures 51.5%38*40 cm
Net Weight 400 kg
/Grpss Weight 440kg
Y, LS g
(w 8 Ve O .
Loy Lidhey "
5\0)7, ’2010 O”qu

Topabocad 2
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Es importante resaltar que UyU Asociados es miembro de:

Cimara Cofombo Chind
delnvessing Comertio
BRuR L

Hernan Sebastian Ulchur Beltran
Gerente UyU Asociados

s s o8 B o0 B wwwildsodiadostom & e @ & e -
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Bogota D.C., 2 de julio de 2020.

Sefior
CARLOS EDUARDO RIVERA RIVERA.
{Profesional Universitario — Almacén)

Ref: Cotizacion.

Un cordial saludo,

Agradecemos su interés, en esta oportunidad enviamos cofizacién de nuestros
productos dados a conocer a ustedes mediante correo slectronico.

Mayor o iggwﬁ
MIL Unidades. ... | .: . Para entrega inmediata en
e Bogota D.C.
Menor a MIL $6.500 177.232 Unidades;
Unidades.

Mayor o igual a
CIEN MIL $1.200:

Unidades. Para entrega inmediata en

Bogota D.C.
3.450.000 Unidades.

Mayor o igual &
UN MILLON de $1.180
Unidades. i

Nota: Si desean hacemos una propuesta, estaremos atentos con todo gusto a
recibirla.

Cordialmente,

AP

Herndn Sebastian Ulchur Beltran
Representante Legal.

Celular No, 31086684639.
sebastianu@uasociados.com
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NOMBRE DE PRODUCTO

TAPABQCAS DESECHABLE

; NOMBRE TECNICO

MASCARILLA DE PROTECCION DE TRES CAPAS TERMOSELLADO CON
ADAPTADOR NASAL

ESPECIFICACION

Capa gxlema: Hecha 100% de polipropiisnio.extruklo. de 25gsm Spunbond
Cepa (e filtracion: Hecha 160% de polipropilenc extruidn de 26% hedt-hlown
Capa inlerna; Hecha de 100% poliprapilena exiruido e 25gsm Spunbond
Eficiencia de Fillratlo mayor al §0%

Elastice; Hochas an polidster y elasiano

Pigda nasal: Alambre recubiento de plasticn de ;anq*hld 120 rarn £ 2imim
Soiladas por irasonido

L R

Medidas: 17.5¢m X 9,5em £ 2 mim

Presestacion comarcial; CAJA X 50 unidades

DESCRIPCION

? Tapabocas tesechable antifuido, anti-Ullravioleta; antiestatico y antipacleriand garantizando la
¢ | proteccion, conbia inhalacion de agenigs paldgenos Uz fransmision adrea. poivo yofores fuertes,
Fara usos-en cantras madleos, indushias del secior afimenticio & industriai.

AN fa;%'}-
)yﬁ)uﬁfv Y T ee b [o (2020
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN Codigo: A,2,ET.12
VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA

NIT:-891.180.026-5 Versidn: 01
FORMATO ESTANDARIZADO PARA LA ENTREGA DE INFORMES SOBRE LA| v .
ACTIVIDAD.DE LA ENERGENCIA Vigeficia: 24/03/2020

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA GESTION DE LA RESPUESTA A LA
EMERGENCIA SANITARIA POR LA INTRODUCCION DEL SARS CoV-2
(COVID-19} A COLOMBIA

FORMATO ESTANDARIZADO PARA LA ENTREGA DE INFORMES SOBRE LA @
ACTIVIDAD DE LA EMERGENGIA %’z‘%

No. de reporte: 16 Fecha de reporte: 131072020

Fuente: SIVIGILA instifucionai / Boletin Epidemioldgico No. 11 8 COVID 19 Huita ~ Reporte 12-07-2020 SSDH

Pagina 11
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Py EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL GARZON - HUILA
( H \) NIT: 891.180.026-5 Codigo: C1FO5354
. REGISTRO Version: 1
gencia;
CENTRO DE ATENCION FECHA
E HORA | TEMPERATURA | HORA | TEMPERATURA NUMERO DE MASCARILLA AL INGRESO OBSERVACION
INGRESO |  INGRESO EGRESO | EGRESO DOCUMENTOS sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
14
5
16
17
18
19
2
2
2
23
%
25
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO H1OSPITAL DEPARTAMENTAL SANVICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 897.:180.028-5

13 de julio del 2020

Doctor

Arley Medina Herrera
Médico-Epidemiologo _
Referente Micobacterio-IAAS E TS
Secretaria de Salud Departamental

ASUNTO: INFORME DE BROTE Hospital Departamental San Vicente De Paul, Garzén
Huila

Cordial saludo,

Atendiendo a las requerimientos plasmados en las Orientaciones para la vigilancia en
salud pablica de [a Covid-19 se-hace entrega del informe acerca del brote intrahospitatario
cuyo origen alin se encuentra en estudio.

FECHA DEL CASO: inicio de los sintomas 05 de julic del 2020
SERVICIO: dreas de hospitalizacion general, urgenciad-general, ohsefvacion urgencias.

DESCRIPCION DE LOS TURNOS: Refiere adherencia al protocolo de higiene-de manos
'y uso adecuado de fos elementos de proteccion personal

CASOS POSITIVOS: no aplica

USUARIO: no aplica

PERSONAL DE SALUD:

CONTACTOS ESTRECHOS DEL PERSONAL DE SALUD:

Nombres y apeflidos Telefonos Cargo

20/06/20 MT | CRISTIAN ANDRES MUNQZ CRUZ | 3232331969 | Auxiliar de erifermeria
20/06/20 MT | LEIDY LORENA TRUJILLO 3117408936 | Auxiliar de enfermeria
02/07/20 N DiANA BELEN CASTRO 3142280885 | Auxiliar de enfermeria
21/06/20 MT | LAURA CAMILA GALDERON 32268179254 1 Auxiliar dé enfermeria
21/06/20-N YENNIFER SILVA 31129831611 | Auxiliar ge enfermeria
28!06f20 N MARIA ALEJANDRA PARRA 3107591890 | Auxiliar de enfermerla
29/08/20 N KARMEN VAZQUEZ 3144363860 | JEFE

Pag. 17
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DIANA CARCLINA CHAVARRC 3102527009 | Auxiliar de enfermeria
20/66/20.N JAKELINE SANCHEZ 3105838759 | Auxiliar dé enfermerfa
21/06/20 MT | MARISOL GOMEZ QUINTERO 31028460825 | Auxiliar de enfermeria
01/06/20 N. | VALENTINA ESCOBAR SANTOS 3219935391 | Auxiliar de enfermeria

LUISA FERNANDA TOVAR 3125617418 | Auxiliar de enfermeria
21/068/20 MT_ | LUGCY BENAVIDEZ 3134508544 | Auxiliar de enfermeria

DIANA PATRICIA CRDOREZ 3103484570 j Auxiliar de enfermeria

JOSE LUIS PEREZ 3112251584 | Médico

DAYANA BARRERA 3112545699 | Médico
02/07/20 MT | MARIA LUCIA CASTILLO 3014067530 | Jefe
22/06/20 MT | ERLADYS CASTILLO 3204935019 | Jefe
20/06/20 N JENNIFER QUINTERO 3102366160 | Auxiliar de-enfermeria
20/06/20 N JULIANA GARZON 3175765737 | Auxiliar de enfermeria
21/06/20 N CLAUDIA PATRICIA CALDERON 3204308963 | Auxiliar d& énfermeria
22/08/20 MT | NINI CAMACHGC 3102896142 | Auxiliar de. enfermeria
22106/20. T ESPERANZA OSORIO 3132140553 | Auxiliar de enfermeria
23/08/20 MT | MARYURI LOSADA. 31024562607 | Auxiliar de enfermeria
25/06/20 MT | ENERITH GUTIERREZ 3154034902 | Auxiliar de enfermeria
25/06/20 MT | ERIKA RAMIREZ 3102856009 | Auxiliar de enfermerla
25/08/20 MT i FRANCY VEGA 3107836369 | Auxiliar de enfermeria
25/06/20 N GISELA CUENCA 3142579269 | Auxiliar de enfermeria
25/08/20 N JOHANA RAMIREZ 3108647508 | Auxiliar de enfermeria
25/06/20 N- LINAVARGAS 3125358897 | Auxiliar de enfermeria
25/06/20 N MARIA ALEJANDRA CASTILLO 3123400148 | Jefe
26/06/20 MT | JESUS ZUNIGA 3125306136 | Jefe
28/08/20 N GUSTAVC OSCRIC 31457384511 Jefe
28/06/20 MT | GLORIA VILLAQUIRA 3134374513 1 Auxiliar de enfermeria
28/06/20 MT | KELLY CALDERON 3115388881 | Auxiliar de enfermeria
28/06/20 MT | MARILYN CACERES 3102145774 | Auxiliar de énfermeria
21/06/20 MT | MANUEL RICARDO ROJAS MEDICO
28i08/20 N MARTHA SANCHEZ 3138850417  Auxiliar de enfermeria
27/06/20 N MILENA ESCOBAR 3214326238 | Auxiliar de énfermeria
27/08/20 N SILVIA PEDROZA 3112191063 | Auxiliar de enfermeiia

) Pag.2i7
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29/06/20 MT | GINA MARIA RAMOS 3222216870 | Auxiliarde enfermeria
21/06/20 N | JHON FREDY ESCOBAR MEDICO
25/06/20 MT | CARLOS ALBERTO CEDIEL MEDICO
26/06/20 N | ELMIR CHARRY 3103099162 | MEDICO
26/06/20 MT | URIEL ALBEIRG'FALLA 31184699940 | MEDICO
28/06/20 MT | OLMAR SANJUANELQO MEDICO
29/06/20 N NELSON RCDRIGUEZ 3125108763 | MEDICO
04107/20 MT | CRUZ ELENA GVIEDC 3101097070 { JEFE
05/07/20 MT | ANDREY MUROZ 3142585086 | JEFE
02/07/20N | JORGE ENRRIQUE MARURANDA MEDICO
21/06/20 MT | JUAN SEBASTIAN PARRA 3114553891 | ESPECIALISTA
28/06/20 MT | ANGEL POLANIA 3168769443 | ESPECIALISTA
28/08/20 MT | WILLIAN MORENO 3013348715 | ESPECIALISTA
25/06/20 MT | HECTOR FABIAN MARTINEZ 3136255666 | ESPECIALISTA
28/06/20 MT | FERNANDO ANTONIO CARDENAS ESPECIALISTA
24/06/20 MT I CARLOS ALBERTC ARIZA 3002172735 | ESPECIALISTA
20/06/20 MT | GLORIA ANGEL CASANOVA 3124344595 | ESPECIALISTA
28/06/20 MT | GUSTAVO PRIETO 3136590426 | ESPECIALISTA
21/06/20 MT | VICTOR MANUEL MOLARO 3157626336 | ESPECIALISTA
21/06/20 MT | NELSON VASQUEZ 3202317769 | ESPECIALISTA
26/06/20 MT 1 LIDEY POVEDA ESPECIALISTA
28106/20 MT | PAULQ ALEJANDRQ PEREZ 3175173024 | ESPECIALISTA )
_ _ SERVICIOS
21/06/20 MT | JANETH COLLD 3132736820 | GENERALES
_ SERVICIOS
22/06/20 N | BELEN BOHORQUEZ 3115433076 | GENERALES
SERVICIOS
122/06/20 N | YENI TRUJILLO 3204463282 | GENERALES
SERVICIOS
25/06/20 MT | MELBI URRIAGD 3128804227 | GENERALES
j SERVICIOS
26/06/20 N | ZORA ALMARIO 3175425497 | GENERALES
SERVICIOS
26/06/20 N | LILIANA QUINTERO 3222936750 | GENERALES
SERVICIOS
28/06/20 MT | LUZ DARLIN ALMARIQ 3203611841 | GENERALES
SERVICIOS
79i06/29 MT | ANGIE SHIRLEY PEREZ GENERALES
. SERVICIGS
Q4107/20 N NATALIA JARA 3219340886 | GENERALES
Pag.3/7
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l 1 1 SERVICIOS
25/06/20 MT | JAQUELINE PALAGIOS GENERALES:

CONTACTOS ESTRECHOS DE LA ESE: 33 auxitiares de énfermeria, 12 medicos

especialistas, 10 médicos generaliss, 8 jefes de enfermeria, 10 personas de servicios
generales

1. todos los trabajadores del drea de la salud relacionados con el evento manifiestan
haber usado todos los elementos de proteccion personal pertinentes.

2. todos los trabajadores relacionados manifiestan conocer y aplicar los protocotos de
uso de elementos de proteccion personal e higiene de:manos.

3. sa guentan coh elementos de proteccion personal suficientes con el fin de garantizar
ja disponibilidad de recursos para todos |os colaboradores de la E.S.E

4. en la institucidn se clmple con la direstriz de mantener servicios separados para
sintomaticos y no sintomaticos respiratorios desde abril del 2020

CONTACTOS DEL USUARIO: No aplica

CONCLUSION: Jefe de enfermeria que se.desempefia en las areas de hospitalizacion
general y sala.de observacion en urgencias general, sitios en los cuales no se lleva cabo
la atencion de. pacientes con sintomatologia respiratoria dado que se fiene un espacio
destihado para mencionadas patologias. con un equipo de trabajo ya confarmado,
adicionalmente se han realizado capacitaciones sobre el uso adecuado de elementos de
proteccién persanal e higiene de manos mediante simulaciones y simulacros, s& cuanta
con protocale insfitucional sobre el use de elementos de proteccion personal, infografias
y se hace entrega diaria de mencionados elementos de acuerdo al drea en la cual s
desempefian, ademas se aplica una auditoria sobre el uso de dichos dispositivos de
forma mensual. La paciente es enfatica &n afirmar haber usado correctamente todos los
elementos de proteccian, se-anexan documéntos adjuntos como soporte.

LINEA DE TIEMPO DE INFECCION

LINEA DE TIEMPOI DE INFECCION CASO
CCVID-19 _
PERSONAIL DE SALUD.DE LA ESE
PACIENTE: NO APLICA
EDAD: 28 AROS
CARGO: ENFERMERA JEFE
SERVICIC: URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION GENERAL
FECHA DE SEGUIMIENTO: 08/07/2020
Calle 7'No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098} 8333225 Gerencia (098) 8332570 Pég.alT @)
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FECHA DE AISLAMIENTO; 08/07/2020
FECHA TOMA MUESTRA:08/07/2020
BROTE: COVID 19

SINTOMAS LEVES

i — T - i}
CREEREEREER R se\fzaﬂﬂzd.sc} & R R EEEEREEEEEEEEE G B

PLANOS HOSPITALARIOS DE UBICACION DE LA ROTACION

Bt a0

SEGUMTIC PISD paL e
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MEDIDAS DE.CONTENCION

1. se inicia seguimiento a todo el personal tante asistencial como pacientes que pudieran
haber estado en contacto.

2. se realizara actualizacion de protocolos de higiene de manos, limpieza y desinfeccian,
uso de elementos de proteccion personal coh su tespectiva socializacion.

3. se iniciara con capacitaciones mediante la plataforma de educacion continuada donde
se llevaran a cabo capacitaciongs entorno a la gatologia emergente causada por el virls
SARS COV-2

4. se continuara con la aplicacidn de auditoria intérna de usos dé elementos de proteccion
personaf

5. se seguira restringiendo el ingreso y egreso de personal a la institucién.

Pag.sr7
Calle' 7-No. 14-69 PBX (098) 8332633 Fax (098) 8333225 Gerencia {098) 8332570
gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co - sfau@hospitalsvpgarzon.gov.co - web: www hospltalsvpgarzen.gav.co. ®
Garzdh (Huila).

_CaIIe 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180,026-5

8. se implementaran los equipos de trabajo, donde &l parsonal asistencial sea asignado
a una sola area

Gererite
E.S.E Hosp

A
JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON

tal San Vicente de Paul

Proyecta:iLaura Camila Avila Mayerili Narvagz Osma’

Epidemiologa Lider Gestion de {a Salud Publica
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Cali, 08.de juilo de 2020

Sefiores .
HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON ES.E
Ciudad

Asunto: Oferta Comercial Servicios de Telscomunicacionss
Apreciados Sefiores:

Colombia Telsgomunicaciones S.A. ESP (en adslante Telefénica) se permite Ppresentarle oférta
comercial para los Servicios de Telecomunicaciones, cual estara vigente por diez {10) dias, superado
este periodo Telefénica se: reserva la facultad de sfectuar, en cualquiet momento Y sin necesidad de
prévio aviso, modificaciones respecto & la informacion contenida’en la misma, asi como sus términos
¥ condiciones, madificaciones gue’ produciran efecto en forma inmiediata.

En caso de aceptar la oferta, se suscribird un contrato marca para la. prestacion de servicios de-
telecomunicaciones y servicios conexos compueste por un clausulado general v por sus respectivos
anexos, los cuales contienen la descripcidn detallada de los servicios contratados por el clients; que
$éra acordado por las partes a mas tardar dentro de los. dos (2} meses siguienies a la fecha de Ia
aceptacion de la propuesta. Por fratarse de un contrato negociade en su integridad el misme se
-encuentra excluido del Régimen de Proteccion de Usuarios.

Mientras se firma el contratg, Y a partir de la-aceptacion de la oferta por parte de HOSPITAL DPTAL
SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E Telefonica dara trdmite-a las ordenes de compra dé los
equUIpos que se requieran para la prestacion de los servicios confratados,

En el evento en que no s& firme: el contrato en el térming anteriormente sefalado, 13 relacion
centractual se dara-por terminada, Y €n este caso, HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE
GARZON E.S.E, se ‘campromete expresa e irrevocableme‘nt_e & pagar los equipos adquiridos al valor
del costo de les mismos segun se ‘menclana en la oferta, asi como &l valor del servicio presiado hasta
la fecha.

Las marcas; avisos, nombres comerciales, propagands comercial, dibujos,. disefios; logotipos, textos,
etc,, que aparecen enel presente docurmiento, son de exclusiva propiedad. de Telefdnica, o de terceros
que de manera previa y expresa han autarizado a ésta para su uso.

Toda la informacién, contenida ¢n este documento v sus. anexcs es de cargcler confidencial, v sélo
podré ser utiizada para el proposito de establecer, negociar ¥ mantener el servicio contratadg.

Cen la aceptacién de la oferta, HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E,
declara que conoce, entiende y acepta las Politicas de Control de Fraude que se encuentran
publicadas en nuestra pagina webh:
MIWWWArnovistar.co.'documentsf44003.’314'180fanexo antifravde.pdf.

Alentamerte,

LEIDY DIANA LOZANO SUAZA
Ejecutivo Comercial
Telefdnica
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R/t movistar Telefonica

HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE
PAUL DE GARZON E.S.E

Oferta Comercial de Servicios de
Telecomunicaciones
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movistar Jelefonica

OFERTA COMERCIAL DE SERVICIOS

OSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E

020 - 06610975
j Oferta Camercial

{ 08 de julic de 2020

Oscar Alberto Saavedra

Martinez
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Tetefonica
1. PRESENTACION CORPORATIVA

|

L1 Vision del grupe Telefonica

El grupo Telefonica tiene el objetivo de convertirse an el fejor ¥y mayor grupo integrado de.
telscomunicaciones vy tecnologlas de la informacidn-del mundo. E! mejor en términos de orientacion-at
eliente, inriovacion, excelencia operativa y profesionales. El mayor, en cuanto a rentabifidad para sus
accionistas, crecimiento y creacion de valor. La siguiente es fa vision del grupo Telefénica:

SrBe e ody

ifades gque offvee Ja fecnalpgis. D
AlE jon, ser mas:

Para hacer realidad esta vision, nuestra estrategia 5 acercar. lo mejor de Iz teenologia a nuestrog
clientes, a través de nuestras marcas comerciales,

L2 Acercs de grupo Telefonica

Telefénica es una de las mayores compafiias de telecomunicaciones del mundo por_capitalizacidn
bursatil y ndimero de clientes. Apoyandose en las mejores redes fijas, moviles y de banda aricha, ssi
como en una oferta innovadora de-servicios digitales, la compafia se esta fransformando ‘en una
‘Telco Digital', lo que le posicioha muy favorableiente para satisfacer las necesidades dé sus clierites
¥ caplurar-el crecimiento &n nuevos ingresos.

Presente en 21 paisss, con promedic.de 120.000 empleados, Tiene mas de 316.1 mifllones de clientes
a septigmbre de 2014, Con fuerte presencia en Espafia, Europa y Latinoamérica, donde concentra la
mayor parte de su estrategia de crecimiento bajo su marca comercial Movistar,

El grupo Telefanica es una empresa totalmente privada que cuents con mas de 1,5 miliohes. de
accionistas directos y que cotiza e el rmiercade continuo de las bolsas espafiolas y en las bolsas de
Londres, Nueva York, Lima y Buenos Aires. Tiene uno-de los perfiles mds internacionates del sector
con mas de 60% de su negecio fuera de su mercada de origen y un ptnto dé referencia en el
mercado de habla espafiola y porttiglesa.

En Espafia, el Grupo cuenta can més de 90 afios de experiencia desde su constitucién en 1924,
dando servicic a mas de 41 millanes de clientes. En América Latina, Telefonica da servicio a mas de
130 millones de clientes, convirfiéndose en el operador |ider. en Brasil, Argentina, Chile ¥ Pera y
maniiens una presencia importante en Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Mexica,
Nicaragua, Panamad, Puerto Rico, Uruguay; Venezuegla y en Estados Unidos. £n Eurepa, la Compafiia
tiene empresas en el Reino Unido, Alemarifa, Reéplblica Checa y Eslovaquia, que prestan servicios a
mas de 55.2 millones de clientes. '

Servicios de Telecomunicacion, Pagina & Version 1.0 —dulio 2015

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) _8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

movistar

Figura 1. - Diagrama de Ia red Intefnacicnal del grupo Telefdnica

1.3, Donde estamos

Telefonica cuenta. con un modelo de gestion regional ¢ integrado. La clave de la estructura. de la
Gompafiia radica en profundizar én su enfoque al cliente y aprovechar su escala,

En la actualidad, los distintos mercados en los que esté pressnte Télefénica cuentan con sus. prapios
riimos de crecimiento y grados de compstitividad. Por eflo, con una dnica vision del mercado para los
negocios de fijo. y mévil, define estrateégias adaptadas a Ia realidad regional y persigue et crecimiento
de los ingresos v la rentabilidad en cada 4rea geografica.

En Latinpameérica, su principal actividad es Ja explotacion de sefvicios de telefonia fija, mdvily banda
ancha, alcanzando presencia entedos Ios mercados clave de Ameérica Latina: Argentina, Brasil,.Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Per(,
Puertd Rico, Urzguay y Venezuela.

14, Estrategia

E! secior de las telecomunicagionas continda afrontande retas e incesantes cambios que han hecho
gue se haya redefinido compleiamente en un corto periodo de tiempo apareciendd nuevos.

ecosistemas de negocio; que obligan'a las empresas, a adapidrse ¥ fransformiarse ante las nuevas
realidades.

Esta nevesidad imperiosa de transformacicn va unida a la de innovacién. Las empresas tiensn que
poner en marcha ecosistémas gue promuevan y favorezcan la innovacion que les asegure ‘el éxito en

el largo plazo, lo-que todavia pone aln mas a tas persenas.en el centro del neggcio. Telefénica o ha
hecho.
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t movistar Telefonica “

1.5, innovacisn

Desde Telefonica se ha- apostado por sl talento y el emprendimientc cofmo piezas claves de'la
revolucion digital. La aceieradora de start-ups Wayra asf como todas las iniciativas puestas en marcha
baic los programas Think Big y Talermum e inclusi la Campus. Party han permitido que la innovacion
se haya convertido en mofor de crecimiento y e haya tambisn globdlizads.

Pero-hay més, Telefonica ha apostado de igual forma por incluir en su Negocio NUeVAas empresas,
fohdos de financiacion y formas de desarrollo procurando  un  servicie innovader v
difereficlador. Eleven Paths, Amérigo o nuesira. oferta de una amplia gama de nuevos servicios
digitales son rmuéstra de ella.

Correl fin de-convertirse en una referencia en el ambito de las telecomunicaciones coimo Teléo Digital,
Telefénica se ha marcado cuatro dreas para centrar sus esfuerzos:

s Dasarollo de produsios e inngvacion: desarrollo. de productos y servicios de nuestra propiedad a

traves de- Telefénica 1+0) y otros departamentas.

o Allanzes y capital nesgo: Telefonica tiene un compromiso con la inngvacién abierta. Alli dohdé no
pueda erear productos o servicios por sl sola, se asoeciara con empresas grandes y pequefas,
invertira en ellas o, Incluso, en caso de que lo considere necesario, las adquirira;

o Mugvos senvicios digitaies el cbjetivo serd sacar al mercado, directamente o a través de los
departamentos de gperaciones del grupo, riuevos productos y serviclos en &reas clave, a
saber, M2M, salyd electrdnica, servicios financieros o computacidn en.ia nube,

*  Nuevas areas de operaciones: el objelivo sera generar nuevas. oporfunidades de regocio en
campos como el Big Data (Telefonica Dynamic insights) o el lenguaje HTMLS (Open- Web
Devices).

Ademds, sin clvidar a los usuarios finales, Telefonica, con el propésito. de poner &l alcance de todas
ias petsonas la tecnologia: y la conectividad, ha puesto en el mércado soluciones. innovaderas gue
permitan a fodos disfruiar de la vida digital. Como ejemplo el lanzamlenie de los terminales Firefox
08 a un precio competilivo han supussto una fuérte: apuesta por romper con los sistemas operativos
moviles mayoritarios y apostar por @l software ‘abierto como upa las claves de este proeeso de
cambig.
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Fortafolio de senvicios

o

LTSI CALION
AR

Figura 2. - Portafolio de servicios de Telsfonica para clientes corporativos

2 NTRODUCCION

El presente documento detalla la propuesta técnica Yy economica que Telefonica presenta al
HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E, en adelarite Clente, con el objeto
de resolver las necesidades de telecomunicaciones:

Telefonica esta en capacidad de ofrecer la integracion lotal de las TICs requeridas en |a organizacion
con las soluciones respectivas, convirtiéndose como lo hemos venide siendc en un allado, asesor y
$0cio estratégics, colocando a disposicion todo, el conocimiento adquirido durarite mas de.60 afios de
expefiencia, nuestra infraestruciura a nivel del pais con una cobertura de fotal tecnclogia de Ultima
generacion, uha gama amplia de servicios que podemos-enfocar de manera exclusiva para la medida
de sus necesidades’y la atencién personalizada,

En el disefio propuesto se han considerado las necesidades actuales. del Cliente, asi como posibles
futuras evoluciones, con Iz finalidad de ofrecer una solucidn de cardcter abierto, flexible v adaptable a
un entofno de telecomunicacicnes cambiante.

Nuestrs filosofia de' negocios es prestar los servicios de telecornunicaciones y. lecriologia que
demande el marcado y satisfacer a nuestros clientes ofreciendo cubrimiento, experiencia, alta calidad,
eficienciay rentabilidad (relacian beneficio-costo).

2.1, Ventajas de contratar con Telekinion

Las siguientes cualidades diferencian & los servicios ofrecidos por Telefonica:

* Experigncia y conocimignto del ‘entorno doméstico de comunicaciongs y, en particular; del de
iransmision de datos; asi como del munde empresarial de cada unc de los paises donde
Telefénica tiene presencia.

» Telefonica cuenta con fa mayor ‘cobertura a nivel nacional e internacional, tarito en medios

lécnicos como humanos, con perscnal altamente -especializado, que proporclonan un sopcrie
tecnico permaniente.a nuestros clientes facilitando un servicio de catidad garantizada.
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* Interlocutor Unico; en todas las etapas de la relasion de nuestros clientes con. Telefonica
(contratacion, instalacion del -servicio, postventafoperacign) vy para todas las comunicaciones
nacionales y en conexidn con el exierior,

* Telefonica es uno de los principales proveedores de contenidos de habla hispana, sin salir de la
rad -de. Telefdnica es posible accedsr -a todos log contenidos del grupo Telefénica, o que
garantiza ta calidsd del accese a estos contenigos,

+ Existencia de unia: "ventanilla Unica” operativa 24 horas al dia 365 dias al afie, por medio de la
cual, nuestros clientes se pueden dirigir para realizar cualquier consuita sobre st red.

s Posibilidad de integrar-todas las comunicaciones de datos .en una sola Red, ya que todos fos
servicios se soportan sobre la Red Multiservicio v de la Red |P de Telefénica.

® Aniplio pertafelid de productos y servicios en Tecnologias de la Infarmacién y Comunicacién

parmitiendo una respuesta amplia en términos de cobeiiura g integracion de soluciones para
nuestros clientes.

2.2, Benelicios para &l olienta
La ‘contratacion de los Setvicios. de- conactividad con Telefonica te va a permitir:

-+ Solycién integral de todas sus comunicaciones de empresa: simplifica las tareas de gestion y
mantenimiento de su.red de cemunicaciones, permitiéndole’ centrarse en las actividades ds su
negaocio. '

+  Solucion y disefio a medida, segun los requisitos del cliente y garantia dela adecuacion de los
elementos de su red a sus necesidades de crecimiento futuro.

* Amplia caobertura de infraeslruciura & nivel nacional e intérnacional lo cual has permitird ofrecer
serviclos de comunicaciones & {odas sus sedés.

e Atencion preferencial a través de un grupo de profesionales quienes brindaran atencién
personalizada y disposicion para resclver oportunamente cualquisr tipo de solicitud.

4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION
Tras haber realizado un estudio de las necesidades de HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL
DE GARZON E.S.E, y basandese en la situacion de parlida del proyecto, la oferta que Telsfonica
presenta se describe a continuacian.

Recusdmiento por parie del olionis

Cliente requicre cotizacion de 5 licencias Webex Meelings.
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Relnase en
persona. Donde
sea gue esté.

Esté en el mismo lugar.

SUORHDSE
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movistar Telefonica

Invite a quienes
guiera.

Haga clic ¢ toque
para unirse.
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3. PROPUESTA ECONOMICA

A cantinuacion, se presenta el resumen de la propilesta econdmica de la solucién descrita e el
presente documento:

F {

| Licencias Webex Meetings ! 1
g 1 licenciamiento 12 meses | 5 3 COP 307,544 i
i : ! | . -

| TOTAL | Gop 307544 |

Tabla 1. - Oferta Econdmica,
Garantia: Aplica sclo para fallas o defectos de fabrica no por mal.uso.del equipo.

Moneda: Los precios estén esfipulados en Dolares Americanos. No. incluyen IVA ylu otros
impuestos.

Iniciacién del Servicio: El servicio se inicia a partir de la fecha er que se suscriba el acta de su
respectiva puesta en funcionamiento.

Forma de-Pago: Pago.mensualizado a.12 meses.

Notas

= Noesld incluida ningun tipo de desarrolic.
¢ Noincluye materiales o servicios no especificados-en ia oferta.
» Noincluye instalacion o configuracion inicial de los equipos.

» Los precios presentados forman parte de una oferta intsgral, ¥ no seran valides para
aceptaciones- parciales, 8l el cliente desea contratar fa solucién de forma parcial, s2 deberan
reavaluar el alcance vy las tarifas de manera individual,

» No est& Inclyido en esta cotizacion ningln oftro aicance: adicional al especificado; cualquier
variacion-a las condiciones establecidas en este alcance; serd considerado como-.un servicio
adicional, y facturado por separada.

e Telefonica no se hace responsable o asumie mulias ni penalidades por retrasos. originados por
HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E

£l presente documento no constituye oferta de celebrai confrato alguno, por lo tantd, se entiende
como una mera oferta comercial cuya vigencia serd por guince (15) dias. Supsrado este periodo
Telefonica se reserva la facultad de efeciuar, en cualquier momento ¥ sin necesidad de previg avisg,

modificaciones respecto a fla informacion contenida en el mismo, asi como sus térmihos y
condicioties.

Setvicios de Telecomunicacién Pagina-i12 Yersion 1.0~ Julig 2015

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Velefonica
4. CONDICIONES GENERALES
4.1, Reguerimisntos de posventa

Luego de Iz implementacion de cada setvicio, es necesario firmar un acta de recibo-a satisfaccion, de
esta forma, el servicio ingresa nuestros sistemas de gestion v permite a Telefonica Movistar asegurar
suU'buen funcionamiento y realizar planes de calidad de ser necesarios.

En caso de que el ¢liente dasee comunicarse con la linga de soporte, se podrd comunicar a l& linga
01800910809; la cual fiene atencion 7x24, Una vex realice: la liamada debera aritregar la siguiénte
informacidn sobre el cliente y el servicio sobre el cual solicitara soporte:

+ Tipo de servicio
* DBSR del servicio (ndmere intermo. de registro del sérvicie, serd entregado. en el FUN del servicio)
+ Nombre y NIT del cliente

Los tlempos de atencidn de cada solicitud varfan de acuerdo 3 [Ia tarea que se deba reglizar, los
cuales pueden estar entre 1 y 5 dias, el tiempo de respuesta se informaré en el memente que se
recibe la solicitud.

4.2, Uondiciones parficulares del servigio

Las siguientes condiciones particulares son reflejo del.compromisc de Telefnica de cfrecar 1a mayor
calidad en los servicios:

* Los servicios presentados en esta propuesta se colizaron basados eh la informacién
propercionada por HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E:S.E

» Lainstalacién cotizada se realizarg en horario laboral local de la sede:

* Para la corrects provision del servicio, se requieren ciertos datos fundamentales gue debe
aporiar HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E

* Lano dispenibilidad de-dichos datos impide el comienza de la provision, por lo que €s impertante
gue, con la aprobacion de la oferta comersial, HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE
GARZON E.S.E provea los datos requeridos por Telefdnica.

= La oferta presenlada no incluye &f cableado interior o acometidas internas en dependencias de
HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E

* No obstante, el alcance de la presente oferta podra limitarse a un nimero dé servicios menor al
solicitado iniciaimente, cuando la provision del resto. de accesos no pueda realizarse por causas
ajenas a Telefonica. Esto requerird de una revision de precio-cobertura de la propuesta.

« La infraestruclira incluida en -esle proyecte sera de Uso exclusivo HOSPITAL DPTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON E.SE, y en ningun caso podra proporcionar servicie a
tergeros,

+ HOSPITAL DFTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E, se comprometera a nc
realizar mariipulacion alguna en los equipos (hardware o software) e infraestructura objeto-de.
esta oferta. Cualguier cambio o modificacion debera ser realizado por personal especializado de
Telefénica.

» El material ofertado anteriormente sera instaladg por nuestro personal téenico cafificado, e
incluye montaje, instalaciéon y programacién de los equipos en domiicilio cliente incluido -en la
oferia, de ser hecesarios. )

¢ En e momento de la firftna del contrato, Telefonica suministrars el Modelo de- atencién v
escalamientos para clientes del ségmento Empresas HOSPITAL DPTAL ‘SAN VICENTE DE
PAUL DE GARZON E.S.E con ¢l {in de comunicar los procesos gue se deben seguir en guanto a
escalamiento técnico.y administrativo,
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» HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E pondrd a disposicidn de
Telefdnica 10§ recursos apropiados (inclliyendo personal y documentacion de sistemas v
procesos) para responder preguritas y atender cuestiones. de los cases a trabajar en forma
conjunta, asl como la realizacion de pruebas planteadas por Telefdnica en ferma operiuna, E)
persanal de HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E responderd
dgilmente & los .migenibros del equipo de respecto a sus pregunias, pedidos de informacicn,
conferencias, de manera tal que ne afécten los tiempos déscritos éni ¢l presente documernto.

¢ Telefdnica podrd ulilizar subsontratistas para llevar a cabo parte de las actividades de soporte. y
mantenimiento descritas en este documente. )

+ Es responsabilidad de HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E,
realizar las recormendaciones necesarias en la evaluacion inicial del sistema, antes de que éste
ingrese baje el'esquema de servicio de Soporte y Mantenimiento.

« En caso de ser necesaria, HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S'E,
proporcicnara. espacio. de- trabajo adecuado para los miembros. del equipo de. frabajo de
Telefénica que desarrollen agtividades en sus oficinas.

)

4.3, Actvidades de Telefdnica

Para fa gjecucion de las actividades desciifas. en el presente documento se han realizado las
siguientes consideraciones que se refacionan directamente con la responsabilidad que tiene
Telefonica frente a.los Servicios de Soporte y Mantenimiente, por fe que Telefénica proporcionara;

» Reunion o conferencia de inicic con el propdsito de validar el estado de la solucion, antes da
‘comenzara brindar el servicio deserito én el docufmento.

+ Detertrinar los intervalos y métodos de comunicacién.

+  Administrar las actividades referentes a consultas de Ja operacién, aplicaciones y caracteristicas
especiales de la solucion.

+ ldentificar/manejar riesgos y evaluar el impacto de estos eh actividades criticas que se deban
desarrollar con el fin de solucionar la falla presente en la plataforma.

* En el momento de la firma del conliato, Telefénica suministrara’ el Modelo de atencidn ¥
escalamientcs pars clientes dej segmento Empresas 2 HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE
PAUL DE GARZON E.S.E, con el fin de comunicar los procesos que se deben seguir en cuanto
a escalamiento técnico v administrativo,

+ Entrega de Documentasion a HOSPITAL DPFTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E,
de acuerdo con le estipulado en &l aléance del presente documento.

+ Cumplit a cabalidad con cada Uno de los compenentes. del presente ‘servicio con el fin de
salisfager con éptimos niveles de calidad v de acuerdo con los requerimientos expuestos por
HOSPITAL DPTAL SAN VIGENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E

P

4.4 Uonslkderaciones relacionadas con ¢l personal

« HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.8.E, pondra a disposicion de
Telefonica los recursos aproplados (incluyendo personal y documentacion de sistemas y
procesos) para responder preguntas y atender cuestiones de los. casos a trabajar en forma
conjunta, asi comao la realizacion de pruebas planfeadas por Telefonica en forma oportuna. &l
personal del cliente respondera agimente a los miembros del equipg de respecto @ sus
preguntas, pedidos de informacion, conferencias, de manera. tal gue. no- afecten los tiempos
descrilos en ef presente documento.,

* Telefénica podra utllizar subcontratistas para llevar a cabo parte de las actividades de soporte v
mantenimiento descritas en este documenia.

* Es responsabilidad del cliente, realizar las recomendaciones necesarias en la evaluacion inicial
del sislema, antes deque éste ingrese bajo esquema de servicio de Soporte y Mantenimiento.
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*« En casc de ser necesario, E| dliente proporcicnara espacio de trabajo -adecuada para 1os
miembros del equipo de trabajo de Telefonica que desarrollen actividades en sus oficinas.

4.5 Contrato

Ef contrato para suscribir es un contrato marco para la prestacion de servicios de.telecomunicaciones
y setvicios conexos compuesto por un clausulado general y por sus respectives anexos, los cuales
conlienen la descripcion detallada de los servicios contratados par el cliente;

48, Sandon porterminacion anticipada del contrato por pare dei cliente

Si el Cliente da por terminado el servicio en forma anticipada a la vigencia de este, debers pagar al
Cperador todos los valores que. estén pendientes a la fecha, asi*cemo el monto que faltare def valor
total de'los servicios.

47, Factuizaion

Lus pagos mensuales se pagarén.previa presentacion de la.factura por parte del Operador dentra. del
mes siguiente & la prestacion de este y en los lugarés que éste I indigue. Sin embargo, en caso de
no recepcion de lag facturas diche evento no exime at Clients de Ia obligacion de pagarias, debiendo
éste solicitar una copia de esta al Operador. E| cliente suscribir un Acta de Recibo a Satisfaccion
dentrd de los cinco (5) dias siguientes a la instalacion y prueba-del servicio. A partir dela suseripcion
del Acta de Recibo a Satisfaccicn el Operador iniciard la facturacion del servicio, No obstante, en caso
de que Elcfients no suscriba dicha Acta al vencimiento- del término establecido en esta clausuia, e
Qperador fadturaré el servicio a partir de dicha fecha,

La facturatién, 'se realizara con la espacificacion y desgloses necesarios para que se identifique el
servicio’ confratade. Si-contados cinco (5) dias a partic de ia recepcion de la factura, E! clienie no
realiza por escrito. observaciones a esta, la misma se entendera aceptada.. Para todos los efectos
legales se entiende que la factura presta; meérito ejecutivo. Cuande E| cliente no sfectte
oportunamente. el pago de alguna factura en la fecha indicada en ot mismo documento, éste deberg
‘pagar el valor no pagado mids los intereses de mora causados sobre dicho valor, calculados a la tasa’
maxima moratoria certificada’ por fa Superintendensia financiera para. ese mes,; los cuales seran
cobrados en la siguiente factura:

En ¢aso de gue se llegaren a pactar farifas en délares de los Estados Unidos de América, la factura
se liguidara on el valor de la TRM del dltimo dia del mes de los: carges facturados.

4.8, Gerencia del proyecty

El seguimiento del proyecio estard &n manos de una persona designada por Telefonica como Gerente
de Proyecio. Su. responsabilidad, sera la de canalizar y cumplir cen lps compromiscs asumidos
contraglualmente .con el cliente v actuarg desds lag instalaciones de Teleforica como. tnico punto de
contacte frente al cliente para asuntos de Ja prestacion del servicio,

4.8 Condiciones comerciales
Cldusula Retencitn

Telefénica cumplira el contrate siempre y cuando no existan chstéculos derivados de prescripciones
nacionales o internacionales del derecho -de comercio exterior ni émbargos (y/o sancicnes) que lo
impidan. A menos .que Telefénica Y& tuviera o debiera haber tenido conocimiento de dichos
obstaculos-en el momento de-la conclusion del coritrato.

Confidencialidad
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Las partes se comprometen a manteher corifidencialidad estricta de la informacién recibida,
compartida. o que de forma dlguna se posea para esta propuesta, protegiéndolas de terceros. Se
establece que el uso del nembre, imagen o marca de las partes-solo se permitird por la autorizacion
de los modelos descritos en esa propuesta.

Anticorrupcion

Ambas paries acuerdan que durante &l-desarrolis de las operaciones contractuales deberan observar
un manejo.adecuado y transparente del uso de los bisnes yio recursos objeto del presente contrato
con fundamento en los priricipivs de honestidad, ‘eficiencia, eficacia y legalidad y respetar [a normativa

Juridica y reglamentaria vigente en materia de actos Contra la Corrupsion,

Antimoenopolio

Se prohiben expresamente todos los actos y convenios entre las partes coniratantes, por las cuales
pudiera crearse o se geners una situacion de ‘menopiofic o limiten la libre competencia, fodo de
conformidad con los Principios Constitucionales ¥ la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la
Libre Competencia,

Etica en los Negocios

Las pares declaran que en la ‘sjecucion del presente contrato ejercerdn todos los controles
necesarios para dar cumplimiento a las normas ¥ principios de la buena fe contractual, la sana
competencia y la ética empresarial, Igualmente, declaran conoger y se obligan a cumplir la riermativa
legal y corparativa contra el terrorisma y las normas impattidas por Telefénica, las cuales forman parte
integral del presente centrato.

Responsabilidad

E! contratista responde por el cumplimienté pteno de.-sus obligaciones. En relacion con los peijuicios,
las Partes Gnicamente responderan por el dafio emergente derivado de las aceiones u omisiones que
le sean directamente imputables. En hinglin evénic las Partes responderan por lucro cesante, dafos
indirectos, consecuenciales, yio perdida. de informacién, ‘En todo. caso, Ja responsabilidad de las
Partes en ningdn evento -excedera el cien par ciento del valor del presente negocio juridico, salvo en
los eventos de-dolo, negligencia o culpa grave, en los-clales a responsabilidad serd plena.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito

En caso.de demaras en la eecucién en los cudles nasotros no podamos influir, o asumirermnas-
ninguna respensabilidad. ‘Si se .da el caso, los plazos se prolongaran por un tiempo. iglial &l de la
demora,

A ATENCION DEL SERVICIO

= Telefonica cuenta con un Centro Atencidn al cliente, com atericion 7x24 durante 365 dias def ario,
¢l cual uliliza una solucién de *CRM”® (Custorner Relationship Maniagement) y ofrece un servicio
de atencion a HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E, 7X24 3 través
de una linea 0180009; atendida por agentes especializados. Este cenitro de atencion conforma la
columna vertebral del proceso de alenscion a problemas en los servicios prestados.

51 Servicios del helpdesk

El personal del Melpdesk encargado de recibir log requerimientos del usuario, posée amplios
conocimientos sobre el funicionamiento de las redes, estan en plena capacidad.de dar soporie en un

nivel basico para la atencion de |a fala y una vez descartado e} primer njvel, proceder al escalamiento
del casa.
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Yelefonica

Se asigna un nimero (ticket) a cada situacion réportada, e cual se tiliza para identificar cada evento
en forma particular y para realizar el seguimiento y la labor estadistica sobra el funcionamijento de los
sistemas.

Sila novedad del servicio esta ubicada en la red de Telefénica el perscnal dé eésta empresa realizara
las actividades necesarias para solucionar e! problenya,

§i se trata de una falla de gran magnitud gué demanda escalamientos o la utilizacién de recursos
especiales, s¢ tealizard la coordinacidn- en Telefdnica a los niveles de gastion respectivos para
alcanzar la solucién necesaria,

541 Ghjetivos del serviclo del helpdesic
El registro de llamadas de servicio en el Helpdesk permite:

« Diagnosticar y corregir [as causas. de un incidente, evitando asi la ocufrericia de los
problemas.

= Planear e implementar efectivamente ios cambios, garantizande asi la CALIDAD del sérvicio.

s Mantener una base de datos con documentacién deé las fallas repartadas, para agilizar la
resolucion del problema si vuelve a ocurrir,

-+ Realizar reportes de Incidentes de servicio de manera proactiva y automatica.
5.2, Detalle de la stencion a fallas

+ Elreporie de fallas en el senvicio se realiza a través de difererites ¢anales (linea 0180009, e-mail)
y-se recibe en forma personalizada par un especialisid en asistencia. Para iniciar el proceso de
atencion a un problema, HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E:S.E, debe
reportarse al HELPDESK, Al siguiente niimero lelefénico:

A Nivel Nagional 018000-910909

» Asi podremos contactar eficientements al personal de HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE
PAUL DE GARZON E.S$.E, para reportar, Informar el desarrollo de Ja solucion de los problemas y
cerrar el prablema reportado.

Requerimos datos como:. direccion, teléfonos y e-mail entre otros para garantizar la integridad de.la
informacion en de nuestra Base de Datos de contactos.

Servicios de Telecomunicacicn Pégina 17 Version 1.0 — Julig 2015

Calle 7 No. 14-74 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098) 8332570
e-mail: hsvpgarzon@yahoo.com — hsvpgarzon@hotmail.com — web: www.hospitalgarzon.com
Garzon (Huila)



mailto:hsvpgarzon@yahoo.com
mailto:hsvpgarzon@hotmail.com
http://www.hospitalgarzon.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE
DE PAUL
GARZON — HUILA
Nit. 891.180.026 — 5

Redqistro de acompa famiento &n COVID-1%

: : =
AL DFTAL 54N YICENTE DE PAUL GARTON S U ra =

-

Fecha de Generacién del informe: 16 de julic de 2020 =

Emprasa: £ 5 E HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL GARZON  Identificaciin de |a smpresa: 891160024

Sede: £ S.E HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAL DE GARZON  Fecha de Elaberaciin; 16/07/2020

[Estado dal Informe: Terminado Asesarads por: Sandra Milena Leten Leiva

Fecha de prestaden del servido: 1&/07/2020 Mombre del prestador: Consulionia Gestidn de Riesgo Sura

Ciudad donde sa presid el servicle: GARZON [HUILA| Mombre de La tarsa: ACOMPARAMIENTO REUMION DE COPASST
Asistentes

Céduln 55042860 LI MILEMA ESCOBAR GARZON Presidente COPASST

Céduln BE0AESTE MARIBEL BURBAND CERGUERA  Representante del COPASST

Cédula SEOTT I B AN R ANEA ROLIAS Representants del COPASST

Céduln BE0A08YZ LUZ MARA HERRERA CALOON  Representante del COPASST

Cédula 55048099 FARA R NNAVARGAS Representants del COPASST

Cédula 51847829 ol lf 2 Secretaria del COPASST

Céduln EE0S9301 GLADYS HENAD MURDZ Representants del COPASST

Céduln BE0AIZ90 AMPARD ARIAS PAREDES Represeniante del COPASST

Céduln 6204 Adrinnn Maria Mctta Triana Profesional ST

Cédula 12196106 Luis Carics Polo Satte Profesional en S5T
Introduccidn

El corpranvirus ha llegado a nuesiro pais y en SURA estamos preparados para afrontario, por eso pensando en el bienestar de nuestros
afiliados, queremas compartirie recom endaciones y aspectos imporiantes que se deben tener en cuenta para evitar la propagaciin del
wirus y garantizar la salud y proteccién de bodocs.

De acuerda a lo definido por la Circular 0017 ded 26 de Febrero de 2000, desde SURA, te entregaremas informacicn sobre Inqutnmlls
saber . para prevenir, controlar y mitigar las conse-cuendas de lo que hoy estamos viviendo con el coronavirus COWID-19, en bdsqueda de:
wn bien socal, esto nos permite crear aprendizajes para la accidn, preparamas y tomar decisiones mis conscientes

Db etivas

Brindar a la empresa pautas para la prevencitn del COVID-1%. de modo gue le permita tomar medidas efectivas para evitar en sus
Colaboradores el contagio de La end nd.
Eniregar informacién para la atencidn del COVID 19, para las empresas que lengan casos sospechosos o sintomiéticos,

Metadelogia
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Documento de referencia 1
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(\Y‘ Organizacién
y Internacional

ded Trabajo

P Un plan de seis pasos para favorecer la
continuidad de las operaciones de Ias
Pymes durante la crisis de la COVID- 19"

P Fecha: Abet 2020

Esta herramenta ha sido concebida para ayudar a las empresas por a aises ocasionada por ks COVID
19. Basicamente, sirve para disefiar un «plan de continudad de las operacdoness adaptable a su
empresa Con ests hestamienta podra

evaiuar &l rivel de riesgo y vuinerabdidad de su empress; y
2. desamolar un sistema eficaz de riesgos y contingencss pars ks empresa

Esta hesramienta liene por objeto establecer el perfil de riesgo de sus empresas y su nivel de
vulnerabildad a ta COVID-19, en funcitn del impacio que ests fenga en ias personas, los procesos,
beneficios y mocanismos de colaboracidn (los scualtro ejess).

>  Personas: |a wda de los trabajadores y sus familares

>  Procesos: las operacones de & empress

»  Beneficios: ki generacon de ingresos

> Mecanismos de colaboracion: el enlomo propicn para realizar las operaciones de |a empresa

La herramienta esta dirigida sobre (0do 3 empeesas mds paqueiias y consta de dos partes

1. La primera es una evaluacion ded riesgo que puade hacerse ripidamente y Sirve para establecer

& rnived de riesgo O vuinerabildad de sus empresas.

2 La segunda pane de s herrameents €5 un proceso de e pasos en & gque & uiliza como
ejemplo ilustrativo una pyme ficticia— para gue pueda elaborar su propio plan de confinusdad de
fas operacones
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Primera parte: Establezca su perfil de resgo (autoevaluacién)

Responds las pregunias que apanrscen a continuscidn Hay cuato seccionss compuesias por un iotal
de G0 pregurtas estruchuradas &n lomd & oS oualro epes de b hermamienta: kS personas, s procesos,
s beneficos y os mMecanismos de oolaboracdn Puede esimar & nived de vulnerabibdad de s
empress sumands @ namens de resposchas afirmatas en cada cosshioramme.

Si o estd sequre o ra o sabe, responda ).

I. Personas: Matriz de Riesgo

1. Exislten riesgos para b segurdad personal, como un alc rdmero de msos I:l Sl D Eo
confimados de COVID-19 en el area geogealica donde opera su empresa.

2. Los desplaamisnscs al lugar de rabajs Son pood SEgUncs para los O = [ ma
irabajadores (por sjemplo, porgue tenen gue usar @ tansporie pobloo].

3. Han aumeniado s bajes por enfermedad o ausenti s O si [ ™o

4. Debido a la natluralera de las operaciones, no es. posible reonganiza el O =i 0 mo
imbajo para que s rabajadones. puedan tabajar desde casa (eleirabajo)

m

Es. off i consaguir suficiemies squipos de figiene y proteccidn (avabos O si [ mao
gesiniectartes, akcohod &n gel, guantes, mascanlas, esc.)

6. Loswvehiodos wlizados por su empresa (por ejemplo, de nepario, de rasiado O s L] ™o
de personal] dsvia no han sido equipados con desinfectantes. y prooesos de
Empesza frecusnie.

7. Los rabajadores Henen mas responsabiicdaces familanes y de cudados coma O] Si O ma
DorSEoueTcia del CieTe de centos docentes, o por kener Samilanes. gue han
erlemado.

H. Se han producdo casos de tansmisidn imema de SO 019 entne el O =i O mo

personal o sus Famillares direcios.

8. Los rabajadonss estdn MEencs Mothvados Domo CoNSecUenca de: un entomo O s O mo
de trabajo esiresante a cassa de las medidas sdoptadas para combatr 1a
COVID-18 .

10. Los rabajadiones. se eskan ausentando de sus puesios de trabajo porgue se O = O mo

han producidc o podnian producirs & mcidemes de segurdad.
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11. B comportamisnio discriminaiono o de esligmatizacdn entre los rabajadores O s O ma
ha dada lugar & amenaras & inimidaciones. por parie de compaiencs de
trabaja
12. H conlach: fisico esrecho conlos dienies ¥ pioveedons &5 NeCEsaro O =i O mao
13. Los rabajadonss han suirido Fraumas personales como e tallecimienta o la O =i O mo

ememedad de familares como: consscuenoa de la COVID-13

14. La produncion o kb presacidn de senicios exigen que haya un Dontacin O =i O mao
esrecho en el kugar de Tabajo

15. Mo hay un Frabajador de @ empresa que se encanges 3 dano de revisar las 0O =i O mo
rstnuccones oficales sobre oS riesgos y las recomendacionss &n relacidan
oo la COniD- 18,

16. Mo disponemos de procedimienios para realizar auloispecciones con asque ] S 0 mao
ideriificar los peligros gue podrian dar lugar a la propagacien de la COVID-13
[por gjempla, coniroles medions v oe seguridad freosentes), o disponemos de
MUy pocos

17. Mo == hacen audioras peridcioas en la empresa para deleciar paigos O =i O mo
achmles o emergenies (por ejempls, Tonas que reguiensn un oonlacio fiskon
Irecuenie], ose hacen muy pocas.

18. Enla actuadidad, no se impare formacion directa a ks rabajadones (ni s les 0O =i 0O ma
da acceso a formackin) sobre & COVID-19 y las meddas bdsicas para
prolegerse aund misma y a los demas

18, Mi empresa no bene un process para informae a ks aulondades de saked O =i O Mo
plblca de cants conociios o sospeschosos de irabaadores O IEMEmns que
han dada pesitren en i COVID-19 an las instalsciones de la smpresa

Total 119

Il. Procesos: Matriz de Riesgo

Edificios y maquinaria

20. Le ha costado conseguir de s proveedons el eguipo ¥ la maguinaria O s [ ma
necesanos para evplolar su negooio.

21. Se ham produoicn inferTUpcionss O reiasns signiicaives en ios serdcios de O si O mo
apoyD NECEsarios para 8l manienimiznio de BOuiss ¥ maguinaria
fundamentales.

22. Bu empresa {por gjempic, los fabajadores, el equipo, magunanas, siooks, O = O ma
£ic.) noeska asegurada, ni iotal nl parciamente.
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Las pxistencias y las materias primas

23. Un ako porcentaje de sus malenas primas. son imposadas O = O ™o

24, Ea Fan producido refrasos en el despacho adusnero e s malenas primas. o O s [ mao
FEUMOS MeCe oS

25. Le est costarndo conssgur Ios insumas § malenas primas. esenciales. O s [ mao

26. A su empresa b= ha afectado de maner negativa o aumenio de s 0 s [0 ™o
resiriooiones. y medidas del Gobierno {por gjemplo. o aumenio de os
poriroles sanianos gues retrasan &l repario de s proscdacios qgue endran a s
rstalaciores o saken de ellss)

27. Eum prindpales existencias o maleras primas e enousniran en una dnkca 0O =i O mao
ubicacion.

. Benelicioa: Matriz de Riesgo

28. Las perurbaciones ocasionadss por la COVID- 15 estdn adectando la O = O mo
capackisd de sus clientes pama comprar los producios. o servicios que olirece
5 STErESa

29. Las medidas ofcales para salvaguardar la saiud de la pobladion, en general, O = C mao

estdn afectando s ventas negatvamentes

30. Un ako porcentaje de las ventas de su empresa estin dirigidas al sderor 0O = O mao
31. Estos mercados estan siuados en paises de riesgo medio a allo. O = O mao
32. Las venlas @ esios mercacdcs han decrecido. O =i O mao
33. Las infemupciones en los megocics estan alecando la capacidad de sus O = O mao

princpakes. proweedones pan SUMNSTar iNsEmos. 3 50 Smpresa

34, Ha experimentado inemupoones en los SUMINSioS oma consecuenca de O s [ ma
las resiriociones mpuestas por el Goblemo

35, Soio Here una rula de suminising para acceder 3 sus principales prosesdores O s O mao
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36. Mo e OFPOs provesdonss. gue pusdan proporconans biemes ¥ sersdcios &mn ﬂ Si I:l ot
Caesn de imferTupcion ded suminksino acheal.

37. Depende &n gran medida de provesdores extrangerns para adquinr la mayaria o = O ™o
e e momne Y materias rimae ecenciabe e oo smipeecs fmae chel TR e
oheEmio)

38. Ha aumentado L imokerancia social ykos prejuicios salkan a la vista &n ios O =i [ m™a

medics 08 DOMUrECacin, [as mandestaciones en la calle y los discursos
poltioces., enire oiros

389. La actual disidn e informacksn &n los medios ha alectaco de manena o = O ™o
negaiia &l enfcrna Laboral

Actividasdes sconGmicas

40. La COWVID-19 estd heniendo repercusiones en kb actridsd sconsmic y, por O = O mao
lanio, &n SU BEMPREsa o B0 oS mercados & DS QUE Open, o ushesd peeass s
asil oouwma

41. Las @sas de desemplss eshkhan subliendo en s mercados &n os Que Opera su 0 =i ] ™a
EMpresa.

22, Se ha producido un aumenio de a aciividad deliciva en la practica o un o = O ™o

Mayor riesgo de actiidsd delichva oo SU EMpresa Domio COMNSECUEnoD o
Ia reduccidn de la acivdad econdmica.

23. E= ha produnido un aumeErio epenting del precio de s fsumos y olnos I:l Si EI B0
hieres neDesanns para levar a cabo las operaciones de la empresa

Total {18

V. Mecanismos de Colabaracion: Matriz de Riesgo

os publicos (agua, electricidad, sanidad, sancamiena)

L4, 5S¢ han produckdo imporianies o oonlimues. indermupoiores de Servicins l:l Sil D 0
pablocoes esenciales [agua, slednicidsd, Eeoomunicaeciones, sankdsd y
SETEmEETin) Que han Enido Frepercusionses Regalyvas en su Empresa o onlos
mercados en los Que opera

45. Se han producdo imporianies o conliress. infermupciones. de: Senvichkos o = O ™o
pablcos. esenciales [agua, sledncidad, febecomunicaciones, sankdad
sareamenia) gue han enido repercusicones regatdivas en sus rabapdones
[es deoir, el higene v la profesccion encel hogan
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B 1 1 1 i 1
46, B ha produdido un Cambio negabivo o repeniing de koS costos de oo sensoios o = O ™o
plblooes
4T, B ha producido un aumenio de las prictcas corupias &n la ulilizscidn de los l:l 5i [:| Mo
servicios pUblioos o s indraesiuciuras publicas [coma B asisiencia
sanilanaj

Terceros |(clientes, competidores y provesdores de servicios fimancierocs)

48, Las imiemapciones ccasion adas por b O0%10-19 esian afectanda la l:l 5i EI Mo
capacidsd de sus compelidores para hegur Semdo competiisos

&9, Exishe poon O nrgln Margen fara colaborar oon oS compebdores con Wstas O = O mo
a compart practicas y Equisss o salud y segunidad

50. Exisle poco o nimgdn margen para oolaborar oo los competidores on visias n Sl D o ]
a oompartir exisiencias

51. Existe poco o ningln margen para colaborar oon kos competidones con vistas 0 = L Mo
a oompartr eguipos.

52, S& ha dificuliado b chlencidn de recurses finarcieros o los provessdores o ] = L] ma
servicios financeros han cambiads las cond ciones y oompsriameesnis habdual
[por sjempd, incrementando ks condiciones de s préstames, hay menos
prossspdores, e5c ), lo que podria reperculir de manera negalra en s
opERCones O S SMprEsa

Infrasstructuras pdblicas (telecomunicaciones, carreieras, puertos)

53. 5e han impuesio resricoones en £l usa de s infracsruchuras podblicas que a0 = O ™o
alecian a SU empresa, a los mecadas en los gue opera O a sus imbajadores

54, La subida de ks oosios de ullzacon de s infmestruciuras poblicas n Sl D o ]
gserciales Bene reperouskones negalivas para su empresa o los mercados en
Ios que aopera

Marco politico y regulador

55. {Se han adopiado de maner sobila modiicacones legislalias (es decir, o = O ™o

kepes ¥ normeas. en geneml) gue afecien negadvamenie & Su empnesa o a ks
mencados en os gue operaT

56. ¢ Hay una mayor inceridumbne en el manco noemaltaodregulador gue podria l:l Sl D o ]
aleciar a su empresa o a kos mercados en los que opea’?

57. {5e han adopiado de manem sdbila modiicacones legislaliaas (es decir, l:l Sl EI o ]
kzpes ¥ normess: en genemal) gue afecien regafivamenie & sus imbajadores”
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58. H Gobiemmo an no fa So0optaco subsidics. ([como subsidios al alguier o O =i [0 ma
salariales) gue pUdIEREN SENVT 02 3poye 3 SU BMENEsa Y & Sus Fabajadores
duranie el beole de & OOWI0-13.

Cuostiones sanitarias en general

53. ¢ Se han adoplado 0 skl previsio gue se adopien medidas como o eestado O = O ™o
de ememgencas o resiricoones imporianies a @ libre crculacion?

B0. Mi empresa no bens un plan de contingencia para sSiuastiones o Chsis.

Todal '1r

Gracias & esie spercicia, habrd idenlificads cudl de o cuabro spEs pincipales (personas, procesns
beneficos y mecanismos de colaboracion) e mds vulnerable &n su empresa [y gué aspecios o
variables &n particulas). Para calcular $u walnecabilidsd fobal, sumse ks veces que respondid esis an
las cusire aubbevaluscianes de vulnarabibdad. Irepente axa cifra en la casila mas abajo.

Risk score

Farsonas P S Elgari b maa Wi i Simios de Cooda bt n
Inivel de nesgo) | [nived e riesgol | (nivel de riesgol | (nivel de riesga)

ris Ia 16 1T I'60

Interpratacion de los resultados: su perfil de riesgo

El resuliada no implica un juicio de valor sabre su ampresa. Se frata simplemente de uns referencs
sobre b wlnerahiidad & ki COVID-19, que = ayedard & identifices las Sreas e ks que podria mesjacar
ta resiliencia general de s ampresa durants kB crises. Lo mds importanbs e que e permiticd com probsar
cudles son aguelles fachres de Su empresa e&n oz gue = mds vwinerable: Dus rahajsdores, us
caderms de suministng, su dependéencia de bercaEros.

Comparns =u punbuacitn con bs resultsdos que figuran a continuscibn. Sisu purhesscdn ha sido:

A0-50 Su emgresa &5 muy vulnerable & s reperousion=s negativas de la aisis ocasonada por
Ia COVID-19. Es muy proBable que su empress se vea edremadamenis afecdada, o gue
puede caussr una periurbacidn prolongada en &l case de gue la Shuacidn empeons. En su
prdxino plan de accidn deberia idenlificar si es mas wwinerable a las anmenazas rlernas o
a las exiemas vy omar medidas para reducic & riesgo vyl vuinerabilidad a la COW0-19.
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2040 A pesar de Faber lomado algunas medidas para aumentsr Su preparacidn anle la crisis,
) eMpress S SHEnoo Wl reraie Trate de divcdar & sus SMenazss son Hlesmas o
exiemas y aseginese de pronzar los factones méds vulnerables &l establecer su plan de
CONBrAudSd e |AS OpeSr St =S .

0=210 Su progresitn hacia una mayor resiliencia es busna, pero todavia quedan aliguras dreas

a0 B gueE S poana rEoucEr la sulnerabiasd J"-!DEQJIEHE' e Eslablecar Su plian o=
CONSNuUdEd o= |as opsErSsoones OOn una DuEns gE‘ﬂ.I:-lII o |as amensrss EleTEs y
axeETas.
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Flan e s peaca pars fevonecer bs continuided Se s operecionen durenie s crninde s COVID-EE 1§

Segunda parte: Elabore un plan de sels pasos para favorecer la
continuidad de las operaciones durante la crizizs de la COVID-19

A porfinuacon, figuran los LS pAsos Necesaras para establecer un plan de continudad de as
OPETAC Dres:

Pa=o 1: Identificar los: producios o servicios esanciales

& Cudles 2on 2us produchos o Samricios mas importanies? Tenga en cusnta los siguisnies oilerios:
B laparie de ingresos que gensran;

k- la cantidad de dienies que los solicitan;

A cosho gue entrafia la falts de suminstno: consecuencias financieras, de produdcividad y de
repulEcdn

Pazo 2: Establecer ol objetivo de su plan de la continuidad de las operaciones

£ O guiene lograr oon su plan de continuidad de k& operacionss?

Pa=zo 3: Evaluar los posibles efecios de |2 perturbaciones en la empresa y los trabajadores

LA partic de qué momen defaran de s lolerables las imermupcionss del mbmo de los negocos?
£ Cudles son 08 recurses v Ios proveedores, assoaados v confratistas necesanios para llevar a cabo
las operscones esencales T

Pa=zo 4: Enumerar las medidas necesarias para proteger Su negocio

Liilice los custra ejes principales de la hesramienta: Meadidas para minimizar & riesgo de: |as peanss,
os progesos los beneficos v os mecansmos de colaboracion (los cualro ejes princpabkes ).

F  Pemmonas: b vida de los rabajadares y sus familianes

Procesos: l&s operaciones de la smpress

Bensficos: la gereracidn de ingresos

Mecanismos de calachracidn: & enlomo propico para realizar las operaciones de |a empresa

L A

Pa=zo B: Extablecer listas de contactos

La mayar pare de su actividad serd wirlual (lamadas por Whalshpp, reuniones en Zoom, =ic.).
Asegiress de lener lisias exaclas y actualizadas de lodos sus contados imporianies para & buen
funciorameenio de & empresa.

Paso 6: Mantener, examinar y actualizar continuamsents el plan de continuidad de las
Dperaciones

A conbirmaccn, 2 expone un ejEmplo de odma la propeetaria de una pequeiia empresa cred un plan
de cortinuadad de ks operacionss pard su negocia.

-
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Ejemplo de un plan de continuidad de las operaciones elaborado por
la propietaria de una pequefia empresa para mitigar las
repercusiones de la COVID-19

Joyce Miwmura &5 ka propistaria de urna empresa que produce sardinas en canserva en Maombasa, en
ta costa de Kemya. Vende sus producios drectaments &n todo &l termiorio de Kenya y a smpresas mbs
grandes que o expaian. Su empresa depande de ios padidos aonsiantes de olras ines armpresas gue
representan canca del B0 por denlo de B venlas. Estas empresas, dehido a sus conexiones con &l
mencada de expartacion, i= hacen pedidos: frecuentes. Cuando e empezann & propagar Ios casos
de la COWVID-19 en Kerya, Joyos slahord un plan de continuidad de las operacionss para probager su
negoco. Su empresa emplea a 50 rabajadores’.

Joyce llevd & cabo la evaluaodn de nesgos ante & COVID-1% y s& dio cuents de que su perdl de
nesno era &io. Trataba con mibliples proveedanes a diano y sus irabagadores trabaaban muy cerca
unos de alros. Ademds, para la mayoria de sus wenias, su negocio dependia de que &l puerdo
permmaneciera abisrto. La mayor pare del resio de sus wentas = erniaba a olras dodades de Kermya
y nicesiiaha conexones de ransporte fiables. Joyce o8 dio cuenla de que necesiaba un plan de
cortinudasd de &S operaciones.

Pa=zo 1: Joyce determing con precisién cudles eran sus productos esoncialos

Los prindpales producios de Joyce son diferenies tipos de sardinas &n conserva. La venta de eshos
£5 Su dnict medio de generacdon de ingreses. Su cariera de clientes ex refalivamente pequefia. Sus
ires dieries mas importanbes repressntan el B0 por cenbo de s venlas. 5i o logra entregar las
pedidos & estos clienbes, IRourmird en unos cosios gue iendrin consecusncias muy negativas para kB
EMpresa.

Paso 2: Joyce establecid el objetivo de su plan de continuidad de las operaciones

Su objetive era desarroliar proceses inlernos sencillos que prolegiesen a la empresa en o= custrg
#jes de su negocio: ks personas, (o5 procesos, los beneficios y oz mecanismos de calabaracidn. Ella
implicata:

F  sumentar su propia sequridad fisica y emocional y la de sus trabajsdones;

F  reanudar las operaciones o anies posible después de i3 inlsrupoones;

k  tomar medidas para que sus producios esenciales fuesen resilientes a las disnupdones del
mencada spociadas & ka OO 10-18;

F  profeger su cadena de suministro, ¥
F Fpegurane de gue su empresa cumpls sus compromsos ooniraciuales con los clienbes.

Paso 3: Joyce ovalud los efectos de las posibles perfurbaciones en su smpresa y sus
trabajadores

JoycEaxaming gué operSCOnes eran NEcEsanias para producis y entregar sus produdies ¥ cudnio
liempo de imadividad podia aguantar: es decir, cudnio empo ©= podian nlEsrumpir l[as operaconss

! Ea reim de o sperepio compussio e on pien e confnucs] de s cperacores. Saaac BN mperascn rasles de ereprenes G Fans
Hino phaianie, Foyre bosmrs s uns persons fickos
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Plan e @ pasos pard fevoreoer ln contmusdes Se s operacicren dursnie s crasdela COV0-Le §1

psenciales anbes de gque peligrase claramerte & viabibdad del negodo. Joyoe determind aquellss
DPEFACIONES qUE BTN NEcESAnEs para produdr y enbregar sus producios y qué riesgas conllevaban.
Para ella, hizo un breve sjencco de planificad on de s partes inlsressdas. En el caso de su nesg oo,
corstald gue cinco pares inberesadas eran furdamentales oz trabaadores, os disnles, oz
provesdanes, los Sericios de apoya y las aubordades reguilsdoras.

[

=

Trabapdanes: Joyoe ene rsinta rabajadores de ka comunidad local (afortunasdamenie la mayoria
vive 2n la zona y camina al rabajo).

Chenbes: El 80 por cienbo de su products se desfina a fres smpresss que exportan a mencados
extranjeros. El 20 por cienbo restanbe se destina al mencado de Kenya (el 15 por ciento a
mayoristas &n k& capital, Mairabi).

Proweedares: Jopos depende de tres provesdones. En primes lugar, una industria productors de
latas; &n sequndo lugar, una imprenta con Sede en Nairobi para s stiquetas de sus producios, ¥
en fencer lugar, & provesdor mas impatame que son los pescadonss locales que D2 30 rupan &n
coaperativas. Mecesita maniener comunicacian aonstanks con iodos «lios, pera en & case de los
pescadanes & contacio fisica &s més frecusnbe.

Serdcios de apoya: Enire esios figuran una empresa de camionss y una smpress de seguridad.
Servicios poblicos y aulondades reguladoras: Se trata ded anganismo resguiador de las nomas
alimentanas que amibe licencas, la autoidad fiscal y urs sdminstrackn piblica local Que
SUDErviEa |as normas en malernia de sakd y seguridad.

Coon esie & srcica Jayce comprobd gue para Su empresa era muy impatane gue los agenbes exiemos
SE MANUVIEMAN SAN0S y que Sus provesdonss, ot s=rvicios de apoya y los clienbes pudieran seguir
operande. Enseguida e dic cusnta de que, @ las perurbeciones a o regosos sran graves, padia
guebrar &n un plang de cualro & 2&is seamanas. Enbonces se preguntd: oy Qué repercusiones tendria

&l

EsE de sus opEraciones esenciales e Se o &n cada urna de las paries inleresad & mencionadas

mdis arriba y e dio cusnbs de gue cualguier disnpcion de fw pavte enftrafians une dsrupcadn para o
NEFoGE0.

Joyce evalud las princpales perturbacione s que podia sufrir:

>
>

=

[

[

trabajadores. enfermos (Sus rabapadoreside os provesd oneside las servicos de apayo);
resiriccones gubernameniales & la libre aroulacitn que podrian afeclar su capacdad [y k& de sus
provesdares) de ir & trabajar;

resiriccones gubisrmamentales an ot acceons &l pusrta que podrian afectar ks capacidad de o
clienbes de comercializar sus producdas;

imposibilidad de los servidos pablicos de prestar servicos (el agua y la elechricidad fusmon s
principal prescupacdn]; ¥

caida de kA demanda de sus producios.

Pengd en oz factores scbre las que no tenda contral alguno y en odma podian afectar a sus
provesdaras y, tambidn, en los faciores sobre los que 0 lenis cefo contmoll. Erdre o sspecihns
negativos, corstabd que dependia mucho de olros, sobre bodo de sus provesdores. ¥ gue no podia
evilar las posibles restriccones gubernamentales. Entre los aspecios positives, obsersd que &
demands de productas en cormerva estaba aumentanda.

Paso 4: Joyce tomd medidas para proteger su negocio

Personas
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12

L2

Plan S wri pasoa pars fevoreoer s conimuidss S ea operecicnen. durante La crisn de s OD4G0- 19

Dielimilt un espacio de contacta Grico en B empresa & instald alli un puesto de desinfeccion para
gue &fia y 5us rabaadonss eshaisran Menos Expussios.

Ademas de as medidas de saqunidad y desirfeccion, examind |&s modalidades ordinanss de
trabajo y adapld los ailerios de dislanciaments social. Constabd que era necesano cambiar &
funcioramienta de las mos y abordd este bema con Sus rabajadores.

Se& prepard para que aumentase e susentismo.

Procosos

-

Mienbras se hacia cango de la inidativa gensral, pidié walurtarios enire s rabapsdores para
realizar ks siguisnies [aeas: comprobar & diano gue las purios de desinfeccidn eshovieran bien
ahastecidos. establecsr un puesia de conirol de la lemperatura corparal en k& entrada para todios
los rabaadoresprovesdores'dieniesivisitanies, consuliar a diang a oS provesdones y chentes
para evaluar Su Siluacian y los cambios que 2 hubiesen producido, y velar pos gue bado & munda
supiese qud precaucionss debian tomar en sus hoganes.

Analisd con bados sus dientes y provesdones sus Sstemas de seguidad y comprobdd que
estuviesen cumplierdo Bs nuevas normas.

Joyee lodavia pagaba a aljuncs proveedares [los pescadores, por semplk) en efectivo.
Aprovechd ests apartunidad para cambiar lodas los pagos (&0 curso o enbrantes) a un formaio
elecirdnion.

Hiza copias de sequridad de iodes sus datos de farma frecusnbs o autamditica y & guands &n su
dameciia par & fviera que confinarse.

Beneficios

L2

Joyoe constath que b demanda de producias en consena esiaba aumentando. Eso guernia decir
gue padian surmsentar ks venlas. Negocd un acuserdo con un hobal iscal de cinco asirelas y b
alquikh un espaco para almacenamienta &n frio de sus edstencias mds mpartanies y espaEo
sequre adicional para los producios inales. Sus productos finales se cormarvan duranle mucho
ternpa, lo que e una verdadera venkaja.

S& pusa en conlacia con su prindpal provesdor, |3 cooperaliva de pescad ones, que & dijo que
benia scuerdos con ofras cooperafvas de oda b osta En el cazo de que se produjese ura
perturbactn grave &n la regicn de Mombasa, eastian fuenles alemalivas de abaslecimento y e
habian establecido acuerdos en ese senlido.

Joyoe calculd sus costos de explotacidn dianos (ndminas, alquiler, suministros, =ic.) & hizo
simulacianes basadas en Bs necesidades financieras por si oSe produjeran importanbes
parturbacon e,

Mantuvwe conversassiones canstantes can &l bance que i habia dads créditn. El banco coroacia su
aplan de contiruidad de kas oparacioness y. por ko Bnbo, se mosind méas fexdble con s reguisins
e los préstamos, &n caso de que fussen necasanas.

Mecanismos de colaboracidn

L2

Joyoe se puso en contadio con Sus res principales clientes (eaporiadores) ¥ les sugicid que
palieran a la Federacidn de Empleadores de Kenya y a ofras enSdades empresaniales que
marfuvieran conversadones con el Gobierno para lener informacidn clam sobre S0 las
instalacianes partuarias padian permanscer abiefas.
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Pl @n e e pascs pars fvoreoer Lo coni musdes e s opersccren dursnie s crmiede s COVIS-LR 13

k- Lisgd a un acuerdo con ofros cuabro propi stanos de pymes para campartic medidas y pradicas de
sequridad de cada una de sus empresas. Aoordanan un conjunio de procadimienios comunes para
velar por |a seguidad de sus trabaadores. También scordaren compartir &l costo de oblersr
infarmaticn sobre odmd mansjar los problemas relacionadas con &l lugar de trabajo, como los
cambios en las jornadas, posibles despidos v olras cuestiones de recursos humanos.

F  También analind con las aderidsdes fiscales las posibles maraloras en &l paga de impuestas, de
las que habia oida hablar en los medios de comunicacidn.

Pazo B: Joyce establecid una lista de contacios

Bk Hino una lista con los princpales. niomenss de contacio de s autaondades y de bence=ras (policia,
sericias de emergencia, bomberos, hospitales més cencanos, compafiia de seguros) que pedian
prestar ayuds en caso de ememenca.

B Hing una Bska de sus rabajadares, sus canpos y dabos de contacio (tekfong mdnal y direccidn de
corren electrdnicon), asi cama los dabas de comacto de las rabajadanes &n caso de emergencia

F  Tambéén hizo una ksta de los clientes, provesdanes, contratistas y arganismos pdblices con oz
gue irabajaba, en k& gue induyd la persona de contachs y sus dalos (leléfono mdwvil, direccitn de
corren efectrdnicn y direccidn postal ), todo o cual I permitiia manbener ka comunicacdn.

F  Paor ditima, escogid los métodas para pornense &n cantaclo con sus rabajadores durante la arisis
de la COVID-18 jredes sociales, telefonia mdll, alros splicativas de irferned, e ) y cred madelo
de orden de lamadas: en caso de emesgpencia para e personal.

Pazo B: Joyce mantuvo, examind y actualizé parmanentemants su plan de continuidad de las
Dprracionos

Examind y actualizd su plan cada semana oon &l fin de:

F acthualizar &l abjetivo del plan de continuidad de las opesracones y meporar su eficacs;
F actualizar la evaluacdn de riesgas, las esirategias para la continuidad de las aperaciones y ofros
procedimentas que figuraban &n el plan de continuidad de |as operaciones; y

ke uelar por el fundonamienta dplimo en bodo momenio de iodos las procesos comprendidos sn &l
plian de continuidad de las operaciones.
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