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ACTA No. 01
LUGAR; ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
FECHA: 27 DE ENERO DE 2022
HORA INICIAL: 11:15 AM

HORA FINAL: 11:45 AM
ASUNTO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIO REPORTE MES DE DICIEMBRE

pe I

PARTICIPANTES: ~0\ AL AN .
Nombres y Apellidos
Pablo Leén Puentes;Q;--;-{I  Subdirector Cientifico
Mario Cometta “Coordinador Médico Integrante\ l"
Julieth Steffany Baquerol' Trabajado‘ra Social i|-Integrante 7 W
Juana l\]ana Salas Diaz| | Lider AtenCIon al Usuano (SIAU) : Iﬁtegrahte
Marybel Castamo lf LiderGestlon Cahdad : Integrant? ] %

ey H | o

Marltza Sa(mas { | Liderde E'&féFm&E P TR Integrante - - l= ]
José: Ced;rel Sandova'l leer Humanizacic')n 4\ ; Integ‘ra‘nvte; ' ! »1
Elc_l[a_ Barrc%nro | Sistema délnformacién;‘,f .’»;:- b l Invitada ; ‘.lg“_h_:_ﬁ‘c
Maga.Liliané Arenas |} Secretarla de Salud r’l 1 J Integrante v ==
Sixto ﬁln.t,?on " 'c;‘.: ; Representante asomac;on de usuarlos i Integrante ;-"""; :_r;;‘; z
leardo'Chacon A - Et_a‘pFésentame asociacion de usularlos — Integrante rm‘“‘ .
Ver Formét'o;s‘Control Amstencna (Anexo)* y

NOTA: 1. (*) Tor;1ar los datos dela lista de Asistencia. e . -

NOTA 2. (**) Comisionado e:ln‘yltado_ e

—
s

AGENDA DE TRABAJO 173,

1. Saludo de bienvenida,
2. Verificacion de asistencia.
3. Presentacion general de la nueva Lider del SIAU y compromisos a desarrollar en articulacion con los demas

servicios funcionales y administrativos.
4, Dar a conocer los temas de capacitacion, los servicios capacitados, y el numero de personas capacitadas.

5. Dar a conocer el niimero de quejas que hubo en cada una de las 3 sedes del mes de Diciembre
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6. Dar a conocer el niumero de quejas y el motivo de cada una de ellas del mes de diciembre.

7. Dar a conocer en la cartelera el nimero de respuestas que se le dieron a las quejas anonimas.

8. Dar a conocer la medicidn de satisfaccion del cliente externo, enfocada en las preguntas 9y 10 de la encuesta.

9. Socializar las mediciones de tiempo de consulta y procedimiento de los servicios.

10. Mencionar las felicitaciones de algunos servicios en general y personal médico - asistencial.

11. Compromisos.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS-}PACTADOS

Responsables : Actividad

~5T
e

Coordlnadora :
Aten0|on al 7.
usuano -

~._a..

al Comlte ! :

/| Siendo aproximadamente las 11:15 de la mafiana, se da
|n|cio al comité de Etica y se verifica que los dos'
lntegrantes de la Asociacion de Usuarios y la delegada de |
la Secretaria Municipal de Salud esten conectados VIrtual’

Estado del
compromiso y/o
cierre de ciclo

] = ','\"‘.,f.‘;’" e

VERIFICACION DE QU}ORUM Y APROBACION DE ACTA T
Se d|o r.mmo al comité al verificar que § se cumplia el quorum

DESARROLLO ; : 4 B

; |

dias, hablles)

/‘\“: //
' 4

&

N
| | & B L
b

En el transcurso de diClembre se encontraron nueve (09) quejas —una (01) sugerenma enel buzon
de sugerenmas se recepmonaron tres (03) verbales Y 5|ete (07) por correo electromco resaltando

que en su totalldad se emitié fa respectlva respuesta en eI tlempo establemdo por normatlwdad (15

......

< =
o s ol

e Inconformidad por llev 2P
(Central de Citas) L u,;{f f{ ’“»]' ’j saonsh "l | B

422

[ ]
(Central de Citas)

Cardiologia)

EL MOTIVO PRINCIPAL DE LAS QUEJAS FUERON LAS SIGUIENTES

“desd 3 meses esperand progfamamon de consulta con Otorrino.

Inconformidad por llevar desde septiembre esperando cita de ortopedia para dos adultos mayores.

Inconformidad porque el Doctor Bernabé Martinez no le informo de ia situacion actual de su hijo y
no se presta para hablar ya que llego tarde y todo fue a los afanes. (Consulta Externa-
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* Inconformidad de Paciente en estado de embarazo quien refiere que mientras estaba facturando
hubo demora y cuando llego a la cita, la ginecéloga se habia ido por lo que debi6 reprogramar la
cita con la Dr. Andrea Cubillos. (Consulta Externa)

* Inconformidad cor del médico cirujano Hugo Ferneli Falla Casanova, por no autorizar la realizacion
de una cirugla para la extraccion de calculos en la vesicula, (Consulta Externa)

* Inconformidad y molestia con la auxiliar de cardiologia, refiere que es muy grosera y no permite
que se le hagan preguntas. (Consulta Externa-Cardiologia)

* Inconformidad con la Psicéloga Brisa Del Mar Monroy Tofres, quien no permitié que me facturaran
la terapia de mi nifia al consultarle, porque llevaba 15 minutos de'retraso, estando ella retrasada

con la paciente de las.10:30, siendo negligente. (Psicologia) aP

* Inconformidad p‘gn:c'ité'dé pediatria por no atender a mi hijo por orden'de/llegada ya que tenian la
citaa las 4:30 pm'y eran las 6:15 y no lo habian atendido, se dirigi al' médico y le dijo que no tenia
los pEbel_e‘si_ahi por o que las auxiliares fueron a revisar y estaban abajo. (Cbgsul'ta Externa)

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION POR SERVICIO £
s { = i

Para e_J periodo de diciembre se realizarpn 470 encuestas en los servicios de Urgencias (100), Consulta Externa (90),

Cirugia (QQ).'HI (30), H2 (30), H3 (30), Pediatria (20), Sala de Partos (20), UA (10), UN (10), Imagenes Diagnosticas
- f , | e : ‘ g &

(20), Qﬁ“_”,o,de Terapias (40) y laboratorio (50)rarrojando un'porcentajedel 95.91%. ‘

|
i i

s ENCUESTAS DE SATISFACCION-DICIEMBRE-2021 s
"‘; e o 2 1 n E‘; |
1 95.91%
I b=
Q
UR CE TR H1 H3 _p D

Es importante tener en cuenta que las encuestas de satisfaccion Son un mecanismo efectivo para conocer

las inconformidades de los usuarios, es por esta razén que aun cuando el porcentaje de satisfaccion se
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encuentre por encima del 90%, se tienen en cuenta las observaciones que son manifestadas por los

usuarios con el fin de generar las respectivas acciones encaminadas al mejoramiento continuo.

Por otro lado, segun las preguntas reportadas de la resolucién 0256 de 2016. Se evidencio lo siguiente:

LRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios del hospital?

Definitivamente

Definitivamente si

89.1%

Probablemente si

a | P\ < -
L P e e e T U e T e S

10.2%

" M A

Probablemente no

no

0.6%

0.0%

g,Como callflcarla su experlencia global respecto a los servicios dcle salud que ha reCIbldo a traves

del hospltal? ] 2 . -
- : ! - —— : L ol
Muy Buena ﬁ‘Buena ; ‘\Reguﬁ[ajr ’ Mala | qu-hga!a
_ A R TS i | e
67.0% 32.8% 0.2% 0.0% 0.0%

b . { Ea

En el mes de dlClembre no se logré Ilevar a cabo reunlon presencial con los lntegrantes de la
asomacaon de usuanos debldo ala Emergenma Sanltana COVID 19 Y atendlendo ’ras directrices

esthuladas en la institucion. Sin embargo, por medio virtual (WhatsApp) se les hizo llegar la

N
vy S

|nforma0|on correspondlente para la AU.
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'MEDICION DE TIEMPO - CONSULTAS

Se muestraen gréfica el promedio del ﬁempo de contacto enire usuario y profn ional tratante en 1a consulta
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{ ' MEDICION DE TIEMPO EN CONSULTA- DICIEMBRE 2021
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Tamb:en se socuahza el promedio del tiempo de contacto entre usuarlo y profesmnal tratante en Ios .

T
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PLAN DE MEJORAMIENTO

[

FIJACION DE COMPROMISOS Y TAREAS PARA EL MES | /1 »

YA ™

Descripcion del compromiso
Articular con los diferentes servicios €n estrategias que permitan dar
tramite a las PQR . £ 0

Responsables
Gina Marcela Ortiz_-~
_Calderén” .-

OBSERVACIONES FINALES:
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[o No,ap’lica-f |

Elaboro Reviso
GINA'MARCELA ORTIZ - MARYBEL CASTANO PABLO LEON PUENTES QUESADA
" CALDERON ; ~ DRIGUEZ - - Subdirector Cientifico
© T Lider SIAU | - _Lideypde mejora continua | mw
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Wt 7 /“ S~ e
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