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%\% _,“_u,.(/»“ PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024 UNIDAD FUNCIONAL SERVICIO FARMACEUTICO
T
AREA DE ACTIVIDAD (ES) A PRODUCTO ESPERADO 5 VALOR |[METAI/INDIC FECHA FECHA UNIDAD FUNCIONAL
No GESTION A DESARROLLAR POR ACTIVIDAD L [ g aga Lo ACCION ADOR il gl INICIO FINAL RESPONSABLE
Realizar Seguimiento a la
dispensacion a través de Evidencia de doce ( 12)
formatos institucionales informes sobre el proceso de N de  emores  de
1 Garantizar la correcta dispensacion de productos|establecidos para tal fin dispensacion. dispensacionN°  formulas|  8.33¢% 12 Mensual 11012024 | 3171202004 Unidad Funcional servicio
farmaceuticos y elaborar y ejecutar el plan de |Evidencia del plan de mejora dispensa das Factor 100 e farmacéutico
mejora de los errores de de errores de dispensacion P
dispensacion cada vez que cuando supera el 5%.
supere el estandar de 5%.
Capacitar a funcionarios en Evidencia de doce ( 12)
Capacitar el personal del Servicio Farmacéutico en roFt)ocoIos rocedimientos Actas de capacitacion alos N capacitaciones realizadas Unidad Funcional servicio
2 o P g > profocolos y procedim! funcionarios del servicio |/ N°  capacitaciones|  8,33% 12 Mensual 110112024 | 31/1212024 ona
cuanto a los protocolos institucionales del servicio farmacéutico. ) farmacéutico
) farmaceutico, cronograma de |programadas Factor 100
Realizar el pre y post test - .
capacitacion y evaluacion.
NUmero de informes de
. . seguimiento del indicador de
. . . . Evidencia (.je guatro(4) farmacoviligancia realizados ) . L
3 Fortalecer el seguimiento y control de informes de|Realizar seguimiento a reporte de indicador de en ol periodo de fiemno / 259 4 Trimestral 1012024 | 3171202004 Unidad Funcional servicio
obligatorio cumplimiento indicador de farmacovigilancia [Farmacovigilancia a Total P de inforFr)nes ° farmacéutico
entidades de control tad | neriodo d
AREA CLINICA proyectados en el periodo de
0 ASISTENCIAL tiempo
Evidencia de doce ( 12) Numero de medicamentos
Fortalecer €l seauimiento v control de informes de Realizar seguimiento a la informes de seguimiento ala [entregados a la farmacia Unidad Funcional servicio
4 ) : _g_ y oportunidad del indicador de  |oportunidad del indicador de |central ~ /  Total de| 833% 12 Mensual 1/01/2024 | 31/12/2024 -
obligatorio cumplimiento . . h . . - farmacéutico
medicamentos farmacia central |medicamentos farmacia medicamentos solicitados a
central. la bodega de farmacia
Evaliar la  adherencia de  dispensacion  de Elaborar informe sobre Evidencia de dos (2) informes [Informe ~ de  adherencia Unidad Funcional servicio
5 ) P adherencia a la dispensacion |de adherencia dispensacion  |dispensacion de 50% 2 Semestral 1/01/2024 | 31/12/2024 -
medicamentos . ) ) farmacéutico
de medicamentos. de medicamentos medicamentos
Realizar informe de
consolidacion a los riesgos
identificados en la unidad Evidencia de dos (2) reportes
- . funqopal de acuerdlo cona de cqngohdamon d?' Reportes de consolidacion 5 Unidad Funcional servicio
6 Gestion del riesgo periocidad establecida enla  |seguimiento a los riesgos y matriz de riesqo 50% 2 Semestral 1/01/2024 | 31/12/2024 tarmacéufico
metodologia y matriz de riesgo [plan de mejora elaborado, si 9
aprobada porlaE.S.E y se requiere
elaborar plan de mejora segun
resultados
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