
No.
ÁREA DE 

GESTIÓN
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ACTIVIDAD ( ES ) A 

DESARROLLAR

PRODUCTO ESPERADO POR 
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VALOR 

ACCIÓN

META/INDIC

ADOR
PERIODICIDAD

FECHA 

INICIO

FECHA 

FINAL

UNIDAD FUNCIONAL 

RESPONSABLE

1
Garantizar procesos de formación continua 

al personal asistencial

Realizar jornadas de

socialización de los manuales

de procedimientos de

enfermería. Realizar el pre y

post test y analisis de

resultados.

Evidencia de cuatro (4) actas de

capacitación de manuales de

procedimientos de enfermería.

No. capacitaciones 

realizadas / No 

capacitaciones programadas

25% 4 Trimestral 1/01/2024 31/12/2024
Unidad Funcional Internación 

general adultos y pediátrica

2

Evaluar la adherencia a los

procedimientos de

administración de

medicamentos mediante

aplicación de listas de chequeo 

mensual, generando las

acciones de mejora

requeridas. Emitir informe

trimestral

Evidencia de un (1) Informe de

medición de adherencia a la

administración segura de

medicamentos.

No. De ítem cumplidos / N° 

de  ítem evaluados
100% 1 Anual 1/01/2024 31/12/2024

Unidad Funcional Internación 

general adultos y pediátrica

3
Garantizar el cumplimiento de los procesos 

de bioseguridad en el servicio de enfermería.

Realizar la aplicación del

instrumento de verificación de

procesos de bioseguridad en el

servicio de enfermería

mediante aplicación de lista de

chequeo.

Evidencia de doce(12) informes de 

verificación de procesos de 

bioseguridad en enfermería. (Un 

total de veinticinco (25) personas 

al mes)

Número de informes de 

verificación de procesos de 

bioseguridad aplicados en el 

servicio de enfermería / 

Total de informes 

programados para la 

vigencia

8% 12 Mensual 1/01/2024 31/12/2024
Unidad Funcional Internación 

general adultos y pediátrica

4 Gestion del riesgo

Realizar informe de

consolidación a los riesgos

identificados en la unidad

funcional de acuerdo con la

periocidad establecida en la

metodologia y matriz de riesgo

aprobada por la E.S.E y

elaborar plan de mejora según

resultados

Evidencia de dos (2) reportes de 

consolidación de seguimientos a 

los riesgos y plan de mejora 

elaborado, si se requiere

Reportes de consolidación 

matriz de riesgo
50% 2 Semestral 1/01/2024 31/12/2024

Unidad Funcional Internación 

general adultos y pediátrica
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