GARZON HUILA

H EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
NIT: 891.180.026-5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMO
DE
RIESGOS DE TRANSPARENCI
CORRUPCION AY ACCESO
ALA

¥ / INFORMACION
ESE

ATENCION AL H SVP ESTRATEGIA

CIUDADANO GARZO N ANTITRAMITES

RENDICION DE
CUENTAS

INICIATIVAS
ADICIONALES

GARZON - HUILA
ENERO DE 2018

1/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

GRUPO DIRECTIVO

NESTOR JHALYL MONROY ATIA
Gerente

DIEGO LOSADA FLORIANO
Subdirector Cientifico

ESPERANZA FIERRO VANEGAS
Subdirector Administrativo

YANETH GUTIERREZ
Asesor de Control Interno

DIANA KARIM LARA TORRES
Gestion de Calidad

EQUIPO TECNICO
Gestidn Estratégica y de Apoyo —Planeacion.

GARZON- HUILA

ENERO 2018

2/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION 6
JUSTIFICACION 7
CAPITULO I. GENERALIDADES 8
1. Naturaleza y Registro Histoérico 8
2. MARCO LEGAL 9
3. MARCO CONCEPTUAL 10
4. MARCO ESTRATEGICO 12
4.1. Misién 12
4.2. Vision 12
4.3. Valores Institucionales 12
4.4, Politicas 13
5. Generalidades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 14
5.1. Objetivo General 14
5.2. Objetivos Especificos 14
5.3. Alcance 14
5.4. Soporte Técnico-Administrativo 14
5.5. Plan de Gestion 2016-2020 14
CAPITULO Il: COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 15
1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 15
1.1. Generalidades 15
1.2. Metodologia 15
1.3. Definiciones 15
1.4. Politicas de Gestion del Riesgo 16
1.5. Contexto Estratégico 18
1.6. Descripcion del Riesgo de Corrupcion 19
1.7. Evaluacion del Riesgo en sus Fases de Identificacion, Andlisis y Valoracion 20
1.7.1. Identificacion del Riesgo de Corrupcion 20
1.7.2. Analisis de Riesgos de Corrupcién 22
1.7.3. Medicién y Valoracion del Riesgo 23
1.7.4. Tablas de valoracion 23
1.8. Seguimiento 26
1.9. Mapa de Riesgos de Corrupcién 26
2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES 27
2.1. Generalidades 27
2.2. Lineamientos Generales 28
2.2.1. Identificacion de Tramites 28
2.2.2. Priorizacion de Tramites a Intervenir 29
2.2.3. Racionalizacién de Tramites 30
2.2.4. Interoperabilidad 30
3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 30
3.1. Informacién de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2017 30

3/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

3.1.1. Sistema de Administracion del Riesgo para el Lavado de Activo y Financiacién del

Terrorismo SARLAFT. 32

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO 33
4.1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano 33
4.2. Afianzar la Cultura del Servicio al Ciudadano 33
4.3. Fortalecimiento de los canales de Atencién 33
4.4. Estandares para la Atencién de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos 34
4.4.1. Definiciones 34
4.4.2. Gestion 34
4.4.2.1. Recepcion 34
4.4.2.2. Oficina, Departamento o Entidad Competente 35
4.4.2.3. Consideraciones Generales 35
4.4.2.4. Seguimiento 36
4.4.2.5. Control 36
4.5. Veeduria Ciudadana 36
5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION 38
5.1. Gestién Documental 39
5.1.1. Generalidades 39
5.1.2. Programa de Gestion Documental 39
5.1.3. Archivos 40
5.1.4. Sistemas de Informacién 40
5.2. Informacion Minima Obligatoria a Publicar 40
5.2.1. De la Estructura 40
5.2.2. De Servicios, Procedimientos y Funcionamiento de la Institucion 41
5.3. Obligaciones 42
5.4. Esquemas de Publicacion 42
5.6. Gobierno en Linea 43
5.6.1. Visualizacion de los Pagos 43
5.6.2. Publicacién de la Gestiéon Contractual 43
6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES 45
6.1. Recomendaciones Generales 45
6.1.1. Codigo de Etica y Buen Gobierno 45
CAPITULO Ill. SEGUIMIENTO 45
1. Consolidacién, Seguimiento y Control 45
ANEXOS 48
Anexo 1:

Formato de ldentificacion de riesgos por procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo
y de Evaluacién)

4/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

GARZON HUILA

H EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
\ NIT: 891.180.026-5

Anexo 2:

Formato Andlisis y valoracion de riesgos por procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo
y de Evaluacion)

Anexo 3:

Formato Mapa de Riesgos por Procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion)

Anexo 4: Cuadro de analisis de Accién Anticorrupcion Vigencia 2017

Anexo 5: Tablas de Valoracién del Riesgo.

Anexo 6: Plan de Accion Anticorrupcion.

5/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

INTRODUCCION

En atencion a lo fijado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar una
metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

En atencion a lo anterior, la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica elabor6 el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una
parte la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Asi mismo, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debera estar contemplado
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de tres politicas de desarrollo administrativo (de
calidad, de gestion y desarrollo del talento humano) y el monitoreo y evaluacién de los
avances en la gestion institucional de la ESE.

En su estructura, se recogen los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, versiéon 27
desarrollado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul, ha venido
realizando en cada vigencia fiscal, la planeacion y elaboracion, asi como el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las acciones contempladas en el Plan y su actualizacion
incluido el mapa de riesgo de corrupcion.

Asi mismo, el Asesor de Control Interno ha venido ejerciendo el seguimiento y evaluacion
de la ejecucion y cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.
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JUSTIFICACION

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzon -
Huila, es un hospital publico del orden departamental que tiene como mision Prestar
servicios de salud con calidad, eficiencia, equidad y compromiso social con los usuarios, con
estrategias orientadas a la formacion de un capital humano de excelencia, basado en
estandares superiores de Humanidad, Seguridad y Calidad; orientados al trato auténtico,
justo, tolerante, afectivo, creativo y eficaz, de trabajo en equipo, bajo criterios de
mejoramiento continuo y tecnologia avanzada, tendiente a alcanzar una rentabilidad
econdmica y social sostenible, comprometiéndose con el desarrollo del talento humano en
salud y la investigacion, estrategias de gestion, preservando la ética empresarial,
garantizando la transparencia de su gestion, administrando eficientemente sus recursos y
reconociendo y respetando los derechos de los Usuarios.

Para el cumplimiento de dicho proposito, ha disefiado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, conforme lo establecido Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
(Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Acatando la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, que se estructura y gestiona el plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano de
la ESE, como un instrumento de nivel estratégico que busca la prevencién de hechos de
corrupcién, mejorar la atencion a las necesidades de los ciudadanos y la efectividad del
control de la gestion institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion
sistematicas y metddicas que garantizan la transparencia y visibilidad de la gestion.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

1. NATURALEZA Y RESENA HISTORICA DE LA ESE

En agosto 19 de 1.893, nacio la Sociedad San Vicente de Padul, para ayudar a los
pobres necesitados y enfermos. El 7 de Octubre de 1.895, se cristaliza como hospital de
Beneficencia segun escritura publica 177 de la Notaria de Garzon, cuya mision era la de
ofrecer proteccién a los ancianos e indigentes, siendo un asilo para ellos, ademas se
prestaba el servicio de curaciones. En 1971 se concedi6 Personeria Juridica y la
entidad tomd el nombre de Hospital Integrado San Vicente de Paul. EI 1 de noviembre
de 1973 quedd como Hospital San Vicente de Padl, hasta el 11 de enero de 1978
cuando tomo el nombre de Hospital Regional San Vicente de Padl.

En Agosto 1° de 1.994, mediante Decreto Ordenanza No. 730, se transforma en
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul del Municipio
de Garzén, como entidad publica de categoria especial, descentralizada del orden
Departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo I1l, Titulo Il, Libro
Segundo de la Ley 100 del 23 de Diciembre de 1993 y por el Decreto 1876 de 1994, por
el derecho privado en lo que se refiere a contratacion, y por lo fijado en sus Estatutos.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul, cuenta con
infraestructura propia ubicada en la calle 7 No 14 — 69 en el Municipio de Garzon; en la
zona centro del departamento, integrada por los municipios de Garzén, Altamira,
Gigante, Agrado, Tarqui, Suaza, Pital y Guadalupe, los cuales se constituyen en el area
de influencia directa de la empresa y quienes remiten sus usuarios a servicios de
mediana y alta complejidad que presta el hospital San Vicente de Paul y de éste al de
mayor complejidad Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

y N ospital N
«Empresas Sociales Departamental San *Hospital
del Estado Universitario
Municipales y Hernando

¢« Servicing de galiid de

- e B
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La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, es una
institucion de mediana complejidad y con servicios complementarios de mayor
complejidad, dotado de una variedad de servicios que incluyen entre otros Urgencias y
Observacion, Meédico-Quirdrgicos, Pediatria, Ginecoobstetricia, Pension, Salas de
Cirugia, Consulta Externa, Laboratorio Clinico, Fisioterapia, Nutricion y Dietética,
Iméagenes Diagnosticas, con Radiologia, Ecografia y Topografia Axial Computarizada,
Farmacia, Banco de Sangre, Unidad de Cuidados Intensivos Adultos y Neonatal y
Trabajo Social; asi como los modernos servicios especializados de Endoscopia
digestiva, entre otros.

2. MARCO LEGAL

2.1. Constitucion Politica de Colombia.

2.2.Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon
publica).

2.3.Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.4. Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

2.5. Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

2.6. Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

2.7. Decreto 1757 de 1994: Por el cual se organizan y establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994.

2.8. Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

2.9. Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995).

2.10. Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

2.11. Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

2.12. Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

2.13. Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

2.14. Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

2.15. Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de

tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

2.16. Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

2.17. Conpes 3654 de abril de 2010, en el cual se establece la politica de rendicion
de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

2.18. Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).
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2.19. Decreto 4326 de 2011 (Divulgacion Programas de la Entidad).

2.20. Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

2.21. Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y
la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

2.22. Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPRI Secretaria de Transparencia).

2.23. Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

2.24. DOCUMENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.25. Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Puablica).

2.26. Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76
de laley 1474 de 2011.

2.27. Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

2.28. Documento Conpes 3785 de 2013, en el cual se establece la Politica Nacional
de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano.

2.29. Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

2.30. Decreto 1649 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

2.31. Documento Guia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano -Versién 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion. Presidencia de la Republica. 2015.

2.32. Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

2.33. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

2.34. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo".

2.35. Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

2.36. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Informacidn. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen.
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3.2. Informacion publica. Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal;

3.3. Informacion publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular
y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias
y los derechos particulares o privados.

3.4. Informacién publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en la ley;

3.5. Publicar o divulgar. Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a
los miembros del publico e incluye la impresién, emision y las formas electrénicas de
difusion;

3.6. Sujetos obligados. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o
privada.

3.7. Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacién de la documentacién
producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion;

3.8. Documento de archivo. Es el registro de informacion producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones; el conjunto de
documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de su
gestiéon, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacion
a la persona o institucién que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la
historia.

3.9. Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con
funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma
libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios
derivados de los mismos.

3.10. Documento en construccion. No sera considerada informacion publica aquella
informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto
obligado.
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4. MARCO ESTRATEGICO
4.1. Mision.

Prestar servicios de salud con calidad, eficiencia, equidad y compromiso social a los
usuarios, formador de talento humano de excelencia, basado en estdndares superiores
de seguridad y calidad; proporcionados por un capital humano autentico, justo,
tolerante, afectivo, creativo y eficaz que trabaja en equipo, bajo criterios de
mejoramiento continuo y tecnologia de vanguardia, hacia una rentabilidad econémica y
social perdurable.

4.2. Vision.

Ser lider en calidad e innovacion en la prestacion de servicios de salud del Sur
Colombiano, en términos de satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
usuarios, comprometida con el mejoramiento continuo, la aplicacion sistematica del
conocimiento técnico cientifico y el desarrollo de su capital humano.

4.3. Principios Corporativos.

e Calidad: La ESE proporciona una la atencion efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada y continua, de acuerdo con patrones fijos aceptados sobre
procedimientos cientifico técnicos y administrativos, y mediante la utilizacion de
tecnologias apropiadas, de acuerdo con las especificaciones de cada servicio y
las normas vigentes sobre la materia.

e Eficiencia: La ESE realiza la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, y financieros con el fin de mejorar las condiciones de
salud de la poblacion usuaria.

e Equidad: La ESE brinda la atencion a los usuarios en la medida en que lo
determinen sus necesidades particulares de salud, las disposiciones que rigen la
seguridad social en salud y los recursos institucionales, sin que medien otros
criterios que condicionen la atencién o discriminen la poblacion.

e Compromiso social: Es la firme disposicion de la Empresa de contribuir al
desarrollo integral de la poblacion, colocando todo lo que esté a su alcance para
responder a las necesidades sociales afines con su razon de ser.

4.4. Valores Institucionales.

e Justicia: Los servidores de la ESE se esfuerzan constantemente en conocer,
respetar y hacer valer los derechos de los usuarios, dandoles un trato digno por
igual, en condiciones de eficiencia, eficacia y calidad.

e Tolerancia: Los servidores de la ESE, trabajan en el reconocimiento de las
diferencias individuales, en la capacidad para comprender y tolerar, para dialogar
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y llegar a acuerdos, para construir colectivamente, para enfrentar la adversidad y
aprender de las derrotas y de los fracasos, tanto como de los aciertos y de los
éxitos.

Creatividad: Los servidores de la ESE, se desempefian con originalidad,
audacia, imaginacion, reflexion, analisis e iniciativas para implementar nuevas
formas de trabajar mas eficientes, atractivas y novedosas de los procesos y
demas actividades productivas de la empresa.

Profesionalidad: Los Servidores de la ESE, se esforzaran en perfeccionarse a si
mismo, en lo humano, espiritual, profesional y econdmico, venciendo los
obstaculos y dificultades que se les presenten, desarrollando la capacidad de
realizar su trabajo con aplicacion, seriedad, honradez y eficacia.

Amistad: Entre los servidores de la ESE y sus usuarios prevalecera una relacion
afectiva, donde exista el respeto, la humildad, la simpatia, el carifio, el
comparierismo, la tolerancia y afinidad de pensamientos.

Autenticidad: Los servidores de la ESE daran respuesta inmediata, directa,
inteligente, sencilla, ante cada situacion en la prestacion de los servicios de
salud, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios.

4.5. Politicas Institucionales.

Calidad: En la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente
de Paul nos comprometemos a garantizar y mejorar permanentemente los
niveles de calidad en cada uno de los procesos de prestacion de los servicios de
salud, en busca de los mas altos estandares de satisfaccion de nuestros
usuarios, sus familias y comunidad en general, con enfoque en el mejoramiento
de las competencias para obtener el mejor desempeiio del talento humano.
Ademas propenderemos por la innovacion y la creatividad en cada una de las
fases de la cadena de servicio, asi como por el uso racional de los recursos
disponibles.

Gestion: El Gerente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con
objetividad, transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su cargo, guiando
las acciones de la ESE hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los
fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen
a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento
efectivo de los fines misionales de la Empresa, a cumplir cabalmente con la
normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién
que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacion de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas
a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Desarrollo del Talento Humano: El Hospital Departamental San Vicente de

Paul ESE- Garzon Huila, se compromete con el desarrollo de las competencias,
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habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando
politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccidén, induccion, formacion, capacitacion, promocién vy
evaluacion del desempefio. En este sentido, la ESE propendera por la
vinculacion de los mas capaces e idoneos a la Administracion, bien sea como
servidores publicos o como contratistas.

5. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
5.1. Objetivo General

Formular, adoptar e implementar en la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Paul, el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, a través del cual, se ejecutaran las acciones
encaminadas en la lucha contra la corrupcién y de Atencién al ciudadano de la Entidad.

5.2. Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos de corrupcién y sus respectivas medidas de prevencion y
control del riesgo.

o Establecer Las medidas de Valoracion y Medicion del Riesgo.

o Establecer como principio de Transparencia la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania de la Vigencia.

e Realizar el plan de accion Anticorrupcion para la vigencia.

5.3. Alcance

Las estrategias y acciones contenidas en el plan anticorrupcion y atenciéon al
ciudadano, aplica para todos los funcionarios y contratistas de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul de Garzon - Huila, en la ejecucion de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5.4. SOPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
5.4.1. Plan de Gestion 2016 - 2020

En cumplimiento a lo fijado por el articulo 73 de la Ley 1438 de 2.011 y en desarrollo de
los postulados fijados por la Resolucion No. 599 de 2.016, la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental San Vicente de Padul, estructuré el Plan de Gestion 2016 —
2020, el cual se constituye la hoja de ruta de los proximos cuatro afios del principal
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centro asistencial en salud del centro de Huila, que oriente permanentemente su
guehacer cotidiano, en la tarea de construir el futuro que se merece la empresa y sera
el promotor del cambio profundo y trascendental que requiere la empresa y un
instrumento para la modernizacion del trabajo empresarial colectivo e individual, que le
permita responder exitosamente a las demandas que el entorno le plantea; es decir,
tener una empresa focalizada en los usuarios, el mercado y la competencia,
sosteniendo una ventaja competitiva en la region.

El Plan de Gestion contiene entre otros aspectos, los logros o compromisos generales,
las metas de gestion y resultado relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y
la eficiencia en la prestacion de servicios en las tres (3) areas: Direccion y Gerencia,
Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial. (Ver Plan de Gestion 2016 — 2020).

CAPITULO Il. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

1.1 Generalidades

En este componente se establecen los criterios generales para la identificacion vy
prevencion de los riesgos de corrupcion de la ESE, permitiendo a su vez la generacion
de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Esta metodologia provee una guia para la implementacion y desarrollo del proceso de
administracion de riesgos y en este caso especifico los riesgos de corrupcion,
involucrando el contexto estratégico, la identificacion, evaluacioén, valoracién, el mapa de
riesgos y la matriz de riesgo. Se parte del modelo operativo por procesos y se desarrolla
en los procesos estratégicos, procesos asistenciales o clinicos y de apoyo, es aplicable a
los proyectos en busca de un sistema integral del riesgo.

1.2. Metodologia:

El modelo para gestionar este riesgo de corrupcién, toma como punto de partida los
pardmetros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en
la metodologia de administracién de riesgos de funcién publica, la “Guia para la gestion
de riesgo de corrupcion”. De tal manera que él ciudadano pueda conocer de primera
mano las acciones programadas para frenar este flagelo.

1.3. Definiciones

e Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

e Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
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un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento. Es el resultado de un evento que afecta los objetivos.

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio

« privado.

e Gestion del riesgo de corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo de corrupcion.

e Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo
de corrupcién en la entidad.

e Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo de corrupcion.

e Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano: Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal. Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, el mapa de riesgos de corrupcion hace parte del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano.

e Probabilidad. Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (nUmero
de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad
(factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

e Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

e Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para poder
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

1.4. Politica de Gestidn de riesgos

El Hospital se compromete con un modelo de planeacion y desarrollo organizacional que
considera la administracion del riesgo como elemento fundamental para la implementacion y
evaluacion de los procesos y los proyectos que se adelanten. Esta administracion del riesgo
debe ser entendida como el proceso de identificacion, valoracion y control de todas aquellas
acciones o circunstancias que puedan restringir, afectar o impedir el logro de los objetivos
del proceso evaluado, impactando los indicadores de eficiencia, eficacia o calidad del
mismo, que a su vez pueden producir limitaciones en el logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

La ESE ademas, estda comprometido con las buenas practicas de gestion, las cuales entre
otras, buscan preservar la ética empresarial, garantizar la transparencia de su gestion,
administrar eficientemente sus recursos, reconocer y respetar los derechos de los Usuarios
y partes interesadas.

Dentro de la politica de gestion de riesgos y el mapa de riesgos de la institucidon, estan
incluido los riesgos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los
controles establecidos para los mismos.

e La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Pall, en su
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guehacer cotidiano implementa el Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC), que
no es otro cosa que la articulacion arménica en la realizacion y control de actividades
coordinadas que integran politicas, estrategias, objetivos, estructura organica,
procesos y procedimientos, desarrollo tecnoldgico y del talento humano de la empresa,
orientados de manera coherente a la satisfaccién de los clientes, usuarios y demas
partes interesadas y a garantizar el cumplimiento los objetivos organizacionales, dentro
de los fines esenciales del Estado.

La ESE, dispone actualizado, socializados y desplegados el Cédigo de Etica y el
Cddigo de Buen Gobierno, los cuales se constituyen en los referentes para la
actuacion ética y pulcra de sus servidores pubicos.

La ESE dispone de un nuevo Estatuto de Contratacion, adoptado segin Acuerdo 004
de Junio 04 de 2014, el Manual de Procedimientos para la contratacion adoptado por
Resolucién No. 0577 de Junio 18 de 2014 y las normas de Supervision e Interventoria
de contratos adoptados por la Resolucion 1536 de Diciembre 27 de 2016. “Por medio
de la cual se modifica la resolucién 0578 de junio 18 de 2014, a través de la cual se
adoptan las normas de supervision e interventoria de contratos de la empresa social
del estado Hospital Departamental San Vicente de Paul y se dictan otras
disposiciones”.

En la ESE se implementa el ejercicio independiente de Control Interno, las auditorias
de calidad y de control interno para el mejoramiento continuo de los servicios a cargo
de la empresa, asi mismo, atiende las auditorias externas y acata sus dictamenes e
implementa los planes de mejoramiento que surgen como producto de las mismas.

El Comité Directivo de Coordinacion de Control Interno y Calidad y al equipo Operativo
del SIGC, mantienen permanente control sobre la forma como se vienen aplicando por
parte de los servidores, los principios, valores, politicas, planes, programas,
metodologias o0 guias, manuales, protocolos, procedimientos, reglas y demas normas
de autorregulacion adoptadas por la empresa, con el propdsito de proteger sus activos,
asegurar la validez de la informacion y comunicacion, promover la eficiencia y
efectividad en las operaciones, estimular y asegurar el cumplimiento de las leyes,
regulaciones internas y directrices emanadas de la alta gerencia.

La ESE dispone del Manual de gestibn de Riesgo como herramienta técnico
administrativa para que el servidor publico pueda identificar, analizar y manejar
permanentemente el riesgo inherente a su actividad, garantizando el cumplimiento de
los objetivos institucionales, la supervivencia de la entidad y fortaleciendo
continuamente la credibilidad de la misma ante los usuarios y la comunidad en general.

Ademas a lo anterior la Junta Directiva de la ESE Aprobé mediante acta Manual y las
Politicas Institucionales para combatir el Lavado de activos y la Financiacion del
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Terrorismo y la ESE las adopté mediante Resolucion No. 1477 DE 2016. Lo anterior
Requerido por la Superintendencia de Salud mediante Circular Externa No. 009 de
2016.

El Manual de Riesgo, esta basado en la Guia Metodologia de administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La actualizacién del
Manual de Gestion de Riesgo, fue adoptada por la ESE mediante la Resolucién No.
1216 de Noviembre 26 de 2016. Este documento se actualizé en el afio 2016 y se
adoptd mediante resolucion 1249 de Octubre 25 de 2016 “Por la cual se adoptan las
modificaciones al manual de gestion de riesgos en su version 05 y se dictan otras
disposiciones”

En el Manual de Gestién de Riesgo, se halla descritas las politicas institucionales para
la administracion del riesgo, tales como las orientadas a evitar que el riesgo se
presente, a reducir el riego, para dispersar y atomizar el riesgo y para compartir o
transferir el riesgo. (Ver Manual de Gestién de Riesgos)

Igualmente la ESE dispone de los mapas de riesgos por procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, actualizado en corte al 31/07/2015.

La ESE dispone del Modelo de Operacion por Proceso, integrado por el Mapa de
Procesos y caracterizacion de cada proceso Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion, el cual fue actualizado y adoptado mediante Resolucién No. 1055 de
Septiembre 10 de 2016 “Por la cual se adoptan las modificaciones al modelo de
operacion por procesos en su version 04 y se dictan otras disposiciones”.

1.5. Contexto Estratégico:

Corresponde a una vision general de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos, en este propdsito se analiza informacién del ambiente de control, de la estructura
organizacional, del modelo de operacion por procesos, del cumplimiento de planes y
programas, de los recursos fisicos y tecnoldgicos y de datos de siniestralidad entre otros.

Las situaciones del entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico,
tecnoldgico, politico, ambiental y legal, bien sean internacionales, nacionales o regionales
segun sea el caso de analisis.

Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el
modelo de operacién, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con los
gue cuenta una entidad.
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1.6. Descripcion del riesgo de corrupcion.

Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcion del proceso o,
procedimiento segun sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su
redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos
segun sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su redaccion dé
lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A manera de ilustracion se sefialan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles
de actos de corrupcion, a partir de los cuales la entidad podra identificar sus riesgos de
corrupcion. Estos necesariamente no seran los Unicos que se tengan en cuenta, por lo que
cada entidad debera contemplar en el analisis aquellos procesos que en su quehacer
resulten propensos a la corrupcion:

Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion)

Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacion de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.
Amiguismo Y clientelismo.

Financiero (Relacionados con areas de Planeacion y Presupuesto)

Inclusion de gastos no autorizados.

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de
beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.
Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de
inversion.

Archivos contables con vacios de informacion.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio o a
cambio de una retribucion econémica.

De Contratacién (Como proceso o los procedimientos ligados a éste)

Estudios previos o de factibilidad superficiales.
Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro
proceso de contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o0 aspectos que
benefician a una firma en particular).
Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la media
geométrica.
Restriccidn de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas
en el pliego de condiciones.
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Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos
determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempenfar
la funcion.

Concentrar las labores de supervision de mdltiples contratos en poco personal.

Contratar con compafias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar
procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

De Informacion y Documentacion.

Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en una persona.
Sistemas de informacién susceptibles de manipulacion o adulteracion.

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo

1.7. Evaluacion del riesgo en sus fases de identificacion, andlisis y valoracién:

Permite reconocer los eventos que puedan afectar la Entidad y sus caracteristicas (agentes
generadores, posibles causas, efectos, probabilidad, impacto, calificacion y medida(s) de
respuesta).

1.7.1. Identificacién del riesgo de corrupcion

El andlisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la ESE,
tanto de caracter politico, legal, social, econémico, ambiental y/o cambios tecnoldgicos,
entre otros; asi como del examen de la situacidon actual de la empresa, basado en los
resultados de los componentes de ambiente de control, estructura organizacional,
modelo de operacién por procesos, cumplimiento de los planes y programas, sistemas
de informacién, procesos y procedimientos y los recursos econémicos, entre otros. La
percepcion del riego del macro ambiente de la ESE, fue expresada por la alta direccion
asi:

Cuadro 1: Identificacion de Riesgos Internos y Externos.

RIESGOS
EXTERNOS

SECTOR FACTORES
Politico - cambios ple gobierno

- politizacion del sector

- Improvisacion en la legislacion de
Legales salud y normas no favorables al

sector.
- Privatizacion del sector
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Econdmicos

Crisis Financiera del sector salud
Practicas Corruptas en el
manejo financiero

EPS no cancelan los servicios en
los términos de ley

Sociales

Violencia Social
Alta accidentalidad en Vehiculos

Tecnoldgicas

Dificil acceso a la tecnologia de
punta

Poca accesibilidad a las
tecnologias de las comunicaciones
Tendencia a la centralizacion del
recurso Humano y tecnoldgico en
las ciudades capitales

Ambientales

Cambio Climético vy
desastres naturales

Cambios patoldgicos
Contaminacién Ambiental

RIESGOS
INTERNOS

SECTOR

FACTORES

Infraestructura

Vulnerabilidad sismica de la planta
fisica

Proliferacion de

construcciones,

adecuaciones y/o Remodelaciones
sin una debida Planeacion

Tecnologia

Falta de Recursos para Inversion

en Tecnologia de punta

Falta de Recursos para implementar
las tecnologias de las
comunicaciones hacia los usuarios.

Personal

Inestabilidad laboral e
intermediacioén laboral
Dificultad para la contratacion de
personal especializado y sub-
especializado en salud.
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- lliquidez para
funcionar adecuadamente

Financieros - Alta cartera Morosa con EPS y
demas pagadores

- Lavado de activos y financiacion
del terrorismo

- Altos Eventos Adversos

Servicios de salud - Demandas Judiciales

- Cumplimiento de condiciones
minimas de habilitacion, sin
recursos para ello

- Deterioro de la documentacion del

Archivo e Historias archivo central
Clinicas - Perdida y/ extravio de Historias
Clinicas

Todos estos factores de riesgos internos y externos, la alta direccion los viene
gestionando a través, del cumplimiento de los indicadores y metas fijados en el Plan de
Gestion 2016 - 2020, las auditorias internas realizadas por Control Interno, el seguimiento
y evaluacion de los eventos adversos en la atencion en salud y la revision ejercida al
Sistema Integrado de Gestion y Control, con la participacion activa de los servidores
publicos responsables de las diferentes lineas de accion establecidas en el Plan de
Gestion y/o responsables de los procesos.

Para la identificacién y evaluacion se toma como base el contexto estratégico que reconoce
las situaciones de riesgo de origen interno y externo para la entidad; luego se procede a la
identificacion de los riesgos, reconociendo variables como agentes generadores, causas,
efectos entre otros, para realizar posteriormente la calificacion de los riesgos.

Identificar los riesgos de corrupcién inherentes a la actividad de la institucion. Debido a que
el Mapa de Riesgos de corrupcion se elabora sobre procesos, se deben tener en cuenta los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, partiendo de ellos se
identifican los procesos mas vulnerables de la materializacion de los riesgos de corrupcion.

A partir de los factores internos y externos, se determinan los agentes generadores del
riesgo sus causas (determinar una serie de situaciones que por sus particularidades, pueden
originar practicas corruptas) y sus consecuencias (pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento).

1.7.2. Analisis del Riesgo de Corrupcion

En esta etapa se realiza la medicion del riesgo inherente. Es decir, determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o impacto antes de controles, con el fin de
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establecer la zona de riesgo inicial.

Probabilidad. Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nUmero de veces en gque se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o
por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se

presente).

Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.
Se determina el riesgo inherente: Corresponde a la primera calificacion y evaluacion del riesgo

de corrupcién antes de controles.

1.7.3. Medicion y valoracién del riesgo.

Las siguientes tablas describen las categorias y valores de medicion propuestos para los

estadios encontrados en la probabilidad y la tabla para el impacto

Cuadro 2: Valoracion del Riesgo de Corrupcién.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles

Criterios

Cumplimiento

Descripcion

Preventivo

Correctivo

Criterio de medicion

Si

No

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que llevala herramienta ha
demostrado ser efectiva.

1.7.4. Tablas de Valoracion

Después de contar con la informacién pertinente y para llevar a cabo de forma
estandarizada, la medicién de los riesgos se realizara mediante un analisis cualitativo con
base en los siguientes criterios:

Tabla 1. Lista de probabilidades de ocurrencia

PROBABL
E

100%)

Caracteristica: Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de
las circunstancias. Eventualidad frecuente. (Entre el 75.01% al

Caracteristica: Hay buenas razones para creer que se
verificard o sucedera el riesgo en muchas circunstancias.
Eventualidad de frecuencia alta. (Entre el 55.01% y el 75%)
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Caracteristica: Puede ocurrir en algiin momento.
3 POSIBLE Eventualidad con frecuencia moderada. (Entre el 25.01% vy el
55%)
Eventualidad poco comun o relativa frecuencia. (Entre el
2 Falile 5.01% y el 25%)
1 IMPROBA Eveontualldad gue no es probable o es muy poco probable. (Hasta
BLE el 5%)

Tabla 2: Lista de Consecuencias y Valoraciéon del Impacto

-Genera pérdidas y afecta significativamente el patrimonio de la entidad
(superior al 10%) y puede comprometer la solvencia de la entidad.

-Falla la estructura de control o se omitieron los controles.

-Interrupcion de las operaciones por mas de 2 dias.

-Sanciones econdmicas por incumplimiento de las normas establecidas por
los entes reguladores.

-Imagen negativa y Acciones en contra de la ESE Por parte de Organismos
de Control.

-Perdida de informacion critica de la organizacién.

-Genera pérdidas y afecta de forma importante el
patrimonio de la entidad (entre el 5.0% y el 10%)
4 MAYOR -Estructura de control débil Interrupcidn de las operaciones por 2 dias.

-Observaciones por incumplimiento de las normas establecidas por los
entes reguladores que generen un plan de accién a corto plazo.
-Afectacién de la imagen en el mercado por atencidn ineficaz o
inoportuna.

-Inoportunidad de la informaciéon ocasionando retrasos en las labores de
las dreas, respuesta a los entes reguladores y a los clientes

-Genera pérdidas y no afecta de forma significativa el patrimonio de

la entidad (inferior al 5%).

-Existen algunos controles pero no son los suficientes.

3 MODERADO  |Interrupcién de las operaciones por 1 dia.

-Reclamaciones de clientes, Junta Directiva, proveedores que requieren
le un plan de accién de corto plazo.

-Reproceso de actividades y aumento de la carga operativa.

-Genera pérdida pero no afecta el patrimonio de la entidad.

-La estructura de control actual es susceptible de mejoras.

2 MENOR -Interrupcion de las operaciones por algunas horas.

-Existen algunos reclamaciones por parte de los clientes, proveedores
pero no se afecta la continuidad de la relacion.

24/58
Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

-No genera pérdida y por lo tanto no afecta el patrimonio de la entidad.
-La estructura de control es adecuada.

-No hay interrupcion de las operaciones.

-No genera sanciones econdmicas y/o administrativas.

-No afecta las relaciones con los clientes.

-No afecta la oportunidad de la informacidn.

1 INSIGNIFICANTE

Una vez determinado el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia, el equipo
multidisciplinario que se retina para determinar el Nivel de riesgo, o las personas encargadas de
evaluar o medirlo, establecen el nivel de riesgo inherente para cada riesgo. Teniendo en cuenta
lo anterior, el nivel de riesgo (severidad) se determina el Nivel de probabilidad por Nivel de
consecuencia.

Y se obtiene como resultado el mapa de riesgo del proceso o de la ESE

Tabla 3: Nivel de Probabilidad por Nivel de Consecuencia.

In5|gn(|1f;cante Menor (2) Moderado (3) | Mayor (4) Grave (5)
Certeza (5) Alto (5) Alto (10)
Probable (4) Moderado (4) Alto (8) Alto (12)
Posible (3) Moderado (3) Moderado (6) Alto (9)
Raro (2) Bajo (2) Moderado (4) | Moderado (6) Alto (8)
Improbable (1) Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Alto (5)

Con el nivel de riesgo establecido, se determina el tipo de accion o estrategia a seguir
teniendo como base los siguientes tratamientos:

Tabla 4: Matriz de anélisis cualitativo

Nivel de Riesgo
Severidad

Tratamientos

Requiere accion inmediata por parte de la Junta Directiva de la
entidad.

Alto El Gerente de la E.S.E. establecera las acciones correctivas

El Comité Integral de Riesgos de la entidad debera definir el plan

Moderado y : ) S
de accion para gestionar los riesgos en esta clasificacion.
Los responsables de los procesos plantearan las acciones
Bajo Respectivas para optimizar los controles o los tratamientos

posibles.
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1.8. Seguimiento.

Dentro del Mapa de Riesgos por Procesos, se establecen los controles a los riesgos, las
acciones a desarrollar, los responsables y los indicadores a lograr, constituyéndose ello,
en el plan para la administrar los riesgos por procesos, el cual, debe ser monitoreado y
evaluado permanentemente por cada responsable del proceso, teniendo en cuenta que
los riesgos nunca dejan de representar una amenaza para el logro de los objetivos la
empresa

El monitoreo y la evaluacidn es esencial para asegurar que el plan permanezca vigente y
qgue las acciones ejecutadas estan siendo efectivas para el control de los riesgos. Es
fundamental adelantar revisiones periodicas sobre la marcha del plan de manejo de
riesgos, para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo
en la aplicacion de las acciones preventivas y de mejora para la mitigacion de los riesgos.

La evaluacién independiente de la efectividad en la implementacién de las politicas de
administracion del riesgo, estard a cargo del Asesor de Control Interno y su finalidad
principal seré la de aplicar los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo institucional

De acuerdo al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el
responsable del proceso deberd determinar si es pertinente o si requiere del
establecimiento de controles adicionales o complementarios, con el fin de evitar o
prevenir el riesgo

1.9. Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Mapa de Riesgo de Corrupcion de la ESE, se prepar6 y formulé mediante el analisis
critico de las metodologias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la Administracion de riesgos institucionales de las entidades publicas y la
metodologia emanada de la Presidencia de la Republica denominada Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (Ver Anexos. A.
Identificacion de riesgos de corrupcion; B. valoracion y medicion de riesgos y C. Plan de
Accidn Anticorrupcion)

Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos, se elabora el mapa de riesgos de corrupcidn de la respectiva entidad. A
continuacion se presenta el modelo que deben elaborar las entidades.
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Cuadro 3: Mapa de Riesgos.

Entidad:
Vigencia:
Fecha de Publicacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Responsable| Fecha
producto programada
Subcomponente/proceso 1 1.1 “Actividad 1.1”
Politica de Administracion de 1.2 “Actividad 1.3”
Riesgos 1.3 | “Actividad 1.3”
1... “Actividad 1...”
Subcomponente/proceso 2 2.1 “Actividad 2.1”
Construccion del Mapa de 2.2 “Actividad 2.2”
Riesgos de Corrupcion 2.3 “Actividad 2.3”
2. “Actividad 2...”
Subcomponente/proceso 3 3.1 “Actividad 3.1”
Consulta y divulgacion 3.2 “Actividad 3.2”
3.3 “Actividad 3.3
3... “Actividad 3...”
Subcomponente/proceso 4 4.1 “Actividad 4.1”
Monitorio y revision 4.2 “Actividad 4.2”
4.3 “Actividad 4.3
4... “Actividad 4...”
Subcomponente/proceso 5 5.1 “Actividad 5.1”
Seguimiento 5.2 | “Actividad 5.2”
5.3 “Actividad 5.3”
5... “Actividad 5...”

2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
2.1. Generalidades

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Institucidon. Con ella se busca simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos y
regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades
de que se presenten hechos de corrupcion. Se pretende por lo tanto, entre otras
cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion,
materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras
injustificadas, etc

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcion debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan.

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con el

Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena
fe.

 Facilitar la gestion de los servidores publicos.
Mejorar la competitividad del pais.

Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano

La ESE ha venido trabajando en la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
Linea, con avances importantes en las diferentes fases de desarrollo de la Estrategia,
asi:

2.2. Lineamientos Generales:

Para cumplir con la politica de racionalizacibn de tramites adelantada por el
Departamento Administrativo de la Funcion publica, se hace necesario resaltar la
importancia que tiene dentro del proceso de implementacién de esta politica el
desarrollo de las fases propuestas para la estrategia antitramites.

2.2.1. ldentificacion de Tramites: A este respecto se identificaron algunos los
elementos gue integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de
evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, los cuales fueron
posteriormente registrados en el SUIT. Sin embargo, a la fecha no se ha logrado
implementar ningun tramite en linea.

Luego estas actividades seran abordadas y desarrolladas en la presente vigencia fiscal,
en concordancia con lo fijado en la metodologia de la Presidencia de la Republica, asi:
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e Revision de procesos
¢ |dentificacion de tramites o servicios factibles de intervenir

2.2.2. Priorizacion de tramites a intervenir, con base en la identificacion de los
tramites, se priorizaran aquellos que sean factibles de automatizar en linea,
previo andlisis de conveniencia técnico-econdmica para la ESE y los usuarios.

2.2.3. Racionalizacion de Tramites: Se seguird buscando la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion o eliminacion
normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacién publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano
frente a la ESE.

2.2.4. Interoperabilidad: La definicion de interoperabilidad se toma del documento
Marco de Interoperabilidad de Gobierno en linea versibn 2010.
“Interoperabilidad es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para
intercambiar informacion y conocimiento en el marco de sus procesos de
negocio, con el propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a otras entidades.

Los resultados de la interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacién
por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de
Tramites y/o Ventanillas Unicas.

Para adelantar la Estrategia Antitramites, la ESE Hospital Departamental San Vicente
de Paul de Garzén, ha elaborado dos documentos como herramienta para su
implementacion:

e Documento para realizar el diagndstico de tramites y servicios.
e Documento técnico-econdémico para la racionalizacion de tramites.

Cuadro 4: Estrategia de racionalizacion de tramites.

Nombre de la
Entidad Orden
Sector Afio Vigencia:

Administrativo

Departamento:

Municipio:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL ’ ‘ FECHA REALIZACION
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N | NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION MEJORA A REALIZAR AL CIUDADANO Y/0 DEPENDENCIA dé'}lrlrﬂr?/aa dd/rﬁm/aa
PROCESO O RACIONALIZACION DE ACTUAL TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1

2

3

4

5

Nombre del Nimero de

Responsable: teléfono:

Correo electrdnico: Fecha aprobacion
del plan:

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

3.1. Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2017

Segun el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570

Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
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transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades vy
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania.

En cumplimento de lo anterior, la ESE ha venido desarrollando e implementado los
instrumentos tecnolégicos de las comunicaciones, tales como la pagina web, los correos
institucionales, el chat, el Foro, a través de los cuales, la ciudadania en general puede
mantenerse informada e interactuar con funcionarios de la empresa.

Pagina Web www.hospitalsvpgarzon.gov.co, con actualizacibn permanente presenta
informacion relacionados con el plan de gestion, planes de accién e informes de gestidon
e informes financieros, en enlace Gestion — Rendicidbn de cuentas, la ciudadania
encuentran dichos informes de gestion de la administracion de la empresa; y sera a
través, de este medio que se seguira dando cumplimiento por regla general, con lo
fijado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

No obstante, terminada cada vigencia fiscal, en el mes de Abril del siguiente afio, la
ESE realiza la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas a la Ciudadania de la gestion
empresarial realizada, cuyas conclusiones son remitidas a la Superintendencia Nacional
de Salud a través del aplicativo establecido para ello; dando cumplimiento con lo fijado
por el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011, en los Plazos y condiciones establecidas
para ello.

Cada afio, la rendicién de cuentas se realiza en un sitio determinado, amplio y de facil
acceso al publico, con la Participacion de la ciudadania, veedurias ciudadanas y
representantes de distintas agremiaciones e instituciones, donde el Unico objetivo es dar
a conocer a la opinion publica la gestion realizada por la ESE, demostrando su
ejecutoria con Transparencia y Calidad Humana.

Cuadro 5: Formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada

Subcomponente 1 1.1 “Actividad 1.1”
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 1.2 “Actividad 1.3”
1.3 “Actividad 1.3”
1... “Actividad 1...”
Subcomponente 2 2.1 “Actividad 2.1”
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 2.2 “Actividad 2.2”
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il e ez 2.3 “Actividad 2.3”

2... “Actividad 2...”

Subcomponente 3 3.1 “Actividad 3.1”
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y 3.2 “Actividad 3.2”
peticién de cuentas 33 “Actividad 3.3”

3... “Actividad 3...”

Subcomponente 4 4.1 “Actividad 4.1”
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 4.2 “Actividad 4.2”
institiicianal 43 “Actividad 4.3”

4... “Actividad 4...”

3.2.SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERROTISMO- SARLAFT

El sector salud, uno de los dltimos sectores de la economia en ser regulado bajo un
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), por lo cual la E.S.E. Hospital presenta el manual de politicas
interno para establecer los mecanismos de control que permitan prevenir estos delitos.

La norma emitida por la Superintendencia Nacional de Salud Circular Externa No. 009,
enfatiza en el seguimiento y control para verificar el cumplimiento en la implementacion
del SARLAFT, el establecimiento de politicas, y del manual de procedimientos, asi
como en el nombramiento del Oficial de Cumplimiento y su suplente, con los requisitos
minimos para desempefar dichas funciones, proceso que se llevé a cabo mediante
aprobacion en junta directiva de los funcionarios designados y confirmados para la labor
en mencion, consignado en el acta No 200.

La Circular también hace mencién a la infraestructura tecnoldgica que la ESE debe
disponer para garantizar la adecuada administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

El Objetivo General del Manual SARLAFT es Establecer medidas para combatir el
lavado de activos y la financiacion del Terrorismo en la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental San Vicente de Pall, a través de la adopcion del manual de
politicas interno SARLAFT y el cumplimiento efectivo y eficaz del mismo.

El manual adoptado encierra una serie de Procesos y Procedimientos para el cargue de
Informacion Sospechosa en materia de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y vincula a todo el personal asistencial y administrativo en la lucha por estos
delitos.

Dicho Manual Puede encontrarse en la Pagina WEB de la ESE
www.hospitalsvpgarzon.gov.co
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4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

4.1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano.

Definir y difundir el portafolio se servicios de la Entidad.
e Implementar y optimizar:

v' Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al
ciudadano.

v' Procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad.

* Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
Entidad.

¢ |dentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencién adecuada y oportuna.

e Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre:

v Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

v Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

v Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

v' Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.

v Horarios y puntos de atencion.

v" Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una

gueja o un reclamo.

Establecer procedimientos, diseflar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
nifos, niias, mujeres gestantes y adultos mayores.

4.2. Afianzar la Cultura del Servicio al Ciudadano.

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.
e Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencién al ciudadano.

4.3. Fortalecimiento de los Canales de Atencion.

e Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

e Implementar protocolos de atencion al ciudadano.
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4.4,

Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.

Integrar canales de atencion e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por cualquier medio.

Estandares para la atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos:

4.4.1. Definiciones.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestién de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o0 ético
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente
las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

4.4.2. Gestion.

4.4.2.1. Recepciodn:

Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado Unico de las
comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los documentos. Las
actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos las deben realizar
Unicamente las dependencias de correspondencia o quien haga sus veces.

La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la
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recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con
los parametros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co).

e Disefiar formatos electréonicos que faciliten la presentacién de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

e Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

e Informar a la ciudadania sobre los medios de atencién con los que cuenta la entidad
para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos
de corrupcion.

4.4.2.2. Oficina, Dependencia o Entidad Competente:

En toda entidad publica deberé existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen en relacion con el cumplimiento de la misién de la entidad.

4.4.2.3. Consideraciones Generales:

Las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos, deberan cumplir con los términos legales: Toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:

Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

SN

El servidor publico que conozca de la comisibn de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario,
pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente.
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NOTA: Las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas deben ser
trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del trasladado, sin perjuicio de las
reservas de ley.

4.4

4.4

4.5.

2.4. Seguimiento. Es necesario:

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestibon Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a
la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los
relacionados con informes de rendicion de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control.

Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

.2.5. Control:

Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una oficina, que
se encargue adelantar los proceso disciplinarios en contra sus servidores publicos.

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de:

v" Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley. _
v" Quejas contra los servidores publicos de la entidad.

Oficina de Control Interno: vigilaran que la atencion se preste de acuerdo con las
normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un
informe semestral a la administracion de la entidad.

Veedurias Ciudadanas:

Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.
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e Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

e Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

A continuacién se desarrolla los parametros basicos que deben cumplir las dependencias
encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos parametros
se han desarrollado de manera coordinada con la Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion

La ESE, comprometida con la politica de atencién al ciudadano, ha desarrollado los
siguientes instrumentos y/o mecanismos facilitadores del acercamiento entre la empresa y
sus usuarios y demas partes interesadas:

e P4agina Web www.hospitalsvpgarzon.gov.co, con actualizacion permanente presenta
informacion relacionados con los planes de gestion y planes de accién, asi como de los
informes de gestion e informacion financiera en cada anualidad.

e Oficina de Atencion al Usuario, encargada de atender, asesorar y proveer la
informacién misional veraz y oportuna a los usuarios y demas partes interesadas, de
forma presencial, virtual y via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el usuario.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en Usuario

enlace Buzén de Percepciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQR's) puede

formular sus requerimientos.

Interactué con la ESE en:

A través del correo electrénico Siau@hospitalsvpgarzon.gov.co presente sus consultas.

Sede central de la empresa: Calle 7 No. 14 -69, primer piso Garzon Huila.

Personalmente: En la sede central de la Empresa Social del Estado Hospital

Departamental San Vicente de Paul. Oficina de Atencién al Usuario.

Buzones fisicos ubicados en las unidades de prestacidon de servicios de salud de la ESE.

e Enel PBX (098) 8332533 0 Via Fax: (098) 8333225. Gerencia (098) 8332570.

Cuadro 6: Estrategia de Atencién al Ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Atencion al
ciudadano
Subcomponent Actividades Meta o Responsable| Fecha
e producto programada
Subcomponent 1.1 “Actividad 1.1”
e 1 Estructura 1.2 “Actividad 1.3”
1.3 “Actividad 1.3”
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administrativa y 1... “Actividad 1...”

Direccionamient

0 estratégico

Subcomponente 2 2.1 “Actividad 2.1”
Fortalecimiento de 2.2 “Actividad 2.2”
los canales de 2.3 “Actividad 2.3”
atencion 2... “Actividad 2...”
Subcomponent 3.1 “Actividad 3.1”
e3 3.2 “Actividad 3.2”
Talento Humano 3 3 “Actividad 3.3”
3... “Actividad 3...”
Subcomponente 4 4.1 “Actividad 4.1”
Normativo y 4.2 “Actividad 4.2”
procedimental 4.3 “Actividad 4.3”
4... “Actividad 4...”
Subcomponente 5 5.1 “Actividad 5.1”
Relacionamiento con el 5.2 “Actividad 5.2”
ciudadano 5.3 “Actividad 5.3”
5... “Actividad 5...”

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION.

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como Entidad lider del
disefio, promocién e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién Publica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcién
Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). El componente se enmarca en las acciones para la implementacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento
del acceso y la calidad de la informacion publica”.

El derecho de acceso a la informacién publica.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.
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La garantia del derecho implica:

e La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

e Obligacién de generar una cultura de transparencia.

e Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad

5.1. Gestion Documental.
5.1.1. Generalidades:

Los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestion de la administracion y
favorecen la comision de préacticas corruptas. Cuando los documentos se desconocen,
destruyen, esconden, alteran y carecen de procesos técnicos de archivos, se abre un
espacio para hechos de corrupcion. Es oportuno recordar que es delito falsificar, destruir,
suprimir u ocultar documentos publicos, en la medida que estos pueden servir de prueba,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 287 y 292 del Codigo Penal.

De tal manera que los programas de gestion y administracion documental, contribuyen
a la modernizacion del Estado. Un adecuado manejo de la gestion documental y unos
archivos organizados se convierten en una herramienta para planeacién y para la lucha
contra la corrupcion.

A continuacién se desarrolla los pardmetros basicos que deben cumplir las dependencias
encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos parametros
se han desarrollado de manera coordinada con la Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion.

5.1.2. Programa de Gestion Documental.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, se
debera adoptar un Programa de Gestion Documental en el cual se establezcan los
procedimientos y lineamientos necesarios para la produccion, distribucion, organizacion,
consulta y conservacion de los documentos publicos. Este Programa deberéa integrarse con
las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan observarse los lineamientos y
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recomendaciones que el Archivo General de la Nacion y demas entidades competentes
expidan en la materia.

5.1.3. Archivos.

Se debe asegurar de que existan dentro de sus entidades procedimientos claros para la
creacion, gestidn, organizacion y conservacion de sus archivos. Los procedimientos
adoptados deberan observar los lineamientos que en la materia sean producidos por el
Archivo General de la Nacion.

5.1.4. Sistemas de informacion:
Como herramienta para promover el acceso a la informacion publica, deben asegurar que:

e Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestién Documental de la entidad.

e Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos del
sujeto obligado.

e En el caso de la informacion de interés publico, debera existir una ventanilla en la cual se
pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los
ciudadanos.

e Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga sus
veces.

5.2. Informacion Minima Obligatoria a Publicar
5.2.1. De la Estructura

e La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes
y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico.

e Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico
para cada afo fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

e Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las
categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad
con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas (segun formato de la
funcion publica).

e Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

e Su respectivo plan de compras anuales, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
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publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de
prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios
y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas (segun formato de la funcion publica).

e Los plazos de cumplimiento de los contratos.

e Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

5.2.2. De Servicios, Procedimientos y Funcionamiento de la Institucion.

e Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al puablico, incluyendo
normas, formularios y protocolos de atencién.

e Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

e Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas.

e El contenido de toda decisién y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto
con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas.

e Todos los informes de gestidn, evaluacion y auditoria del sujeto obligado.

e Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del
sujeto obligado.

e Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicacién y ejecucion de contratos, incluidos concursos y
licitaciones.

e Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un
informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto
obligado.

e Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la
formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado.

e Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad
con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de
Informacién.

e Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar
las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las
condiciones técnicas de su publicacion, se deberan observar los requisitos que
establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus veces.
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5.3. Obligaciones.

Las publicaciones se haran segun lo establecido en la estrategia de gobierno en linea
establecida por la institucion.
Se deben actualizar mensualmente.

5.4. Esquemas de publicacién.

Adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, dentro de los seis meses
siguientes a la entrada en vigencia de la ley 1712 de 2014.

El esquema sera difundido a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de
divulgacioén existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras.

El esquema de publicacién debera establecer:

e Las clases de informacion que el sujeto obligado publicara de manera proactiva y que en
todo caso deberd comprender la informacion minima obligatoria.

e La manera en la cual publicara dicha informacion.

e Los cuadros de clasificacion documental que faciliten la consulta de los documentos
publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto obligado, de acuerdo con
la reglamentacion establecida por el Archivo General de la Nacion.

e La periodicidad de la divulgacion, acorde a los principios administrativos de la funcion
publica.

NOTA: Todo sujeto obligado debera publicar informacion de conformidad con su esquema
de publicacién.

La Instituciébn deberd crear y mantener actualizado el Registro de Activos de Informacion
haciendo un listado de:

e Todas las categorias de informacién publicada por el sujeto obligado.
e Todo registro publicado.
e Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

La Institucion debe contar para ello con Tablas de Retencion Documental (TRD) y los
inventarios documentales.

5.5. Indice de Informacidon Clasificada y Reservada.

Contar con un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como
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clasificados o reservados, el indice incluird sus denominaciones, la motivacién y la
individualizacion del acto en que conste tal calificacion, asi:

e seguridad publica.

e La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos, segun el caso.

e El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

e Los derechos de la infancia y la adolescencia.

e La salud publica.

e Documentos que contengan las opiniones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos.

5.6. Gobierno en Linea:

El Plan Nacional de Desarrollo, busca estimular la puesta en marcha de servicios en linea,
por lo que es necesario que las entidades publicas, -especialmente las que carecen de
estos mecanismos adelanten las acciones orientadas a desarrollar la estrategia de
Gobierno en Linea y aumenten su oferta de servicios en linea.

5.6.1. Visualizacion de los pagos:

El Gobierno Nacional cuenta con el Portal de Transparencia Econdmica, (www.pte.gov.co)
para garantizar el buen uso de los recursos del Presupuesto General de la Nacion,
haciendo visible el manejo de los mismos. En él se encuentra la informacién de la
ejecucion presupuestaria y de pagos de las entidades del orden nacional que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacion.

Con el fin de dar a conocer a la ciudadania el manejo de los recursos publicos, es
importante que las entidades territoriales visibilicen los gastos de la administracion.

5.6.2. Publicacién de la Gestién Contractual.

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, las entidades deben publicar la
totalidad de las actuaciones de la gestiébn contractual, en sus etapas precontractuales,
contractuales, de ejecucion y postcontractuales de los contratos celebrados o a celebrar.
Dependiendo del régimen de contratacion de la entidad, se debe publicar en el Sistema
Electrénico de Contratacién Estatal -SECOP- (www. contratos.gov.co) o en la pagina web
de la entidad.

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la gestion
contractual del Estado. Se permite la consulta de informacién sobre los procesos
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contractuales adelantados por las entidades del Estado. De esta forma se promueve la
modernizacion y la optimizacion de la contratacion publica.

Finalmente, es importante recordar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en los
articulos 74 y 77 del Estatuto Anticorrupcion, referentes al Plan de Accion de las entidades
publicas y a la publicacién de los Proyectos de Inversion.

Para ello se dispone un Plan de Accion para el seguimiento y Mitigacion del Riesgo el cual
hace parte integral del Presente Documento. Ver Anexos.

La ESE, comprometida con la politica de atencién al ciudadano, ha desarrollado los
siguientes instrumentos y/o mecanismos facilitadores del acercamiento entre la empresa y
sus usuarios y demas partes interesadas:

Pagina Web www.hospitalsvpgarzon.gov.co, con actualizacion permanente presenta
informacion relacionados con los planes de gestion y planes de accion, asi como de los
informes de gestion e informacion financiera en cada anualidad.

Oficina de Atencion al Usuario, encargada de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los usuarios y demas partes interesadas, de
forma presencial, virtual y via telefonica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el usuario.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en Usuario
enlace Buzén de Percepciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQR's) puede
formular sus requerimientos.

Interactué con la ESE en:

A través del correo electronico Siau@hospitalsvpgarzon.gov.co presente sus consultas.
Sede central de la empresa: Calle 7 No. 14 -69, primer piso Garzon Huila.
Personalmente: En la sede central de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Paul. Oficina de Atencién al Usuario.

Buzones fisicos ubicados en las unidades de prestacion de servicios de salud de la ESE.
PBX (098) 8332533 O Via Fax: (098)8333225. Gerencia (098) 8332570.

Cuadro 7: Estrategia para la transparencia y acceso a la Informacién.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Metay producto Indicadores Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 “Actividad 1.1”
Lineamientos de 1.2 “Actividad 1.3”
Transparencia Activa 13 “Actividad 1.3”
1. “Actividad 1...”
Subcomponente 2 2.1 “Actividad 2.1”
Lineamientos de Transpa- 2.2 “Actividad 2.2”
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R s 2.3 | “Actividad 2.3”

2... “Actividad 2...”

Subcomponente 3 3.1 “Actividad 3.1”
Elaboracion los 3.2 “Actividad 3.2”
Instrumentos de Gestionde |3 3 “Actividad 3.3”
la Informacion 3.. | “Actividad 3..”
Subcomponente 4 Criterio | 4.1 “Actividad 4.1”

Diferencial de Accesibilidad | 4.2 “Actividad 4.2”
4.3 “Actividad 4.3”

4. “Actividad 4...”

Subcomponente 5 5.1 “Actividad 5.1”
Monitoreo del Accesoala |5.2 “Actividad 5.2”
Informacién Publica 53 “Actividad 5.3”
5. “Actividad 5...”

6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacibn a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica.

6.1. Recomendaciones Generales.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para
establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

6.1.1 Codigos de Eticay del Buen Gobierno:

Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas
de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la
proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

CAPITULO IlII: SEGUIMIENTO.

7. Consolidacién, Seguimiento y Control

La verificacion de la elaboracion, monitoreo, seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, le corresponde a la Oficina de Planeacion
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de las Entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para
todo el proceso de elaboracion del mismo.

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control
Interno.

Las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal deberan publicar en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Cuadro 8. Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha Seguimiento: Fecha Seguimiento: Fecha Seguimiento:

Componente |Actividades |Actividades |% de Observaciones Componente |Actividades |Actividades |% de Observaciones Componente |Actividades Actividades | % de Observaciones
programadas |cumplidas |avance programadas |cumplidas avance programadas | cumplidas avance

Nz

NESTOR JH L MONROY ATIA
Gerente

Proyecto: Esperanza L.
Revis6: Ciceron Cuchimba. — Carlos A. Jiménez
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ANEXOS
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Anexo 1:

Formato de Identificacion de riesgos por procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de

Evaluacion). Se encuentra publicado en pagina web:
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/gestionriesgos.html

Anexo 2:

Formato Analisis y valoracién de riesgos por procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y

de Evaluacién). Se encuentra publicado en pagina web:
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/gestionriesgos.html

Anexo 3:

Formato Mapa de Riesgos por Procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion). Se encuentra publicado en pagina web:
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/gestionriesgos.html

Anexo 4: Cuadro de analisis del riesgo por procesos.
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Extralimitacion de cum_phmlento de cum_pllmlento de
funci funciones en los funciones en los
unciones ! .
niveles niveles
jerarquicos jerarquicos S
DIRECCIONAMIEN Difusibn de las | Difusion de las coordinadorez e
TO ESTRATEGICO comunicaciones a | comunicaciones a 4rea
el ©i 08 EliEes t(;?r\clzifares aud?c;a t(;iiir\cl:ifares aud?oe
de comunicacion ' ’ ’ !
carteleras y | carteleras y
superiores superiores
inmediatos inmediatos
Amiguismo y Apeg_o_ a los Apeg_o_ a los
clientelismo principios y | principios y
valores éticos valores éticos
Pérdida de autoridad | Apego a los | Apego a los
y de decisiones | principios y | principios y
técnicas valores éticos valores éticos
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CONTROL DEL OPCIONES DE
PROCESO RIESGO RIESGO MANEJO RESPONSABLE
. . Gestion La ESE dispone
Dejar prescribir las | permanente en el | de las §|gU|entes Contador Publico
cuentas por cobrar | cobro de las | herramientas
ante los pagadores cuentas ante los para hacer
pagadores efectivo los
i Archivos contables | Dictamen limpio | controles: 1). | Contador Pablico
GESTION con vacios de |de los Estados | Plan de Gestién | y Revisor Fiscal
FINANCIERA informacion. financieros 2016 -2020 y los
Afectar rubros que Planes de Accion;
no corresponden 2) Manual de
con el objeto del | Apego estricto a | Funciones, 3) Gerent
gasto, en beneficio | los principios | Manual  Interno erente
propio o0 a cambio de | presupuestales de Contratacion,
una retribucion 4) Manuales de
econdémica procedimientos,
5) Hardware vy
Software para el
sistema de
informacion
financiera,
Revisoria Fiscal,
sistema
presupuestal
POSIBLE
PROCESO RIESGO CONTROL DEL OP,\CAIA(‘)NNEF?]SODE RESPONSABLE
RIESGO
Estudios y
documentos
Estudios previos o | previos . Subdirectores y
de conveniencia | realizados Lz IESE.d|s_pone Coordinador
incompletos 0 | técnicamente, de las §|gU|entes Unidad de
superficiales segun las herramientas Contratacién
necesidades para hacer
efectivo los

reales de la ESE

controles :1) Plan

Pliegos de o
. condiciones de gestion 2016- Coordinador de
Pliegos de : 2020, planes de iy
o realizados - Contratacion y
condiciones hechos | ./ accion, 2) Manual :
: técnicamente vy miembros del
a la medida de una Interno de o
firma en particular acordc_e 8 lee Contratacién y el d.?
necesidades M I d Contratacion
) reales de la ESE | . tanua tori €
CONTRATACION Y Comité de E;r:‘ljgln oria, de
ALMACEN Urgencia manifiesta Ge[e_nma y procedimientos, .
SOt Juridicos para la o Gerencia
inexistente 3) Comité de
toma et Contratacién
decisiones '
49/58

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co

web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

Designar e Equipo
) Verificacion  de
supervisores que no | ¢ L evaluadores de
ormacion del
cuentan con | ¢ ncionario para proponentes,
conocimientos desianarlo  como Registro de Gerencia
suficientes para | egrvisor de proponentes. 4)
desempefiar la coﬁtratos Reportes
funcién. Mensuales a la
concentrar las ggrr;t;ﬁgmon gg Iszll\gltzjo de a;i?/l;;e
I:Lboerrevsisién gg apoyo a las | yfinanciacién del Gerencia y
pe tareas de | Terrorismo. Subdirectores
multiples  contratos .
supervision de
en poco personal
contratos
Lavado de activos y | Reporte de Oficial de
Financiacién del | Operaciones cumblimiento
Terrorismo Sospechosas P
POSIBLE OPCIONES DE
PROCESO RIESGO CONTROL DEL MANEJO RESPONSABLE
RIESGO
Dilatacibn de los
procesos con el | Informe
propdsito de obtener | permanente  del Gerencia,
el vencimiento de | estado de los Asesores
términos o la procesos en Juridicos
prescripcion del | contra de la ESE Ls 25 = e
mismo. I
— de las siguientes
Desconocimiento de herramientas
la ley, mediante ara hacer
interpretaciones Apego estricto al (pafectivo los Gerencia
subjetivas de las | cumplimiento de controles 1) Asesoreé
2 normas vigentes | las normas en .
GESTION . . . Manual de Juridicos
para evitar o | forma inmediata o
JURIDICA postergar ~ procedimientos,
.- Cddigo de Etica 'y
aplicacion.
Respelo de Buen
Respe Gobierno, :
Exceder las | irrestricto a los Seama e Gerencia,
facultades legales | fallos de las Disciplinario Asesores
en los fallos. autoridades . ’ de Juridicos
InelEEles, Control Interno
Apego a los
principio§ . y Gerencia
Soborno (Cohecho). VEIEIES, E1508 RO Asesores
parte o lee Juridicos
servidores
publicos
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POSIBLE
PROCESO RIESGO CONTROL DEL OP'\CAL(‘)NNEEJSODE RESPONSABLE
RIESGO
Apego a los | dispone de las
Cobro por | principios y | siguientes Gerencia,
realizacion de | valores éticos por | herramientas Subdirecciones y
tramites, parte de los | para hacer | coordinadores de
(Concusion) servidores efectivo los Area
publicos controles : 1)
Manual de Gerencia,
Tréfico de influencias,| Apego a los procedimientos, Gerencia,
o principios Y | Cédigo de Eticay | Subdirecciones y
(amiguismo, persona | valores éticos por | ge Buen | coordinadores de
influyente parte de los Gobierno, Area
SERVICIO DE servidores Sistema  Interno
INFORMACION Y g”_b"ctos_, Disciplinario,
A rientacion istem
ATE;\ISAI?JI\IOAL Falta de informacion permanente a los ?;srt]?roﬁ |memdoe, Gerencia
sobre el estado de usuarios e | Gestion de Subdireccion’es
los procesos y del informacion Calidad , Pagina coordinadores dg
tramite al interior de | dispuesta en la Web, Email, Area
la ESE paginaweb de la | carteleras,
ESE sistema de
Orientacion informacién  en
Falta de orientacion | P€'manente alos | salud, Chat Coordinador de
e informacion 'usfuarlos. . € la Oficina
oportuna y eficaz a :;:S%lznez?;onen la Atencién a los
los usuarios pagina web dela Usuarios
ESE
CONTROL DEL OPCIONES DE
PROCESO RIESGO RIESGO MANEJO RESPONSABLE
Concentracion de Desconcentracion La ESE dispone
mforma}mon de de las de las s_lgwentes Gerencia y
determinadas L herramientas . >
actividades o] obllga_cmnes enel para hacer Sub(_jl_recm_on
procesos en una manejo e efectivo los AT
persona. IDFEiREE ) controles : 1)
Sistemas de | Uso permanente | Manual de
informacion de claves de | procedimientos, Coordinador del
susceptibles de | seguridad  para | Cddigo de Eticay Sistema de
manipulacion 0 | acceso al sistema | de Buen Informacion
GESTION adulteracion. de informacion Gobierno,
SISTEMAS DE Sistema Interno
. Disciplinario,
INFORMACION SlaEa e
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Ocultar a la
ciudadania la
informacion
considerada publica.

Uso permanente
de la pagina web
para la
publicacion de
informacion  de
interés publico

Control Interno,
Gestion de
Calidad , Pagina

Web, Email,
Manuales
técnicos del
Sistema de
Informacion,
Tablas de
retencién
documental

Gerencia y
Coordinador del
Sistema de
Informacién
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Anexo 5. TABLAS DE VALORACION DEL RIESGO

Después de contar con la informacion pertinente y para llevar a cabo de forma
estandarizada, la medicion de los riesgos se realizara mediante un analisis cualitativo
con base en los siguientes criterios:

1. Tabla de probabilidades de ocurrencia

Caracteristica: Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria|
de las circunstancias. Eventualidad frecuente. (Entre el
75.01% al 100%)

Caracteristica: Hay buenas razones para creer que se

4 PROBABLE verificard o sucedera el riesgo en muchas circunstancias.
Eventualidad de frecuencia alta. (Entre el 55.01% y el 75%)
Caracteristica: Puede ocurrir en algin momento.

3 POSIBLE Eventualidad con frecuencia moderada. (Entre el 25.01% vy
el 55%)
Eventualidad poco comun o relativa frecuencia. (Entre el

2 RARO 5.01% y el 25%)

1 IMPROBABLE Eventualidad que no es probable o es muy poco probable.

(Hasta el 5%)

2. Tabla de Consecuencias y Valores

4+ Genera pérdidas y afecta significativamente el patrimonio

de la entidad (superior al 10%) y puede comprometer la

solvencia de la entidad.

Falla la estructura de control o se omitieron los controles.

Interrupcién de las operaciones por mas de 2 dias

Sanciones econdmicas por incumplimiento de las normas

establecidas por los entes reguladores.

+ Imagen negativa y Acciones en contra de la ESE Por
parte de Organismos de Control.

+ Perdida de informacion critica de la organizacion.

4+ Genera pérdidas y afecta de forma importante el
patrimonio de la entidad (entre el 5.0% y el 10%)

4 MAYOR 4+ Estructura de control débil Interrupcién de las operaciones
por 2 dias.

+ Observaciones por incumplimiento de las normas

-+
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establecidas por los entes reguladores que generen un
plan de accién a corto plazo.

+ Afectacion de la imagen en el mercado por atencion
ineficaz o inoportuna.

+ Inoportunidad de la informacion ocasionando retrasos en
las labores de las areas, respuesta a los entes
reguladores y a los clientes

3 MODERADO

+ Genera pérdidas y no afecta de forma significativa el
patrimonio de la entidad (inferior al 5%).

+ Existen algunos controles pero no son los suficientes.

+ Interrupcioén de las operaciones por 1 dia.

+ Reclamaciones de clientes, Junta Directiva, proveedores
gue requieren de un plan de accién de corto plazo.

+ Reproceso de actividades y aumento de la carga
operativa.

2 MENOR

+ Genera pérdida pero no afecta el patrimonio de la entidad

+ La estructura de control actual es susceptible de mejoras.

+ Interrupcién de las operaciones por algunas horas.

+ Existen algunos reclamaciones por parte de los clientes,
proveedores pero no se afecta la continuidad de la
relacion.

1 INSIGNIFICANTE

No genera pérdida y por lo tanto no afecta el patrimonio de
la entidad.

+ La estructura de control es adecuada.

+ No hay interrupcioén de las operaciones.

+ No genera sanciones econémicas y/o administrativas.

+ No afecta las relaciones con los clientes.

+ No afecta la oportunidad de la informacion.

Una vez determinado el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia, el equipo
multidisciplinario que se relina para determinar el Nivel de riesgo, o las personas encargadas de
evaluar o medirlo, establece el nivel de riesgo inherente para cada riesgo. Teniendo en cuenta
lo anterior, el nivel de riesgo (severidad) se determina:

54/58

Calle 7 No. 14-69 PBX (098) 8332533 Fax (098) 8333225 Gerencia (098)8332570
Email: gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co - Siau@hospitalsvpgarzon.go.co

web: www.hospitalsvpgarzon.gov.co Garzén (Huila)



mailto:gerencia@hospitalsvpgarzon.go.co
mailto:Siau@hospitalsvpgarzon.go.co
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON HUILA
NIT: 891.180.026-5

Y se obtiene como resultado el mapa de riesgo del proceso o de la ESE

Insignificante

(1) Menor (2) Moderado (3)
Certeza (5) Alto (5) Alto (10)
Probable (4) Moderado (4) Alto (8) Alto (12)
Posible (3) Moderado (3) | Moderado (6) Alto (9)
Raro (2) Bajo (2) Moderado (4) | Moderado (6) Alto (8)
Improbable (1) Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4)

Alto (5)

3. Matriz de analisis cualitativo

Con el nivel de riesgo establecido, se determina el tipo de accion o estrategia a seguir
teniendo como base los siguientes tratamientos:

Nivel de Riesgo
Severidad

Alto

Tratamientos

Requiere accion inmediata por parte de la Junta Directiva de la

entidad.

El Gerente de la E.S.E. establecera las acciones correctivas

El Comité Integral de Riesgos de la entidad debera definir el plan

posibles.

Moderado o . . e g
de accion para gestionar los riesgos en esta clasificacion.
Los responsables de los procesos plantearan las acciones
Bajo respectivas para optimizar los controles o los tratamientos
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Anexo 6: PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION

PLAN DE ACCION

ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018

ESTRETATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR META | CRONOGRAMA | RESPONSABLE
Actualizacion del | NO- De planes "
Actualizados / Oficina
Plan 1 Enero >
Anti L No. De Planes Planeacion
nticorrupcion Programados
o No. De
Actualizacion del | actualizaciones
Metodologia i : ici
g mapa de Realizadas / 1 Enero —Abril. Oflcma,
para la Riesgos No. De Planeacion
identificacion | institucionales. | actualizaciones
de Programadas
Riesgos de Realizar e
¥ tos ,
corrupcion y " seguimien Marzo- Junio-
acciones ;?3# Idrglzr;tcoiéa;: Reﬁ'ézaggs f 4 | Septiembre- %?Qrt,rrg
para su : S . Diciembre
VT Anticorrupcion Seguimientos
0. Programados
Realizar los No. De
reportes informes .-
: : Oficial de
correspondientes enV|a_1dos/ No. 12 Mensual Cumplimiento
al manual De informes
SARLAFT Reportados

PLAN DE ACCION

ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRETATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR META | CRONOGRAMA | RESPONSABLE
Realizar la tNO' .[t)e
revision de _ tramites Enero hasta Oficina de
.. inscritos / No. 8 = .
tramites ante . Diciembre Planeacion
| SUIT De tramites
€ revisados
' . | Actualizacion No. De
Estrateg!a anti del actualizaciones
tramite e . Febrero a L.
Diagnostico Realizadas / 1 Marzo Oficina de
de tramit No. De Planeacion
S _ra_m| 22y actualizaciones
ESE para los
usuarios.
Realizar No. De 1 Julio a Oficina de
Manual documentos Diciembre Planeacion
Guiay la y
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politica
gue se
determine
en los
avances
de
Acreditaci
on para
racionaliz
acion de
tramites

Subdirecci
on
Cientifica.

Revision y
Actualizacion
del documento
técnico-
financiero para
la
racionalizacion
de tramites

Realizados /
No. De
Documentos
Programados

Julio - Diciembre

PLAN DE ACCION

ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRETATEGIA

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Rendiciéon de
cuentas a la
Ciudadania

Realizar una
audiencia
publica a
grupo de

interés,
comunidad en
general sobre
la gestion
adelantada en
la vigencia
Anterior.

Rendicion de
cuentas
Vigencia
2016

Abril

Gerencia

Realizar el
cargue de
Verificaciones
ante la Super
Intendencia
sobre los
resultados de
la rendicién de
Cuentas

Cargue 1
Realizado

Mayo

Coordinador
Sistemas
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Publicar los
resultados de
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la Rendicion de | Pagina Web Mayo a Oficina de
cuentas en la Actualizada Diciembre Sistemas
Pagina Web de
la ESE
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ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION

ESTRETATEGIA

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Atencion al
Ciudadano

Realizar acta de
apertura de
buzones de

sugerencias, en

donde se
especifique
fecha y hora de
la apertura, y el
nimero de
manifestaciones
encontrada.

N° de Buzones
aperturados/N°
buzones
institucionales

100%

Mensual

SIAU

Programar
capacitaciones
periédicas con
los miembros

de la asociacion
de usuarios y
Realizar acta
dejando en
constancia los
temas tratados
y de alternativas
de solucion a
las diferentes
Problematicas
de la institucion.

N° de
capacitaciones
realizadas/No.
Capacitaciones
programadas

12

Mensual

SIAU

Aplicar la
encuesta de
satisfaccion
después de
prestado un

servicio.

Usuarios
satisfechos/Usuarios
encuestados

100%

Mensual

SIAU

Emitir respuesta
escrita a los
PQR en
términos de ley
para dar
cumplimiento a
los
requerimientos

de los usuarios

N° de quejas
respondidas/ N°
guejas radicadas

100%

Mensual

SIAU
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