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Probabilidad 

ALTA = 3 MEDIA 

= 2 BAJA = 1

Impacto ALTO 

= 20 MEDIO = 

10 BAJO = 5

Valoración Zona de Riesgo

Alto grado de insatisfacción del cliente externo
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Respuesta inoportuna a las solicitudes, quejas y reclamos de los

usuarios
1 10 10 Baja

Asumir el riesgo

Posibilidad de que los pacientes se escapen de la institución sin

terminar su tramite legal o su procedimiento medico. 

2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Usuarios inconformes por la inadecuada información en el

momento de ingresar a la institución sobre la ubicación de los

diferentes servicios de la E.S.E 

2 10 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

No encontrar oportuno apoyo de los entes de Bienestar Familiar o

Redes de Apoyo, cuya misión es prevenir, garantizar, restablecer y

reparar los derechos de las personas vulnerables

1 10 10 Baja

Asumir el riesgo

Errores en la etapa pre analítica (toma de muestras) erradas,

insuficientes, hemolizadas, coaguladas, diluidas, marcadas

inadecuadamente

3 10 30 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Inadecuado manejo de muestras que incida sobre la confiabilidad

y/o confidencialidad de la información
3 20 60 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Fallas en la fase post analítica( entrega de resultados

intercambiados)
2 10 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Lectura inoportuna de placas radiológicas
3 20 60 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Daños del equipo de imagenología
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Grupo sanguíneo errado al marcar la unidad de sangre
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Colocar sello de Calidad a alguna unidad de sangre que no cumpla 

los requisitos
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Deterioro del estado de salud del usuario
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo
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Reacciones adversas a los Medicamentos (RAM) y Problemas

Relacionados con el uso de Medicamentos (PRUM)

2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Recepción de Medicamentos adulterados, falsificados o sin

Registro Sanitario Vigente.  
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Vencimiento de productos farmacéuticos por realizar adquisiciones

exageradas y de productos con baja rotación.

2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Falta de continuidad en antibioticoterapia.
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Empacar el instrumental sin verificar su limpieza
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Traslado inoportuno de usuarios a otro nivel de mayor complejidad
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Pérdida de Historias Clínicas
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Historias clínicas incompletas entregadas por el servicio de

hospitalización
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Perdida de información referente a las hojas de vida del personal

activo e inactivo.
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Selección inadecuada del personal a contratar en la ESE
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Perdida de hojas de vida por solicitudes permanentes de

Gerencia.
2 10 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia de privacidad de la información de talento humano
3 10 30 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Cambio de destinación en la ejecución de los recursos

presupuestados
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

No facturar el 100% de los servicios prestados y no soportar

correctamente la factura
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Dejar prescribir las cuentas por cobrar ante los pagadores
2 20 40 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

APOYO TERAPÉUTICO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN LOGÍSTICA

GESTIÓN FINANICIERA
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Que la información registrada en contabilidad no corresponda a lo

preceptuado por el Estatuto Tributario
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

No confirmación de los documentos registrados en cada modulo,

ocasionando registros contables incompletos
1 20 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Concentración de información de determinadas actividades o

procesos en una persona.
3 20 60 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Sistemas de información susceptibles de manipulación o

adulteración.
3 20 60 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Ocultar a la ciudadanía la información considerada pública.
2 10 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Virus informático
3 20 60 Alto

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.
2 10 20 Moderado

Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones del suministro de

agua potable, energía eléctrica y sistemas de comunicación

1 20 20 MODERADO Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones mínimas y

esenciales para el manejo y evacuación de residuos sólidos,

líquidos, y de emisiones atmosféricas

2 20 40 ALTO
Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones técnicas para el

buen manejo de los gases medicinales
1 20 20 MODERADO Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones apropiadas de

mantenimiento, calibración e instalación de los equipos biomédicos

1 20 20 MODERADO Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones técnicas para la

construcción, adecuación, ampliación o remodelación y de

mantenimiento de las instalaciones físicas

2 20 40 ALTO
Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Biodeterioro de los soportes documentales
2 20 40 ALTO

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Disposición inadecuada de residuos hospitalarios
2 20 40 ALTO

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

GESTIÓN FINANICIERA

GESTIÓN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN

INFRAESTRUCTURA Y 

TECNOLOGÍA BIOMÉDICA

APOYO LOGÍSTICO
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Manejo inadecuado de la ropa hospitalaria 
2 20 40 ALTO

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Inadecuado planeamiento del subsistema de seguridad privada en

la ESE
2 10 20 MODERADO Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

Ausencia o incumplimiento de las condiciones técnicas de

mantenimiento del equipo automotor de la ESE
2 20 40 ALTO

Eliminar, reducir, compartir o

transferir el riesgo

Zona de Riesgo Medidas de Respuestas

ALTO Eliminar, reducir, compartir o transferir el riesgo

MODERADO Prevenir, reducir o dispersar el riesgo

BAJO Asumir el riesgo

EQUIPO: OPERATIVO
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