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INSTRUCCIONES 

 

Para el diligenciamiento de una petición, queja, reclamo o sugerencia siga las siguientes instrucciones:  

1. Ingrese al siguiente link:  

https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/ 

2. En la página principal al lado izquierdo encontrará un menú de clic en “QUEJAS, RECLAMOS Y 

SUGERENCIAS”  

                             

 

3. Lo llevara a BUZON (P.Q.R.S.D.) allí de clic en “Radicación PQRS” 
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4. Le abrirá una ventana con unas instrucciones allí deberá seleccionar como quiere colocar la PQRS, es 

decir, como usuario identificado o anónimo. 
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5. De haber elegido usuario identificado encontrará el siguiente formulario, el cual deberá diligenciar de 

manera completa. 

6.  En el tipo de solicitante se despegara una lista en donde deberá elegir la que más se ajuste a su 

perfil (Persona natural; persona jurídica; niños, niñas, adolecentes o apoderado, allí podrá continuar 

con el diligenciamiento de los datos. 

 

 

7. En los espacios de departamento y ciudad se desplegará una lista en la cual deberá seleccionar de 

la siguiente manera:  
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8. posteriormente en los datos PQRSF deberá seleccionar la que corresponda (Felicitación, Queja, 

Reclamo, Sugerencia):  

9. Posteriormente deberá seleccionar porque medio desea recibir la respuesta (Correo electrónico, 

físico/mensajería) y después dar enviar. 

 

 

 

10. Si ha seleccionado la opción usuario anónimo deberá diligenciar los siguientes criterios: 
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11. En los datos PQRSF seleccionar (Felicitación, Queja, Reclamo o sugerencia), dar enviar. La 

respuesta se colocará en la cartelera de E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Paúl.  

 

 

ARIEL FERNANDO TOVAR MORERA 

Coordinador UF Planeacion  

HSVP 

 

Elaboro: Nicol Losada Navia 

               Profesional de Apoyo  
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