ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL

cODIGO

GARZON - HUILA DE-PE-D-01
NIT: 891.180.026-5 VERSION: 02
FORMATO DE ACTA VIGENCIA 17-02-2011
ACTA No.7

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, REALIZADA POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO-ESE- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL, CORRESPONDIENTE A

LA VIGENCIA FISCAL DE 2019
FECHA: Garzon Huila, 03 de Julio de 2020
HORA INICIAL: 9:00 am
HORA FINAL 11-37 am

LUGAR DE REALIZACION Sala de Juntas
MEDIO DE TRANSMISION Virtual

PARTICIPANTES DE LA EMPRESA:

Nombres y Apellidos (*) En Calidad (**)
1. Jorge Humberto Gonzalez Bahamon | Gerente
2. Diego Losada Floriano Subdirector Cientifico (Coordinador General de la Audiencia Pablica)
3. Yaneth Gutiérrez Martinez Asesor de Control Interno
4. Roberto Bravo Medina. Lider de la unidad funcional de planeacion
5. Alejandra Cediel Lider unidad funcional Atencién al Usuario-SIAU.
6. Miller Bautista Rico. Personal carrera administrativa
7. Maria Delia Quiroga. Representante de los usuarios
AGENDA DE TRABAJO

1. Himno Nacional, Himno del Huila, Himno de Garzdn.
2. Designacion de Presidente y Secretario de la Audiencia Publica.

3. Instalacion Audiencia Plblica de rendicion de cuentas a cargo del Doctor JORGE HUMBERTO GONZALEZ
BAHAMON Gerente de la ESE Hospital DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON - HUILA.

4. Lectura del aviso de la Convocatoria plblica de Rendicion de cuentas.
Lectura del reglamento interno de la Audiencia.

o

6. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2019 ajustado a la normatividad emitida a raiz de la

emergencia sanitaria por el COVID-19.

6.1.-A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon:
Presentacion informe de Direccion y gerencia.
Presentacion informe de Gestion financiera y administrativa.

8.2. A cargo del Subdirector Cientifico Medico epidemidlogo, Diego Losada Floriano:

Presentacion informe de Gestidn clinica o asistencial
Presentacion informe de SOGC Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
7. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania.
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8. Evaluacion de la audiencia piblica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de Informacion y Atencidn al
~ Usuario-SIAU), Alejandra Cediel
9. Conclusiones de la audiencia publica y cierre de la audiencia.

DESARROLLO
1. Himno Nacional, Himno del Huila, Himno de Garzon.
2. Designacion de Presidente y Secretario de la Audiencia Publica.

3. Instalacion Audiencia Publica de rendicion de cuentas a cargo del Doctor JORGE HUMBERTO
GONZALEZ

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia 3 de julio de 2020, el sefior Gerente de la ESE Hospital Departamental San
Vicente de Pall, Jorge Humberto Gonzélez Bahamon después de dar la bienvenida y agradecer el acompafiamiento
da inicio a la trasmision de la audiencia de rendicidn de cuentas vigencia 2019 modalidad virtual, se conté con la
asistencia del Representante: Personal carrera administrativa Médico Pediatra Miller Bautista Rico, Representante:
usuarios Maria Delia Quiroga, Jefe oficina de contro! interno: Contadora Puablica Yanneth Gutiérrez Martinez,
Subdirector Cientifico: Médico Epidemitlogo Diego Losada Floriano, Jefe oficina de planeacion: Arquitecto Roberto
Bravo Medina, Sistema de Informacion y Atencién al Usuario-SIAU- Alejandra Cediel.

El Doctor Jorge Humberto Gonzalez Bahamén Gerente de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Pall de
Garzon inicia su intervencion asi: “vamos a dar cumplimento a la Circular N°47 de la Superintendencia Nacional de
Salud, Ley 1438 de 2011 reforma al sistema de seguridad social en salud, y las politicas del Departamento
Administrativo de La Funcion Publica DAFP, los cuales nos exige hacer una rendicion de cuentas de la vigencia
anterior en este caso 2019"

El Doctor Jorge Humberto Gonzélez Bahamon “Reciban un cordial y fraternal saludo por parte del presidente de la
Junta Directiva, el Ingeniero Civil Luis Enrique Dussan Lopez, de los demas integrantes y compafieros de la Junta
Directiva’

“El proposito que nos convoca el dia de hoy es realizar la presentacion del informe de Gestion del Hospital
Departamental San Vicente de Padl de Garzon, vigencia 2019, garantizando la participacion activa de la comunidad.

Todas las entidades y organismos de la administracion publica~nacional y territorial, del nivel central y
descentralizado tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto
Anticorrupcion del afio 2011.

En particular, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) en su articulo 78 establece que todas las entidades y
organismos de la administracion pablica:"...tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo
los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”.
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En el caso de departamentos, distritos y municipios, la administracion publica territorial esta integrada por el conjunto
de entidades y organismos que integran la Rama Ejecutiva del poder piblico en el orden territorial y por los demés
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios plblicos (articulo 115 de la Constitucion Politica
de 1991, y articulo 39 de la Ley 489 de 1998).

La Administracién del Hospital Departamental San Vicente de Pall de Garzon, estd empefiada en actuar con
transparencia y propender por la participacion de todos los sectores y gremios del sector Salud, como insumo de
concertacién y mejoramiento continuo de nuestros procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Esperamos que la audiencia convocada para el dia de hoy se convierta en un verdadero escenario de participacion
ciudadana y en una muestra de buena voluntad de la Gerencia de La E.S.E. en cumplimiento de sus deberes
constitucionales, politicos y Eticos.

4. Lecturadel aviso de Convocatoria pablica de Rendicion de cuentas

La ESE tenia programada realizar la Audiencia Publica el dia 20 de marzo de 2020 a la 8:00 a.m. en el Auditorio de
COOFISAM, dado el marco de la declaratoria de la Alerta Amarilla, de emergencia Sanitaria en el territorio nacional
hasta el 15 de julio de 2020, con el fin de contener la pandemia del coronavirus (COVID-19) y de los mandatos de la
Organizacion Mundial de la Salud frente a la pandemia por el Coronavirus (COVID-19), la ESE aplazé la audiencia
mediante la circular gerencial No. 009 del 18 de marzo de 2020.

La Gerencia realiz6 la invitacion a la ciudadania y a todos los interesados por conocer el estado y situacion real de la
ESE dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se cred la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion plblica nacional y se dictan otras disposiciones” informando de la realizacion de la
audiencia, por medios radiales, prensa, cartelera, voz a voz, internet, redes sociales, tarjetas de invitacion y otros
mecanismos de amplia circulacion local y regional del departamento del Huila, en concordancia con lo establecido en
el reglamento de Audiencia Publica adoptado por la empresa.

Se publico la invitacidn a la audiencia de rendicion de cuentas en el banner de la pagina web mst;tumonal desde el
dia29dej le’lIO de 2020. :

AUDIENCIA PUBLICA

FPENDICION

WDE CUECNTAS.
™ vieenes o3 st 200 80m Z 01 9

Salade Juntasde s ESE
Modo Virtual

e s
wcmuu « intomme g poxm Mlml ot vigeis, 2013, De seunrdo o
bleddo enla tey 487 de 1998 ot fos emitdarIcs piblicat tener 1h SbHGsIOn e cdesasrolsr

Bahamen
Gerente
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5. Lectura del reglamento interno de la Audiencia.

Se realizé 1a lectura del reglamento interno de la Audiencia, Resolucion 0594 de Junio 25 de 2014 "Por medio de la
cual se fija el reglamento general de las audiencias publicas de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Vicente de Paill y se dictan otras disposiciones”.

6. Desarrollo Rendicion de cuentas modalidad virtual vigencia 2019 ajustado a la normatividad emitida a
raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19,

Esta rendicion de cuentas se hace virtual conforme-lo dispone la normatividad nacional, basada en la Ley 1438 de
2011 (Reforma de Salud), Circular Externa 047 (Super Salud), Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica).

A cargo del sefior Gerente Jorge Humberto Gonzalez Bahamon:

La Ese Hospital Departamental San Vicente de Paul es una institucidon que se conformo a través de la sociedad san
Vicente de padl el 19 de agosto de 1893 y el 7 de octubre de 1895 empez6 a funcionar en estas instalaciones, es
una institucion que cuenta con mas de 125 afios de historia prestando los servicios de salud con oportunidad,
accesibilidad, calidad y eficacia.

- Marco estratégico: Mision, vision, principios, valores, objetivos estratégicos.

- Cobertura zona de influencia de la ESE poblacién potencial a atender: Procedencia de pacientes de la ESE.
- Sedes de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Padl

- Capacidad instalada y Porcentaje ocupacional

DIRECCION Y GERENCIA
- Inversiones realizadas 2019:

CONCEPTOS VALOR ($)

EQUIPOS DE COMPUTOS 342:595.468
AMBULANCIAASISTENCIAL MEDICALIZADA 225.000.000
REDES DE OXIGENO 81.258.728
EQUIPOS BIOMEDICOS 631.951.621
TOTALINVERSIONES 1.280.805.817
Estudios y disefio construccion nueva ESE E { $1.996.208.617
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- Gestion de Recursos Financieros 2019:
PROYECTOS | VALOR ($)

Adquisicién de una ambulancia de transportez 232.800.000
asistencial Medicalizada-TAM para la ESE l

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

- Gestion presupuestal de ingresos a diciembre 2018 — 2019:

INICIAL { 58.406,0 Millones} , 64.062,4 Mi!lones
MODIFICACIONES [ 6.970,4 Millones } [ 3:652,4 Millones
DEFINITIVO
RECONOCIMIENTOS
RECAUDOS
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- Comportamiento de los ingresos 2018 — 2019:

INICIAL

MODIFICACIONES

DEFINITIVO
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- Comportamiento de los gastos 2018 — 2019:

Gastos de Personal Dire' - 440 - ‘. ¥866':7,‘7
Servicios personales indirectos . 245928 257749

Gastos Generales B 71909 CTE0LT O 43%
Transferencias Corrlentes : L . : e

Gastos de lnverston
Serwcro

TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS
- Estado de la cartera radicada 2018 - 2018:

- Estado de la cartera de entidades en liquidacion:

CAFESALUD EPS 6.723.578.224
SALUDCOOPEPS | | | 5.933,519.404
SRREGO RS e

TOTALCARTERA 12662061479
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- Estado de situacion financiera 2018 - 2019:

- Una empresa sin riesgo fiscal y financiero 2014-2019 Ministerio de Salud

17-02-2011

En el &rea Financiera y Administrativa, se logré un cumplimiento de ejecucion del Plan de Accion o Tactico 2019 del
98,3%. de lo programado en la vigencia, cuyas acciones se orientaron al desarrollo de los indicadores y metas
relacionados con el desempefio de los subprocesos de presupuesto, Facturacién, Cartera y Contabilidad, tendientes
a mantener a la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul, en una posicién privilegiada frente al

potencial riesgo de entrar en un programa de saneamiento fiscal.

A cargo del Subdirector Cientifico Medico epidemiélogo, Diego Losada Floriano:

INFORME DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

< Sistema Unico de habilitacion — Talento humano:
- Sistema Unico de habilitacién — Infraestructura;
- Sistema (nico de habilitacion — Dotacion:

SOGC SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD

- Produccién 2018 — 2019 ~ Servicio de urgencias:

- Produccién 2018 — 2019 — Servicio de consulta externa:

- Produccién 2018 — 2019 — Servicio de hospitalizacion:

- Produccién 2018 ~ 2019 — Servicio de obstetricia y cirugia:

- Produccién 2018 — 2019 — Servicio de SIAU y Referencia:

- Produccion 2018 — 2019 — Servicio de apoyo diagndstico:

- Produccion 2018 — 2019 — Servicio de complementacion terapéutica:

- SOGC Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad-Sistema tnico de acreditacion:

- Sistema Unico de acreditacion - Seguridad del paciente:
- Sistema tnico de acreditacion — Humanizacion de la atencién:

- Sistema tinico de acreditacion — Gestion de la tecnologia y Gestion del riesgo:

- Cuadruple Meta:
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7. Formulacion de preguntas y respuestas por parte de la ciudadania.

Durante la rendicion de cuentas de la vigencia 2012 modalidad virtual, a través del Inbox o Messenger de Facebook
de la ESE la sefiora Maria Delia Quiroga Bustos realizé las siguientes preguntas, las cuales se resolvieron a través
del mismo medio con un archivo adjunto:

- ¢Doctor Jorge Humberto como va el proceso de la torre del hospital?

- ¢ Qué estrategias se estan utilizando para recolectar o recuperar cartera?

- ¢Qué capacitaciones se han desarrollado respecto a las relaciones humanas al personal del hospital?
- ¢ Qué proyectos quedan pendientes para el proximo periodo?

- ¢Se cuenta con personal experto para canalizar pacientes?

También uno de los ciudadanos que seguian la trasmision el sefior Diego Fernando Mora Ordofiez, en la seccion de
comentarios planteo la siguiente inquietud sobre la alimentacion a los pacientes:

“Desearle al Doctor Jorge Humberto muchos éxitos en esta nueva labor Dios lo acompafie... De igual manera al
Doctor Monrroy, Resaltar el buen trabajo de diversos funcionarios que laboran con profunda Vocacion de servicio y
entrega, Quiero hacer una sugerencia Referente a la Alimentacion para los pacientes, esta debe de mejorar, observo
fallas en las minutas alimenticias por parte del nutricionista, si un paciente ingresa con gastritis cronica es
imperdonable que le den jugo de Maracuya y &cidos, si un paciente ingresa con fuerte estrefiimiento le suministran
jugo de guayaba y otras falencias que he observado, otra cosa Doctor acabe con los que estan calentando el puesto,
peine el hospital mucho amafiado ..."

8. Evaluacién de la audiencia publica (aplicacion de encuestas por parte del Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario-SIAU), Dra. Alejandra Cediel

Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2019, la ESE implementé un formulario
con 7 preguntas y una seccion para comentarios publicado en la pagina de Facebook, ahi los usuarios y piblico en
general diligenciaban la encuesta para evaluar la jornada.

Preguntas  Raspuestas €Y

A BENDICION

BAIDE cUENTAS
ey s NN 2019

O o oparness

EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS -
\/lGENC?AZOW - (_Mod_o Virtual)
Julio 03 de 2020

Marque con una X is respursta gque considere pertinente.

En total ser registraron 15 respuestas.
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9. Conclusiones de la audiencia, Yaneth Gutiérrez Martinez, Asesor de Contro! Interno

Dando cumplimiento a la Resolucion 594 del 2014 “Por medio del cual se fija el reglamento general de las audiencias
publicas de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzon Huila" en su
articulo 21 Informe final de cierre" Concluida la Audiencia Publica, el Asesor de Control Interno presentara una
sintesis de las conclusiones mas relevantes de la misma y dando cumplimento con la funcién de evaluador
independiente emitira un concepto sobre el desarrollo de la Audiencia Publica, para lo cual dispondré de treinta (30)
dias calendarios siguientes a la realizacion de la Audiencia. Se puede consultar en el siguiente link de la pagina web
de la ESE
http://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/interesgral/Rendicion Cuentas/AP2019 Conclusion

es.pdf

Para terminar, Siendo las 11:37 am. el Dr. Jorge Humberto Gonzalez Bahamoén, dio por terminada la Audiencia
Publica agradeciendo la participacion virtual.

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta por el Gerente de la ESE, en Garzén Huila a los Tres (03) dias
del mes de Julio de Dos Mil Veinte (2020).

. /
d ey .
JORGE HUMBERTO-GONZALEZ BAHAMON
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