EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;\OL1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Sistema de Acreditacion
Reali t itacion a los funcionari |
E:; izar de eventos de capacitacion a los funcionarios de la 6 01/02 AL 15112/2015 | Gestion de caiidad
Realizar autoevaluacion para la acreditacion 2015 1 01/11al20/12/2015 | Gestion de calidad
Humanizacién de la atencién en salud
Estandarizar la informacion que se entrega al usuario y su - Responsable del Sistema de
N ) . 100% diario - )
familia con la respectiva socializacion Atencién a los usuarios
Fomentar la cultura de humanizacion en los servicios de
salud mediante campafias, capacitaciones, atencion - —
) . ) 12 Mensual Psicéloga Humanizacion
personalizada, resolucién de conflictos de acuerdo a la
necesidad
Fortalecer la comunicacion con los usuarios y sus familias Responsable del Sistema de
con el propésito de mejorar los resultados de la atencion en 12 Mensual Atencion a los usuarios y
salud Psicloga de Humanizacion
Servicio de Urgencias
Realizar el monitoreo, seguimiento ¥ |Realizar eventos de socializacion y capacitacion al personal ' :
Mejoramiento continuo de la calidad evaluacion al desarrollo del Sistema | medico sobre la gestion del triage 2 01/03 al 30/09/2015 | Coordinador de Urgencias
1 aplicable a entidades no acreditadas 2120 Obligatorio de Garantia de la Calidad = mone ol cuadro de 1 ] ”
con autoevaluacion en la vigencia o en la Atencion en Salud e a orelir n:jerlmsua mgnde el cua Aro © Mo de fos medicos 12 01/01 al 31/12/2015  [Coordinador de Urgencias
anterior implementar el mejoramiento generales del servicio de urgencias
continuo de procesos Gestionar eventos de orientacion e informacion a los
usuarios sobre el manejo adecuado del triage con la oficina 4 01/01 al 31/12/2015  |Coordinador de Urgencias
de SIAU
Gesponar con opo.rtumdad la atencion de todos los usuarios 100% 011018l 31/12/2015 | Coordinador de Urgencias
clasificados en el triage
Gestionar los eventos de socializacién y capacitacion de los
serwd.ores del sgrvmo de urgencias eq human|za0|on, 3 Trimestral Coordinador de Urgendias
seguridad del paciente, enfermedades de interés en salud
publica entre otras
Participar mensualmente en los Comités institucionales del
nivel asistencial especificamente con el servicios de 12 01/01 al 31/12/2015  |Coordinador de Urgencias
urgencias
Gest|onf\r y coordinar el traslado de pacientes a otro nivel de 1 01101 &l 3111212015 | Coordinador de Urgendias
complejidad
Realzar los regsiros mensuales de recargos def personall 01/01 2l 31112/2015 |Coordinador de Urgencias
medico del servicio de urgencias
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en Salud (PAMEC)
Programar y ejecutar las acciones de mejoramiento, Subdirecdén  Cientlfica
derivadas de los planes de mejora del componente de 21 01/02 al 30/06/2015 y

auditoria registrados en el PAMEC

Coordinacion de calidad
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;24\0L1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Reahzgr segumento y evaluaglon’ mensm_;al de las acciones 6 01/01 2 30/06/2015 Subdlrleculo'n Clgntlﬁca y
de mejora derivadas de las auditorias realizadas Coordinacion de calidad
Fortalecer y consoldar Evaluacion del mejoramiento 1 1/07 al 31/08/2015 | Gestion de calidad
laimplementacion del Aprendizaje organizacional 1 01/09 al 31/10/2015  [Gestion de calidad
Sistema Integrado de Realizar mensualmente los Comités de PAMEC 12 01/01 al 20/12/2015 |Gestion de calidad
Gestion y Control Sistema de Control Interno
(SIGC) Evaluar cuatrimestralmente el estado del Sistema de Control Marzo, Julio y
) 3 ) Asesor Control Interno
Interno y publicarlo Noviembre/2015
Preparar lel informe qe control interno Contable para la 1 2010212015 Asesor Control Infermo
Contaduria y Contraloria
Evalugr seme§tralmente el estado del Sistema de atencion al 9 02107 y 311212015 |Asesor Control Interno
usuario y publicarlo
) L . . . Enero 31, Abril 30,
Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion o
Atencion al Ciudadano 4 Agosto 31y Diciembre |Asesor Control Interno
y 3112015
Realizar y ejecutar el programa de auditorias internas de 1 Trimestral Asesor Control Infermo
procesos
Reportar informacion a la Direccion Nacional de Derechos 1 Anual Asesor Control Intemo
de Autor, sobre Hardware y software utilizado por la ESE
Realizar el monitoreo, seguimiento y
. . evaluacion al desarrollo del Modelo . _— .
Efectividad en la auditoria para el ) Preparar el informe ejecutivo anual del Sistema de Control
2 mejoramiento continuo de la calidad >0.93 Estapdar de Cont.rql '”“_’"‘" yal Interno (Modelo Estandar de Control Interno) DAFP ! Febrero 2812015 |Asesor Control Interno
. Sistema Administrativo e
de la atencion en salud. imol tar el mei et
|mpemen ar eimejoramiento | pealizar seguimiento a planes de mejoramiento 3 Trimestral v semestral
continuo de los procesos institucionales y
DIRECCION Y i ecui !
GERENCIA Ezf:;a; :lclr:gg; rgecunvo anual del Sistema de Conirol 1 Febrero 28/2015  |Asesor Control Interno
(20%)
Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC)
ReV|§|on, anal|§|s y actuahzacpn dg procedimientos que lo 100% 01/01 a1 30/08/2015 Duenq de procesos y
requiera adoptandolas sus modificaciones profesional de Apoyo
Preparar y ejecutar el Plan de Mejoramiento del Sistema Duefio de procesos Yy
. 1 10/03/2015 )
Integrado de Gestion y Control profesional de Apoyo
Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Plan 9 Semestral Duefio de procesos vy
de Mejoramiento del SIGC profesional de Apoyo
Avanzar en la implementacion de la Estrategia de Gobierno 80% 301112015 Gerente,  Subdirectores y

en Linea

profesional de Apoyo

Sistema de Vigilancia Epidemiolégico
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;24\0L1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Usar el aplicativo actualizado de Sivigila 2014 V2.0.0 Minimo 84% | 01/01al31/12/2015 [Responsable de Epidemiologia
Realizar la motivacion de aquellos eventos de reporte Méximo 7
obligatorio observando los estandares de calidad, veracidad dias 01/01al 31/12/2015 |Responsable de Epidemiologia
y oportunidad.
Realizar el envio de la notificacion semanal a la UNM por Y o
parte de la UPGD 0% 01/01 al 31/12/2015  |Responsable de Epidemiologia
Realizar los ajustes al SIVIGILA, segun su normativa pr?)%ijio 01/01al 31/12/2015  |Responsable de Epidemiologia
Disponer de las muesiras en los casos sospechosos O yaao | 04/012131/12/2015  |Responsable de Epidemiologia
probables de notificacion y desarrollar los ajustes
Infraestructura
Continuar gestionando ante el Gobierno Dptal y nacional
recursos econémicos para la construccion de infraestructura 1 01/01al 31/12/2015 |Gerente
fisica (Proyecto de inversion)
Realizar las gestiones para la Ejecutar programa de Mantenimiento preventivo y correctivo Responsables de
- ) ) - 80% 30/12/2015 ) .
modernizacion de la infraestructura |de infraestructura fisica infraestructura y equipos
fisica y dotacion de equipos acorde a|potacion
la demanda actual y potencial de la
Empresa. Con.tlnuar. ge:stpnando recursos para !a adg'U|5|C|on de 2 01/01 2l 3112/2015 | Gerente
equipos biomédicos y otros (proyectos de inversion)
Ejecutar programa de Mantenimiento preventivo y correctivo Responsables de
i i Adi i 0,
Garantizar en ?e eqmtpos, biomédicos, de computo, de oficina y de 80% 30/12/2015 infraestrucura y equipos
condiciones de ransportes
eficiencia efectividad la Promocion y Prevencion
gestion del ambiente
fisico y tecnologico Realizar eventos de capacitacion y retroalimentacion de los 6 2102 8l 30/12/2015 Coordinacion IAMI'y Miembros
apropiado para el 10 pasos |AMI al personal de la ESE del Comité IAMI
desarrollo auto
sostenido de la ESE Realizar eventos de capacitacion para las gestantes, -
puerperias, lactantes en de los 10 pasos IAMI que asistan al 6 2/02 al 30/12/2015 Sg:gpo IAMIy Ginecblogos de la
Realizar estudios de viabilidad control prenatal en la ESE
, Gestion de Ejecucion del Plan de s . l;f:::ﬁzzig:a(;lecijlfj:g:;i:idos Realzar eventos de capacitacion para las redes de apoyo o .
Desarrollo Institucional =20, p . S |nst|t.u.0|onal ala lEstrategl|a AIMI, que velan por la salud y 5 2102 8l 30/12/2015 Coord|n§0|on IAMI'y Miembros
de mediana y alta complejidad en la [nutricién de los nifios y nifias, gestantes y lactantes en los 10 del Comit¢ IAMI
ESE pasos IAMI .
Realizar la inmunizacion de los recién nacidos que se 100% 11012131/1222015 | Grupo IAMI de la ESE

atienden en la ESE

Nuevos Servicios
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;\OL1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Continuar gestionando los proyectos para la implementacion
de los servicios de Neurocirugia y la Unidad Renal en la ESE 2 1011 31/12/2015 | Gerente
i jo del
Elaborar, adoptar y pubiicar el Plan de Accion 2015 1 3101015 |Cerente v equipo de trabajo de
Plan de accion.
Subdirector Cientifico,
Garantiza ol Realizar el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del plan 3 25/04 a1 2511012015 Administrativo, responsables de
) ) N - de Accion 2015 y presentar informe a la Gerencia procesos y profesional de
despliegue 'y la Realizar la ejecucion, seguimiento y a00Y0
comprension del evaluacion en condiciones de ROy
direccionamiento y el eficiencia y efectividad el Plan de  |Realizar la evaluacion de la gestion gerencial de 2014, !
plan de Gestion 2.012 Gestion y los Planes Operativos [ presentando el informe a los miembros de Junta Directiva 1 30/03/2015 Gerentel, fS uF)dlrelzztores y
2016 a toda la anuales para la evaluacion de la gestion 2014 persona prolesional de apoyo
comunidad hospitalaria
Realizar el seguimiento a indicadores y metas del Plan de ls\zrt-)n(:::;?gtrivo res oni:;i?;fzz
Gestion 2012-2016 -Vigencia 2015 (Control de Mando de 3 25/04 al 25/10/2015 - fesp .
Indicadores) procesos y profesional de
apoyo
Radicar mensualmente por lo menos el 95% de lo servicios Responsable de Facturacion
prestados a cada una de las Empresas Administradoras de 95% 3111212015
Planes de Beneficio
Verificar parametrizacion oportuna y seguimiento a la . Responsable de Facturacion
ejecucion de los contratos con las EAPB 100% Mensuamente
Preparar y presentar oportunamente los informes de s Trimestral Responsable de Facturacion
facturacion a Gerencia
Auditoria de cuentas
Reahzar”rewswn, anaIl|5|sAy contestar las objeciones a la 100% Mensualmente
facturacion dentro los términos de ley
Socializar y realizar retroalimentacion de los motivos de Auditoria de cuentas,
objeciones, al personal de facturacion, personal médico y en 100% Mensualmente
enfermeria facturacion y gestion de calidad
Realizar la conciliacion mensual de la informacion contable
con cartera, facturacion, almacén, nomina y presupuesto, 100% Mensualmente Profesional Universitario
reportando a los mismos las inconsistencias de la ° Contadora
informacion
Elaborar, analizar y presentar a gerencia los informes de 12 Mensual Contratista responsable  del
costos para la toma de decisiones modulo de costos
Reconocer o incorporar en el Estado de Situacion Financiera Profesional Universitario
de Apertura aquellos activos y pasivos que de acuerdo al 100% 01/01 al 28/02/2015 |Contadora, lideres de areas y

RGCP no lo fueron pero en Norma internacional si

personal de apoyo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;\OL1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Eliminar o dar de baja en cuentas activos y pasivos que no o Profesional ) Unwfersnano
s aceptan en Norma Internacional 100% 01/01 al 28/02/2015 |Contadora, lideres de é&reas y
P personal de apoyo
Reclasificar o cambiar de denominacién o clasificacion un Profesional ) Unwfersnano
activo 0 un pasivo 100% 01/01 al 28/02/2015 |Contadora, lideres de areas y
P personal de apoyo
Profesional Universitario
: Valorar o asignar una medida o valor a un activo o un pasivo 100% 01/01 al 28/02/2015 |Contadora, lideres de éareas y
Categorizada
4 Riesgo fiscaly financiero RIESGO BAJO | Realizar monitoreo, seguimiento y personal de apoyo
evaluacion permanente ala Profesional Universitario
i ici El Hoja de Trabajo del E ituacion Financi
facturacion de servicios yala | Elaborar Hoja de Trabajo del Estado de Situadon Financeeral oo | 44/01 4128/02/2015 | Contadora, lideres de éreas y
Fortalecer y consolidar auditoria de cuentas e implementado |de Apertura personal de apoyo
el proceso de gestion el mejoramiento continuo de los
financiera, tendiente a procesos inherentes a a gestion Profesional Universitario
financiera Evaluar los impactos en el recurso humano involucrado. 100% 01/01 2l 28/02/2015 |Contadora, lideres de éareas y
mantener y sostener d
la rentabilidad personal de apoyo
econdmica y social de . .
la ESE Determinar los impactos mas relevantes en los estados Profesional ) Unlv'ersnarlo
financieros 100% 01/01 al 28/02/2015 |Contadora, lideres de areas y
’ personal de apoyo
Revision periédica de la Informacion generada segin Profesional Universitario
modulo de informacién financiera del programa Dindmica 100% 01/01al 31/12/2015 |Contadora, lideres de areas y
Gerencial personal de apoyo
Seguimiento a los resultados que se presenten en la Profesional Universitario
informacién financiera de acuerdo al nuevo marco normativo 100% 01/01al 31/12/2015 |Contadora, lideres de areas y
y la informacion financiera segiin PGCP personal de apoyo
. . ” Profesional Universitario
S;nntg;'e:ba%“gz'ﬂf;ﬁar‘éo gssréﬁd::rmi‘;vsas politcas| 4009, | 01101 1311212015 |Contadora, fideres de &reas y
d personal de apoyo
Profesional Universitario
Generar los estados financieros, sus anlisis para la toma de
- ) - 12 Mensualmente
decisiones, realizar su publicacion conforme a la ley
Contadora
Realizar la preparacion y envié de los informes, contables y Profesional Universitario
fiscales a los 6rganos de vigilancia y control en los términos 45 31/12/2015
de ley Contadora
Conciliar estados de cuentas con proveedores para o Profesional Universitario
depuracion de cuentas por pagar 100% 811212015 Contadora
Realizar el seguimiento y evaluacién del indicador indice de Subdireccion Administrativa y
12 Mensual

Riesgo Fiscal y Financiero de la ESE

Profesional de Apoyo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU;2€\0L1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Realizar verificacion permanente a los registro de facturacion
el Sistema Dindmica Gerencial y realizar los correctivos 100% Mensualmente Responsable de Facturacion
5 Evolucion del Gasto por Unidad de <090 oportunamente
Valor Relativo producida (2) ’
Realizar el seguimiento y evaluacion del indicador de la 4 Trimestral Subdireccion Administrativa y
evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Profesional de Apoyo
Proporcion de medicamentos y
materl|a| medico qgwurgmo adquiridos Realizar monitoreo, seguimiento y |Gestionar compra de medicamentos y material medico . . .
mediante mecanismos de compras " [P . " : 0 Gerencia y Unidad Funcional
6 ) ) . 20.72 evaluacion permanente a la quirdrgico a través de cooperativas de Empresas Sociales 2% 3111212015 .
conjuntas, a través de cooperativas de o . . de Contratacion
. ejecucion presupuestal de la ESE  |del Estado y/o mecanismos electronicos
Empresas Sociales del Estado y/o
mecanismos electronicos
Realizar la liquidacién intearal " de | . Auxiiar  Administrativo y
FINANCIERA Y me‘;'zarl da l'q“f' :c:o: r'I” e%’al VES"E‘” una de fa nommal 4, Mensual Profesional Universitario
ADMINISTRATIV ensual de os funcionarios de fa (Talento Humano)
A (40%) ) - :
Realizar el estudio de cii Realizar mensualmente la gestion de los recursos financieros
e.a |za)r eres K,) © cima ante las EAPB para el pago oportuno de los empleados de 12 30/12/2015 Gerente y Cartera
organizacional, para implementar .
. . . planta y de los contratistas
acciones de mejora continua
Realizar eventos de orientacion y capacitacion para mejorar Talento Humano, Comité de
la comunicacion, la autoestima, trabajo en equipo y continuar 12 01/02 a1 30/11/2015 |Bienestar 'y Comision de
con la humanizacion en el trabajo Personal
Monto de la deuda superior a (30)
Fortal licl di to de salarios del ité
or algcer y consolcar 1as por concepto de sarios 4 Cero (0) o Elaborar, adoptar y ejecutar el Plan Institucional de 01/02/2015 - Tglento Humano, C‘o‘rr'ute de
7 |la politica de desarrollo| personal de planta y por concepto de o . L 1 Bienestar 'y Comision de
. o . ., | variacion negativa Capacitacion de la ESE 30/11/2015
del talento humano | contratacion de servicios, y variacion Persona
del monto frente a la vigencia anterior Talento Humano. Comi@ de
Realizar la ejecucion de los Elaborar, adoptar y ejecutar el Plan de Bienestar Social de la 01/02/12015 - . S
M . 1 Bienestar 'y Comision de
programas capacitacion, induccion y |ESE 30/11/2015 Persona
bienestar social e incentivos para el
personal de planta de la ESE Informar y recordar a los funcionarios competentes la . N
realizacion de la evaluacion de desempefio de su personal a 2 01/02 y 01/07/2015 Profesional  Universitario
) (Talento Humano)
cargo (Parcial y anual)
lReahzzla\!' la ejecucion del Programa de induccion y re 1 01/01 &l 2012/2015 Profesional  Universitario
induccion de la ESE (Talento Humano)
Realizar la ejecucion del programa |Ejecutar el Programa de Salud Ocupacional, segun la 1 01/02 &l 30/11/2015 Gerente 'y responsable de
de Salud Ocupacional disponibilidad de recursos de la ESE Salud Ocupacional
Preparar y prlolcesar la |nformacpr1 para los l|nlformes de los Cuatro trimestrales y [Coordinador de Sistemas y
Realizar mejoras continuas en los|Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) con 5 )
Fortalecer y consoldar| .. . ) . ) ° n ) o uno semestral Profesional de Apoyo
8 lo Scema ge|Vtizacion de informacion del Registro 5 registros de produccion para la|destino ala Junta Directiva

Individual de Prestacinnes - RIPS

disnnsicion de infarmacion veraz v
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR ANU,2€\0L1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
Informacion de la ESE op;rtuna 7
Realizar la generadén y valdacion de los RIPS comol o0 01/01 a1 20112/2015 | Coordinador de Sistemas
soportes de las cuentas por cobrar a las EAPB
Realizar la gestion y control a la ejecucion presupuestal,
nerando mensualmente los indicadores pr [
generando mensuamente los indicadores presupuestales,| ) 01/01 2l 31112/2015 |Responsable de Presupuesto
realizar el seguimiento permanente e informar al ordenador
del gasto sobre la ejecucion del mismo
Realizar monitoreo, seguimiento y
evaluacion permanente ala ) o ) .
ejecucion presupuestal de la ESE Realizar mensualmenteula conciliacién de la |‘r1'f0rma(:|on 12 01/01 a1 31/12/2015 | Responsable de Presupuesto
presupuestal con Contabilidad, Cartera y Facturacion
P.reparlzj)r y realizar el envio oportuno de los informes de 14 01/01 a131/12/2015 | Responsable de Presupuesto
ejecucion presupuestal a los entes de control
Reelnhzar de ggsﬂon de ogmpra de cartera para los 40% Mensualmente Gerente y Responsable de
regimenes subsidiado y contributivo Cartera
Fortalecer y consolidar Depurar, sanear y realizar seguimiento a la cartera de ESE y 3 Trimestal Responsable  de  Cartera,
el proceso de gestion preparar informe comité y contabiidad
financiera, tendiente a Resultado Equilibrio Presupuestal con ) . Gerente y Cartera
9 [ mantenery sostener Recaudo 20.93 Gestionar ante las empresas Administradoras de planes de
la rentabiidad beneficio, el pago oportuno ylo dentro de los términos de ley| ~ 100% Mensualmente
econdmica y social de de los servicios prestados a los usuarios
la ESE
Gestionar ante el Consorcio AAA Consultores el Facturacion,  Cartera y
Realizar monitoreo, seguimiento y |saneamiento oportuno de la cartera del FOSYGA, segin 3 Trimestral
evaluacion permanente a la gestion |informe requeridos Contador
de cartera para dinamizar el recaudo. Responsable de cartera y
Realizar seguimiento al pago de las conciliaciones suscritas .
) . 3 Trimestral
con las EAPB, presentando los informes respectivos
Auditoria de cuentas
Realizar la conciiacion mensual de informacion de cartera Responsable de cartera
" L 12 Mensualmente
con contabilidad, presupuesto y auditoria de cuentas
Preparar y realizar el envio oportuno de los informes de ) Responsable de cartera
. 9 Trimestral'semestral
cartera a los 6rganos de control
Responsable de Cartera
Realizar seguimiento a procesos de accion juridica contra .
o . ’ 3 Trimestral
EAPB, requiriendo los informes correspondientes
Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en ' .
los términos de ley a la Supersalud la informacion de la 12 Mensual Coordinador de Sistemas y

Oportunidad en la entrega del reporte

I S VSN U SUUP SR B B

Realizar la complementacion de los

Circular Unica.

Gestion de Calidad
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR AN U;2€\0L1I§ADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
TE TOTTTACION EMT CAMpPITIENTO U€ 1 - —
10 circular tnica expedida por la Reporte Oportuno médulos administrativos y Reali | tenimient i tivo del
: . . asistenciales del Sistema Dinamica |R€alizar el mantenimiento preventivo y correctivo ~ del ) . )
Superintendencia Nacional de Salud o Gerencil Software y Hardware del Sistema de Informacion 4 Trimestral Coordinador de Sistemas
la norma que la sustituya
Realizar rte técni I ri | Sistem
calza .,SOPO te téonico a los usuarios del Sistema de 100% Mensualmente Coordinador de Sistemas
Informacion
—1Fortalecer y consolidar
el Sistema de Realizar la preparacion, procesamiento, reporte y envio en
i0 ' ' ireccion  Administraty
Informacion de la ESE Realizar mejoras continuas en los |10 términos de ley a la Secretaria Departamental de Salud, 4 Trimestral Subdreccion Administraiva y
. . Coordinador de Sistemas
. registros de produccion parala  [1a informacion del Decreto 2193 de 2004
Oportunidad en el reporte de disposicion de informacion veraz y
informacion en cumplimiento del oportuna ) o ) ) ) R B
1" Decreto 2193 de 2.004 o la norma Reporte Oportuno Realizar la verificacion y ajuste a los registro de unidades 4 Trimestral Subdireccion Administrativa y
que la sustituya producidas reportadas en el Decreto 2193 de 2004 Coordinador de Sistemas
R’leahlzar mgjoras enlas Darle continuidad a la implementacién de la Politica Editorial Gerentg, Equipo D|lrect|vo y
comunicaciones internas y externa — ) X 1 01/01 2l 30/11/2015 |Operativo y profesional de
y actualizacion de contenidos de la pagina web de la ESE o
de la ESE. Apoyo a la gestion
SQC|aI|zar con el persopal med|so la Guia Hern‘c'>rra9|as dellll 100% 15/01/2015 Coordinacion de urgencias
) . trimestre y trastornos hipertension en la gestacion
Realizar la elaboracion de
Lograr la revision y cronograma de capacitaciony ~ |Evaluar el conocimiento de la Guia Hemorragias del Il Y - .
evaluacion de las Evaluacion de aplicacion de guia de autoevaluacion de las guias que se |trimestre y trastornos hipertensivos en la gestacion 100% 3010172015 Coordinacion de urgencias
P . ; g i fiere a parte asistencial de la
guias de manejoy [ manejo especifica: Hemorragias del lll re - - - )
12 profocolos e atencién| trimestre y trastormos hipertension en 20.80 Resolucién 710 de 2012 Evaluar la adherencia a la Guia Hemorragias del |l trimestre
de las causas de la gestacion y trastornos hipertensivos en la gestacion, con el personal 100% Semestral Medico de epidemiologia
morbimortalidad a las médico
que se refiere la . . " N - . .
Resolucion 710 de Reghzar la implementacion dg ‘ Realizar informe de gestion a la Gerencia de las auditorias 4 Trimestral Auditor medico
2012, ylo lanorma auditoria concurrente en los servicios [concurrentes
que lo sustituya con la o I ; -
respectiva y o ) S;Sglf,ire;(:gsjlhs:;z;?:omedm la Guia de la primera 100% 15/01/2015 Coordinacion de urgencias
autoevaluacion del mi\:]jia;: Ldiswpehrc: Effsgiguéa rdeeso Revisar adherencia real de quiasy o= r L iiento de la Guia de fa pr d
13 personal medico h J, ) P o g. >0.80 protocolos a través de la revision de vauar e cgnoc!m|en 0 de fa Bula de la primera causa de 100% 30/01/2015 Coordinacion de urgencias
ospitalario o de morbilidad atendida PR egreso hospitalario
@3 historias clinicas.
Evaluar la a.dherlenma a la Guia de la primera causa de 100% Semestral Auditor medico
egreso hospitalario
Realizar auditoria de historias clinicas para medir la 4 Trimestral Auditor médico y Coordinacion
Realizar la elaboracién de oportunidad en la realizacién de Apendicectomia de urgencias
i i Oportunidad en la realizacion de cronograma de capacitacion iali i i iciti
14 Garannzgr un equipo p , ' >0.90 gl p c y Socializar con el personal medico la Guia de Apendicitis 9 Semestral Coordinacion de urgendias
médico y de Apendicetomia autoevaluacion de las guias de  |Aguda
especilistas, manejo de Apendicitis
Evaluar el conocimiento de la Guia de Apendicitis Aguda 2 Semestral Coordinacion de urgencias

comprometidos con la
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
PLAN DE ACCION 2015
Recursos Plan de Accion: Presupuesto vigencia fiscal 2015

. META
AREA DE LOGROS O META PLAN
GESTION No. COMPROMISOS INDICADOR AN U;\oLzADA ACCIONES GENERALES ACTIVIDADES A REALIZAR 2015 ACCION FECHA RESPONSABLE
OpOTTUTTE TOETTICACTOTT
. de patologias cuyo | Ntimero de pacientes pediatricos con Revisar adherencia real de quias
GESTION manejo oportuno Neumonias bronco-aspirativas de Cero (0) o i g y Realizar busqueda activa de pacientes peditricos con Y ) S
P 15 . ' o L o L .| protocolos a través de la revision de , - 100% Mensual Medico de epidemiologia
CLINICAO cambia el pronostico |  origen intrahospitalario y variacion | variacion negativa historias clinicas Neumonia Broncoaspirativa
ASISTENCIAL como el caso del interanual '
(40%) |—{ infarto agudo del
miocgrdio y las Realizar auditoria de historias clinicas para medir la Auditor medico v Coordinadén
Apendicetomias y oportunidad en la atencién en el manejo del Infarto Agudo|[ ~ 100% Trimestral u ) y
asegurar los del Miocardio (IAM) de urgencias
elementos logisticos Faciltar los medios logisticos
necesarios parala | Oportunidad en la atencion especifica (medicamentos, equipos, Socializar con el personal medico la Guia de manejo del o o )
16 | correcta aplicacion de |de pacientes con diagnostico al egreso 20.92 quiréfanos) paralaatencion  |Infarto Agudo del Miocardio (IAM) 100% 01/03 a1 30109/2015. | Coordinacion de urgencias
los medios sefialados | de Infarto Agudo del Miocardio (IAM) oportuna y pertinente de este tipo de
por las guias y patologias.
protocolos de manejo imi i 1
Ezla'M“iaorC:'r:;”(‘l’X'h’A")'e"to de la Guia manejo del Infarto Agudo| 01/03 al 30/09/2015 [ Coordinacion de urgencias
S o al;sy(ll:eadjs T]cotgas de casos de mortalidad intrahospitalaria 100% Mensual Medico de epidemiologia
17 Anéiis de Mortaidad Inrahospidaria | 2092 [ o2 8% SHPSTETEIN e L — —
Manejar mecan}smos Andlisis de caso§ fie mortahdgd intrahospitalaria mayor a 48 100% Mensual Medico de epidemiologia
de agenda flexible y horas en el Comité de Mortalidad
horarios adicionales en
las espemalldac‘ies' Oportunidad en la atendén de Aseggrar horas de espegla!lsta Medir e.I |nfi|cador .de Oportumdad enla at.enmoln de consulta ‘ ) .
18 | referentes a pediatria, consulta de Pediatria <47 necesarias en las tres especialidades [de Pediatria y realizar las acciones de mejoramiento en caso 4 Trimestral Gestion de calidad
ginecologia y medicina para cubrir la demanda requerida  |de desviacion del mismo
|— | interna, para asignar
de caracter inmediato . . Medir el indicador de Oportunidad en la atencion Gineco-
. . Oportunidad en la atencion Gineco- - . . ) ) . " )
19 | las citas medicas que obstatrica <40 obstétrica y realizar las acciones de mejoramiento en caso 4 Trimestral Gestion de calidad
por mayor demanda Realizar comité de consulta externa |de desviacion del mismo
se han requeridas ) y para vericar la demanda insatisfecha| vieqiir ¢! ingicador de Oportunidad en la atencion de
Oportunidad en la atencion de L . . . ) . " .
20 Medicina Inera <111 Medicina Interna y realizar las acciones de mejoramiento en 4 Trimestral Gestion de calidad
caso de desviacion del mismo
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