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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011
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Asesor de Control Pedro Fernandez
Interno: Zambrano Fecha de elaboracién: 17/03/2015

Introducciéon

La Constitucion Politica de 1991 se constituye en el punto de partida para la
normatividad relacionada con el tema del Control Interno; asi, en primera instancia, el
articulo 209 establece que “la funcién administrativa estad al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ila
descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones”; estos principios rigen
la funcion administrativa entendida como el desarrollo de las actividades propias de
cada entidad publica; en este sentido, el control interno es el garante de la efectividad
en la aplicacién de dichos principios.

Objetivo

Dar estricta aplicacién a lo reglamentado en el articulo 9°. Reportes del Responsable
de Control Interno, de la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de los actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica; El citado articulo establece
qgue el Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Igualmente, se propone dar a conocer a la Direccidon de la entidad, a los usuarios y
partes interesadas de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzon, de forma periddica, los avances y las dificultades mas
relevantes en cada uno de los médulos que conforman la nueva estructura del Modelo
Estédndar de Control Interno MECI.

Alcance

El presente informe involucra todos los procesos y procedimientos estratégicos,
misionales, transversales y de evaluacion, establecidos en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI vy en el Mapa de Procesos de la ESE Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzon.

Criterio

Con base en el seguimiento a los avances y dificultades reportados en los informes
anteriores, planes de mejoramiento de auditorias internas y externas, en la
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observacién y analisis de documentos relacionados, y en general con reportes del SIAU
sobre Peticiones, Quejas y Reclamos presentados por usuarios de los servicios medico
asistenciales y publico en general.

Moédulo Control de Planeacion y Gestion

Dificultades

En relacion al modulo de control de planeacion y gestion, componente de talento
humano se observa que aun no se ha adoptado el capitulo del plan de bienestar social
que hace relacion al plan de estimulos e incentivos; igual caso ocurre para el plan de
reinduccién; en el mismo componente encontramos que se presentan dificultades al
momento de auditar los procesos de la Entidad porque no se cuenta con el personal de
auditores internos necesario para desarrollar el programa de auditorias.

La entidad realiza medicion del clima laboral en intervalos de tiempo no adecuados,
adicionalmente no toma medidas para mejorar los resultados de ser necesario; Los
planes de formacién y capacitacion no son revisados para generar las acciones de
mejora; Los procesos se encuentran interrelacionados y se planifican procedimientos
para la ejecucion de dichos procesos, pero se requieren mejoras para optimizar su
trazabilidad.

Dentro del componente direccionamiento estratégico, elemento modelo de operacion
por procesos, se tiene que no estdn documentados para algunos procesos los
procedimientos que permitan especificar, relacionar y ordenar las tareas requeridas,
para garantizar el control a la ejecucion de la funcidn, planes y programas de la
Entidad, como en los casos del proceso Gestidon comercial, subproceso Mercadeo de
Servicios de Salud, y el subproceso convenios Interinstitucionales.

El informe de gestién consolidado a Diciembre 31 de 2014, recoge las diferentes
acciones que ha venido ejecutando la ESE, conforme a lo fijado en el Plan de Gestion
2012 - 2016, especialmente en el Plan de Accion 2014, cuya evaluacion consolidada a
Diciembre 31 de 2014, alcanzo un grado de cumplimiento del 94.67%.

Se estad dando cumplimiento a las metas trazadas en el PLAN DE GESTION 2012-2016
(Resolucion 710 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social), cuyo
seguimiento se realiza por parte de esta Oficina Asesora de Control Interno junto con
la Revisoria Fiscal y los Coordinadores de area.

Dando cumplimiento al Decreto N°. 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo
Estédndar de Control Interno MECI, la ESE ha expedido la Resolucidon N°. 1331 de 2014
en donde se implementa la actualizacién del MECI para la ESE Hospital Departamental
San Vicente de Paul, siguiendo los lineamientos metodoldgicos fijados por el manual
técnico MECI, y adoptando la nueva estructura del modelo la cual queda de la
siguiente forma: Modulo Control de Planeacion y Gestion (componente talento
humano, componente direccionamiento estratégico, y componente administracion del
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riesgo); Moddulo Control de Evaluacion y Seguimiento ( componente autoevaluacion
institucional, componente de auditoria interna, y componente planes de
mejoramiento); Eje transversal Informacién y Comunicacién.

Resultado de la anterior actualizacién, la ESE ha ajustados algunos de sus
componentes del marco estratégico como son mision, vision, principios corporativos,
valores institucionales, politica de calidad, politica de gestién, politica de desarrollo del
talento humano.

Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

Dificultades

El moddulo control de evaluacidn y seguimiento, componente auditoria interna,
presenta dificultades para su desarrollo en virtud a los escasos profesionales
vinculados a la ESE con el perfil y las competencias requeridas para la ejecucion de
auditorias internas de procesos y auditorias de calidad; al no contar en forma
permanente la Oficina Asesora de Control Interno con el personal multidisciplinario
como lo dispone el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, de cierta forma limita la
realizacion de las auditorias requeridas y hace que se presenten algunas dificultades al
momento de valorar todas las areas y los procesos de la Institucion, especialmente en
el area asistencial.

En el componente autoevaluacion del control y gestién se encuentra que no existen
evidencias sobre la realizacidon de autoevaluaciones a los procesos del sistema de
control interno por parte de los responsable de las unidades funcionales que permita
realizar un diagnodstico mas ajustado a la realidad sobre el estado del sistema de
control interno.

Se viene dando cumplimiento a la presentacion de los informes de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano a diciembre 31 de 2014, el Informe
pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno, Informe Consolidado de
PQR’s, primero y segundo semestres de 2014, y al Informe trimestral de Austeridad
del Gasto Publico a 31 diciembre de 2014.

Al cierre del presente informe ya se han rendido los informes ejecutivo anual de
control interno a la Contraloria Departamental del Huila, evaluacién MECI e informe
ejecutivo MECI al Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, el informe
de Control Interno contable a la Contaduria General de la Nacion.

El profesional de apoyo a la planeacidn estratégica de la ESE adelanta tareas
relacionadas con la adopcidn e implementacion del aplicativo para la autoevaluacion de
los procesos, asi como el acto administrativo para su adopcion y la correspondiente
socializacion de los aplicativos con los coordinadores de las unidades funcionales para
su implementacion y diligenciamiento.

Sobre el médulo de evaluacién y seguimiento, componente auditoria interna tenemos
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que las auditorias programadas se realizaron sin ninguna novedad atendiendo a los
requerimientos establecidos para su desarrollo; en ese sentido se surtieron las etapas
de programacién de auditorias, plan de auditoria, ejecucién de auditorias, , informes, y
seguimiento a los planes de mejoramiento resultado de los hallazgos levantados.

Sobre el componente planes de mejoramiento del mismo maddulo, de los ocho (8)
hallazgos levantados en tres (3) auditorias a los procesos contratacién y almacén,
subproceso contratacion administrativa, gestidon financiera, subproceso facturacion, y
Quirofanos subproceso cirugia se lograron cerrar el mismo nimero de hallazgos.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacién

Dificultades

La cultura por parte de los usuarios de los servicios médicos en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC s como quiera que es muy
bajo el uso del link que la ESE tiene a disposicion para recibir PQR s por medio de la
pagina web; las solicitudes de citas médicas por medio de linea telefénica o web son
aun muy pocas lo que muestra la poca masificacion del servicio por medio de estos
sistemas.

La implementacion de algunos componentes de la estrategia de Gobierno En Linea -
GEL, entre los que se encuentra la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos
Web, que tiene por objeto garantizar el acceso oportuno de los usuarios y partes
interesadas a la informacion relativa a temas institucionales, misionales, de
planeacion, a través de los medios electronicos.

No se realiza monitoreo, seguimiento y evaluacion a los diferentes canales de
informacién utilizados por la ESE para verifica su funcionalidad continuamente.

Avances

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 33 y 39 de la Ley 489 de 1998 “Por la
cual se dictan normas sobre la organizacidon y funcionamiento de las entidades del
orden nacional”, La ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzon realizé
la primera Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania; las audiencias
publicas son el deber que tienen las autoridades de la administracion publica de
responder publicamente ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de
los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

La primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Empresa
Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén, se desarrollo
en el auditorio de la CAmara de Comercio oficina Garzon el dia 31 de octubre de 2014,
a partir de las 8 AM, con el propédsito de informar a la ciudadania sobre el manejo de
los recursos publicos, las decisiones adoptadas y la gestion realizada durante la
vigencia 2013 en la ESE.

La ESE habilité en la web el link para solicitar las citas medicas utilizando esta
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herramienta tecnoldgica; igualmente, se impartieron instrucciones para asignar citas
medicas mediante la linea telefénica; de todas formas se continuaran asignando citas
de manera presencial; la ruta para ingresar a solicitar las citas médicas es:
www.hospitalsvpgarzon.gov.co, dar clic en: la ESE en linea, clic en: usuarios, clic
en:registro solicitud de citas-consulta externa, diligenciar el documento y finalmente
dar clic en registrar solicitud.

Estado General del Sistema de Control Interno

En concepto de esta Oficina Asesora de Control Interno, y teniendo como evidencias
las evaluaciones adelantadas frente al Control Interno Contable, la encuesta del
Modelo Estandar de Control Interno ante el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el diagnéstico MECI, y las auditorias fiscales realizadas por la Contraloria
Departamental del Huila podemos inferir que el Sistema de Control Interno en la ESE
Hospital Departamental San Vicente de Paul para la vigencia 2014 presenta un nivel
SATISFACTORIO de implementacién y desarrollo permitiendo el logro de los
objetivos institucionales, su Misidn y Vision.

La evaluacion consistidé en un examen autéonomo e independiente al Sistema de
Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la ESE, para dar cumplimiento a
los planes, programas y proyectos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el
plan de Accion para la vigencia 2014.

Recomendaciones

1. Continuar las gestiones para materializar el proyecto de la implementacion de
la Unidad Renal en el Hospital Departamental San Vicente de Paul que
beneficiara a un gran nimero de pacientes residentes en el area de influencia
donde la ESE tiene su radio de accion.

2. Continuar las gestiones para materializar el proyecto de la construccion de la
nueva torre administrativa y operativa que se encuentra radicado en el
Ministerio de Salud y Gobernacion del Huila en razén a la situacidn que vive
actualmente la ESE HDSVP por la insuficiente infraestructura fisica debido a la
creciente demanda de servicios de salud por parte de la poblacidn residente en
el area de influencia del Hospital.

3. Continuar socializando con los funcionarios sobre la importancia de identificar,
analizar y evaluar los riesgos inherentes a cada proceso como mecanismo de
mejoramiento continuo para la toma de decisiones que impacten directamente
en los procesos de mejoramiento institucional.

4. Continuar las campafas publicitarias por los medios masivos de comunicacién
hablados y escritos para que los usuarios y partes interesadas ingresen en la
cultura del uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones como una
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forma de agilizar los procesos, racionalizar los tramites, evitar posibles actos de
corrupcion y acercar la comunidad a la ESE.

5. Adelantar un proceso de seleccidn de personal en procura de capacitar y
certificar un grupo de profesionales que contribuyan a la ejecucién de auditorias
internas de procesos y auditorias internas de calidad en la ESE.

Original firmado
PEDRO FERNANDEZ ZAMBRANO
Asesor de Control Interno
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