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INTRODUCCION

Elemento de control fundamental para el direccionamiento, dado que facilita la ejecucion de las operaciones internas
a través de guias de accidn para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la empresa; define los limites
y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, los
programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo y de otros procesos previamente establecidos por la
ESE.

Las Politicas de Operacién constituyen los marcos de accion necesarios para hacer eficiente la operacién de los
componentes Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo y lo relacionado con la Informacién y la
Comunicacion.

1. OBJETO

Facilitar el control administrativo y reducir la cantidad de tiempo que los servidores de la ESE ocupan en tomar
decisiones sobre asuntos rutinarios, garantizando seguridad y confianza a quienes deben responder por la ejecucion
de los procesos, procedimientos y actividades a su cargo

2. ALCANCE

Las politicas operacién, implica todos los procesos y subprocesos del Modelo de Operacién adoptado por la
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul, de categoria especial de mediana y alta
complejidad constituida asi mediante decreto 730 de 1.994. Ubicada en la calle 7 No 14 — 69 en el municipio de
Garzoén Huila. Su area de influencia estd conformada por ocho (8) Municipios que integran la zona centro del
Departamento del Huila; Garzon, Tarqui, Suaza, Altamira, Agrado, Pital, Gigante, y Guadalupe.

3. MARCO LEGAL

1. Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulos 209 y 269.

2. Ley 87 de 1.993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

3. Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones"

4. Decreto 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano”

5. Decreto 0943 de 2014 " Por el cual se actualiza el Modelo Estadar de Control Interno MECI.

4. MARCO ESTRATEGICO

4.1. NATURALEZA Y RESENA HISTORICA.

En Agosto 19 de 1.893, nacio la Sociedad San Vicente de Pall, para ayudar a los pobres necesitados y enfermos. El
7 de Octubre de 1.895, se cristaliza como hospital de Beneficencia segln escritura publica 177 de la Notaria de
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Garzon, cuya mision era la de ofrecer proteccién a los ancianos e indigentes, siendo un asilo para ellos, ademas se
prestaba el servicio de curaciones. En 1971 se concedié Personeria Juridica y la entidad tomé el nombre de Hospital
Integrado San Vicente de Padl. El 1 de Noviembre de 1973 quedd como Hospital San Vicente de Pall, hasta el 11 de
Enero de 1978 cuando tomo el nombre de Hospital Regional San Vicente de Pall.

En Agosto 1° de 1.994, mediante Decreto Ordenanzal No. 730, se transforma en Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Vicente de Paul del Municipio de Garzén, como entidad publica de categoria especial,
descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo 111, Titulo Il, Libro Segundo de la Ley 100 del 23
de Diciembre de 1993 y por el Decreto 1876 de 1994, por el derecho privado en lo que se refiere a contratacion, y
por lo fijado en sus Estatutos.

El marco estratégico de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, lo constituye la
Misidn, la Visién, los principios corporativos, los valores institucionales y las politicas de calidad, de gestién y talento
humano.

4.2. MISION

Prestar servicios de salud con calidad, eficiencia, equidad y compromiso social a los usuarios, formador de talento
humano de excelencia, basado en estandares superiores de seguridad y calidad; proporcionados por un capital
humano autentico, justo, tolerante, afectivo, creativo y eficaz que trabaja en equipo, bajo criterios de mejoramiento
continuo y tecnologia de vanguardia, hacia una rentabilidad econoémica y social perdurable.

4.3. VISION

Ser lider en calidad e innovacion en la prestacion de servicios de salud del Sur Colombiano, en términos de
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus usuarios, comprometida con el mejoramiento continuo, la
aplicacion sistematica del conocimiento técnico cientifico y el desarrollo de su capital humano.

4.4, PRINCIPIOS CORPORATIVOS

o Calidad: La ESE proporciona una la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada y continua, de
acuerdo con patrones fijos aceptados sobre procedimientos cientifico técnicos y administrativos, y mediante
la utilizacién de tecnologias apropiadas, de acuerdo con las especificaciones de cada servicio y las normas
vigentes sobre la materia.

o Eficiencia: La ESE realiza la mejor utilizacién de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales, y
financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacién usuaria.

e Equidad: La ESE brinda la atencién a los usuarios en la medida en que lo determinen sus necesidades
particulares de salud, las disposiciones que rigen la seguridad social en salud y los recursos institucionales,
sin que medien otros criterios que condicionen la atencién o discriminen la poblacion.

e Compromiso social: Es la firme disposicion de la Empresa de contribuir al desarrollo integral de la
poblacién, colocando todo lo que esté a su alcance para responder a las necesidades sociales afines con su
razon de ser.
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4.5. VALORES INSTITUCIONALES

Justicia: Los servidores de la ESE se esfuerzan constantemente en conocer, respetar y hacer valer los
derechos de los usuarios, dandoles un trato digno por igual, en condiciones de eficiencia, eficacia y calidad.

Tolerancia: Los servidores de la ESE, trabajan en el reconocimiento de las diferencias individuales, en la
capacidad para comprender y tolerar, para dialogar y llegar a acuerdos, para construir colectivamente, para
enfrentar la adversidad y aprender de las derrotas y de los fracasos, tanto como de los aciertos y de los
éxitos.

Creatividad: Los servidores de la ESE, se desempefian con originalidad, audacia, imaginacion, reflexion,
andlisis e iniciativas para implementar nuevas formas de trabajar mas eficientes, atractivas y novedosas de
los procesos y demas actividades productivas de la empresa.

Profesionalidad: Los Servidores de la ESE, se esforzaran en perfeccionarse a si mismo, en lo humano,
espiritual, profesional y econoémico, venciendo los obstaculos y dificultades que se les presenten,
desarrollando la capacidad de realizar su trabajo con aplicacion, seriedad, honradez y eficacia.

Amistad: Entre los servidores de la ESE y sus usuarios prevalecera una relacion afectiva, donde exista el
respeto, la humildad, la simpatia, el carifio, el compafierismo, la tolerancia y afinidad de pensamientos.

Autenticidad: Los servidores de la ESE daran respuesta inmediata, directa, inteligente, sencilla, ante cada
situacion en la prestacién de los servicios de salud, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus usuarios.

4.6. POLITICAS

Calidad: En la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paudl nos
comprometemos a garantizar y mejorar permanentemente los niveles de calidad en cada uno de los
procesos de prestacion de los servicios de salud, en busca de los mas altos estandares de satisfaccién de
nuestros usuarios, sus familias y comunidad en general, con enfoque en el mejoramiento de las
competencias para obtener el mejor desempefio del talento humano. Ademas propenderemos por la
innovacion y la creatividad en cada una de las fases de la cadena de servicio, asi como por el uso racional
de los recursos disponibles.

Gestion: El Gerente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en el
gjercicio de su cargo, guiando las acciones de la ESE hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de
los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucidn. Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Empresa, a cumplir cabalmente
con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al cumplimiento efectivo
de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.
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o Desarrollo del Talento Humano: El Hospital Departamental San Vicente de Pall ESE- Garzédn Huila, se
compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores
publicos, determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio. En este sentido, la ESE
propendera por la vinculacién de los méas capaces e idoneos a la Administracion, bien sea como servidores
publicos o como contratistas.

5. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Consecuente con lo fijado por Modelo Estandar de Control Interno y Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud SOGCS, la empresa con la participacion
activa de sus directivos y demés personal de la ESE y en desarrollo e implementacion de estas normas, establecio
una nueva versién del Modelo de Operacion por Procesos para la ESE. (Ver documento Modelo de Operacion por
Procesos).

5.1. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de proceso, es la ruta de navegacién que armoniza la mision y la visiéon de la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental San Vicente de Paul, en una gestion por procesos. La gestién por proceso define las
interacciones o acciones secuenciales, mediante las cuales se logra la transformacién de unos insumos hasta
obtener un producto y/o servicio con caracteristicas previamente definidas, de a cuerdo con los requerimientos de los
usuarios y/o demas partes interesadas.

En la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Pall, los procesos estan representados
graficamente en el Mapa de Procesos, el cual ilustra los cuatro niveles de ordenamiento de procesos, segun lo fija el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 a saber: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién.

Grafica No. 1: Mapa de Procesos
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Reviso y aprobo: Nelson Leonardo Fierro Gonzalez Gerente

- Procesos Estratégicos: Son aquellos procesos orientados al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion de la Empresa. Para la
ESE estos son: Direccionamiento Estratégico, Gestion Juridica, Contratacion y Aimacén y Gestién Comercial.

- Procesos Misionales: Son todos aquellos procesos que proporcionan el resultado previsto por la Empresa Social
del Estado, en el cumplimiento del objeto social o razén de ser. Para la ESE estos son: Gestién Urgencias, Gestion
Ambulatorios, Gestién Hospitalizacion, Sala de Partos y Quiréfanos.

- Procesos de Apoyo: Son aquellos procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos, estratégicos, misionales y los de evaluacion. Dentro de estos se identifican: Atencién al Usuario, Apoyo
Diagnostico, Apoyo Terapéutico, Gestion Logistica, Gestion Talento Humano, Gestién Financiera, Infraestructura y
Tecnologia Biomédica, Gestion Sistema de Informacion y Apoyo Logistico.

- Procesos de Evaluacion: Son aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desempefio y mejora de la eficacia y de la eficiencia y son una parte integral de los procesos estratégicos, misionales
y de los apoyo. Para la ESE estos son: Control Interno y Calidad.
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6. POLITICAS DE OPERACION

Las Politicas de Operacién constituyen los marcos de accion necesarios para hacer eficiente la operacién de los
componentes Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo y lo relacionado con la Informacién y
Comunicacion.

MODULO COMPONENTE

CONTROL DE PLANEACION Y GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICAS DE OPERACION

6.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.

5. La contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Pall, se

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, formulara el
Plan de Desarrollo o Plan de Gestién cada cuatro afios, en concordancia con los planes de desarrollo
del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal y atendiendo las normas fijadas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, formulara y
ejecutara el Plan de Accion de cada anualidad, con la participacion de los servidores de la empresa.

Los Servidores de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, haran el
monitoreo, seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan de Accion, conforme a las politicas o
directrices Gerenciales.

La Gerencia llevara la representacion judicial de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Vicente de Padl, teniendo como fundamento para actuar la Constitucion y las Leyes, basado en
principios de la eficiencia y oportunidad y respeto por el debido proceso. Para ello, la ESE debe:

o |dentificar cuales de sus actuaciones son sometidas a demandas frecuentes, determinando los
sintomas que generaron dichas actuaciones y decisiones susceptibles de ser corregidas por la
jurisdiccion, conformando una base datos que permita su analisis por diferentes servidores de
la ESE y garantice la integridad de la informacién alli contenida

o |dentificadas las causas mas frecuentes de demandas, la ESE conformara un equipo de
trabajo con personal de la unidad funcional que mayor presenta actuaciones generadoras de
litigios, para que propongan acciones de mejora al comité de conciliacién respecto a los
hechos generadores de tales demandas.

o El comité de conciliacién evaluara las propuestas de solucién y recomendaré a la Gerencia de
la ESE la implementacion de las soluciones que considere pertinentes, adoptandolas como
politica de prevencion del dafio antijuridico y demas mecanismos juridicos y administrativos
que considere idéneos para evitar la repeticion de las actuaciones que generan condenas, asi
como su incorporacion en los procedimientos y rutinas de la empresa.

o El comité de conciliacion hara el seguimiento a las estadisticas generadas y verificara que las
propuestas de solucion tengan el efecto deseado. De lo contrario debera intervenir para
determinar las medidas correctivas enfocandose en los datos sobre las demandas y sus
causas. Ese seguimiento deberia presentarse en forma de “tablero de control’ que permita
registrar y visualizar indicadores para establecer, de manera técnica, su desempefio.

sometera estrictamente a lo establecido en el Estatuto de Contratacion, Manual de procedimientos y
Manual de Supervisidn e Interventoria, bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, Responsabilidad , publicidad y controversia
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6. Avanzary fortalecer la transformacion productiva de la ESE, hacia servicios altamente competitivos en
el mercado de los servicios de salud.

CONTROL DE PLANEACION Y GESTION ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICAS DE OPERACION

6.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La gerencia y demas servidores publicos al servicio de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Vicente de Pall, en el ejercicio de sus funciones y/o tareas en particular, se cifien a lo fijado en el Modelo de
Operaciéon por Procesos adoptado (Mapa de Procesos o cadena de valor, subprocesos, procedimientos
asistenciales y administrativos, guias de manejo médico como de enfermeria y demas protocolos de atencién en
salud, desarrollados e implementados dentro del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC), con el
proposito de prevenir y/o evitar los riesgos en la prestacion de los servicios de salud, asi como de realizar el
monitoreo, seguimiento y evaluacién de los controles a los riesgos implementados por los responsables de cada
proceso.

Lo anterior, se expresa en las politicas usualmente implementadas por la ESE para salvaguardar los bienes y
servicios a su cargo, asi:

1. Para evitar que el riesgo se presente.

1. Normatividad de autorregulacion de la ESE, tales como el Acuerdo 01 de 1.995 “Por el cual se adoptan
los Estatutos de la Empresa, Manual de Funciones y Competencias, Estatuto de Contratacion, Manual
de procedimientos, Manual de supervision e interventoria de contratos, entre otros.

2. Los actos administrativos a través de los cuales se adoptan los diferentes elementos del Sistema
Integrado de Gestion y Control (SIGC).

3. Las politicas de Buen Gobierno, orientadas a garantizar una gestion integra, eficiente y transparente en
la administracion de los recursos publicos a cargo de la ESE.

4. Plan de Gestion y Plan de Accién, a través de los cuales se da cumplimiento a la Mision y objetivos
institucionales de la Empresa.

5. El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Atencion en Salud, orientado a
mejorar permanentemente la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

6. La gestion Etica, instituida en los valores y principios éticos de los servidores publicos de la ESE,
materializados en el buen trato y la convivencia con los usuarios internos y externos.

7. Los Comités Gerenciales e Institucionales, a través de los cuales se establecen directrices y se adoptan
medidas para el efectivo cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua de los
procesos.

8. El Programa Institucional de Capacitacién (PIC), orientado al fortalecimiento de las competencias de
sus funcionarios y demas servidores, para garantizar una gestion eficaz.

9. EI Programa de Bienestar Social y Estimulos, orientado a prevenir cualquier afectacion por
vulnerabilidad en la integridad del personal, asi mismo, la ESE cumple con el Programa de Salud
Ocupacional, para mantener un alto grado de bienestar biopsicosocial de sus servidores.

10. Programa de mantenimiento hospitalario, orientado a prevenir el riesgo de la infraestructura fisica, del
equipamiento biomédico, de transporte, de computo, de muebles y enseres, de redes eléctricas y del
sistema de informacién.
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2. Para reducir el riesgo.

1.

©w

9.

Aplicaciéon en toda su extension del Modelo de Operacion por Proceso, entendido este como el
elemento de control, que permite conformar el estandar organizacional que soporta la operacion de la
Entidad Publica, armonizando con enfoque sistémico la Mision y Visidn Institucional, orientandola hacia
una Organizacién por Procesos, los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion causa-
efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad Publica.
Actualizacién permanente los procedimientos administrativos y asistenciales, guias de manejo médico y
de enfermeria dentro la continuidad y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion y Control, dando
cumplimiento con las condiciones minimas de habilitacién, con los procesos de auditoria para el
mejoramiento de la calidad en salud y el reporte de la informacién en salud a los 6rganos de control
dentro de los términos de ley.

Actualizacién del Manual de Gestion del Riesgo institucional

La actualizacion del Mapa de Riesgo institucional, a través de los cuales se hace la identificacién
priorizada de riesgos Y la definicion de los controles que se deben implementar para minimizar el riesgo
en la prestacion de los servicios a cargo de la empresa.

El Autocontrol que ejercen los servidores dentro de la ejecucion de sus procedimientos y/o tareas
fortalecido por la asesoria y acompafiamiento del asesor de Control Interno, a través de los cuales los
servidores adquieren la capacidad de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos y
mejorar su desempefio.

Monitoreo y seguimiento permanente a la ejecucién de las acciones de las diferentes unidades
funcionales, a través del cual, se mide el desempefio institucional y se establecen las acciones de
mejoramiento frente a las limitaciones halladas.

Los procesos de auditoria interna de Control Interno y los de auditoria de la Calidad de la atencién en
salud, que permiten medir el desempefio de los procesos, retroalimentar el trabajo institucional y
establecer las directrices de mejoramiento.

Los procesos de auditoria externa realizada por los drganos de inspeccion, vigilancia y control y los de
las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio, que contribuyen con el mejoramiento de los
procesos y al control de los riesgos institucionales.

Instalacion de camaras de seguridad en las diferentes area de la ESE

3. Para dispersar y atomizar el riesgo.

1.

w

Actualizacién permanente del software y hardware del Sistema de Sistema de Informacion, a través del
cual se fortalece la seguridad de la informacion.

Seguridad para salvaguardar la informacion, a través de la realizacion permanente de copias de
seguridad (Backup) de la informacion del sistema.

Adopcién de politicas de informacion y comunicacion e implementacion de las mismas

Establecimiento de controles de acceso a la Red Interna de informacion y controles de acceso a
paginas electronicas.

4. Para compartir o transferir el riesgo.

1.

Para ello, las politicas usualmente implementadas por la ESE para salvaguardar los bienes y servicios a
su cargo, a través de podlizas de seguro contra todo riesgo, SOAT y pdlizas de seguro de
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responsabilidad civil entre otros.
2. La contratacion de los servicios de seguridad privada, que salvaguardan los bienes, funcionarios y
usuarios de la ESE.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
POLITICAS DE OPERACION

6.3. INFORMACION Y COMUNICACION

La Seguridad de la Informacién se orienta a preservar: a) Confidencialidad, asegurando que sélo quienes estén
autorizados puedan acceder a la informacion; b) Integridad, garantizando que la informacién y sus métodos de
proceso sean exactos y completos y ¢) Disponibilidad, permitiendo que los usuarios autorizados tengan acceso
a la informacién cuando lo requieran.

En consecuencia es politica de la ESE:

o Establecer objetivos anuales con relacion a la Seguridad de la Informacion.

e Realizar la evaluacion y tratamiento de riesgos de seguridad de informacién, y de acuerdo a su
resultado implementar las acciones correctivas y preventivas correspondientes.

o Clasificar y proteger la informacién de acuerdo a la normativa vigente y a los criterios de valoracién en
relacion a la importancia que posee para la empresa.

e  Cumplir con los requisitos del servicio, legales o reglamentarios y las obligaciones contractuales de
seguridad.

e Brindar concientizacion y formacion en materia de seguridad de la informacion a todo el personal de la
ESE.

o Establecer que todo el personal es responsable de registrar y reportar las violaciones a la seguridad,
confirmadas o sospechadas de acuerdo a los procedimientos correspondientes.

e Mantener en buen estado y permanente funcionamiento el sistema eléctrico regulado a las instalaciones
de la ESE realizando revisién permanente a los componentes del sistema (suiches, cableado, UPS,
entre otros).

e Instruir técnicamente al personal de la Empresa en el manejo y administracion de los recursos
informaticos para garantizar su uso, programando capacitacién y entrenamiento a todos los usuarios de
la ESE a través de la Subgerencia administrativa para aumentar la productividad institucional.

e Salvaguardar y proteger la informacion que recibe y genera la ESE, haciendo uso de sistemas y medios
de almacenamiento (Backup - CD-R CD-RW, Discos Duros u otros medios) volviéndolo agil, seguro y
de facil acceso.

o  Adquirir y mantener actualizado los mecanismos e instrumentos de proteccion de software (antivirus),
salvaguardo los registros y datos de informacién que procesa, realizando un control permanente en los
sistemas de informacion, mediante el acompafiamiento técnico a los usuarios en la ejecucién de los
antivirus.

e Crear niveles de seguridad y controles para el acceso a la informacion, mediante la implementacion de
herramientas, como la asignacion de claves de acceso a los diferentes programas, renovacion periddica
de las claves, evaluacion periodica a los niveles de seguridad de los sistemas de informacion.

1. Politicas especificas de operacion
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COMPONENTE DE ROLiTICA POLITICAS
DE OPERACION

Identificar y dar respuesta efectiva dentro de los términos de ley, a las necesidades de

informacion de los usuarios internos y externos de la ESE.

Mantener relaciones institucionales armonicas con los Organos de Control y demas

Fuentes de Informacion grupos de interés y a suministrar la informacién que legalmente estos requieran en

forma oportuna, completa y veraz.

La ESE acatara lo fijado por el articulo 61 de la Constitucién Politica de 1991, el cual

consagra la Propiedad Intelectual como un derecho cultural y econémico del Autor.

La ESE originara, capturara, compilara, procesara y validara la informacién generada,

Periodicidad de Obtencion con criterios de calidad, eficiencia, eficacia, precisién, economia y oportunidad, para

ampliar el conocimiento y potencializar el desarrollo de los procesos Gerenciales,

Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, diaria, mensual, bimensual, trimestral,

cuatrimestral, semestral y anualmente.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul, solo

Mecanismos de Recopilacion | permite recopilar informacién externa de sitios web debidamente autorizados por la

Gerencia e informacion interna solo para aquellos usuarios que hayan sido

previamente autorizados por el lider del proceso Gestién del Sistema de Informacion y

cuyo uso sea fundamental para el cumplimiento de sus funciones y/o competencias.

La ESE dispondra de de los recursos (fisicos, humanos y tecnolégicos ) adecuados

para la gestion de la informacion, para lo cual dispondra de los siguientes

mecanismos:

Procesamiento de Informacion ¢ Infraestructura de comunicaciones internas

e  Computadoras y equipos para el procesamiento de la informacién

e  Software basico y aplicativos para facilitar el uso de la informacion

e Grupo funcional para la operatividad y mantenimiento del Sistemas de
Informacion

e  Contenidos de informacion (audio, texto, video, imagen)

e Marco legal vigente sobre la materia.

2. Politicas de comunicacion publica

COMPONENTE DE POLITICA POLITICAS
DE OPERACION

La comunicacién organizacional estard orientada a la construccion de sentido de
Comunicacion Organizacional | pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los
servidores publicos de la Entidad; para ello la Administracion establecera procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de visiones
comunes.

El Hospital Departamental San Vicente de Paull ESE- Garzén Huila, se compromete a
vigilar que los servidores publicos que manejan informacién privilegiada que es
reserva de la Entidad no sean publicados o conocida por terceros. Quienes incumplan
estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo
Comunicacion Informativa con el régimen disciplinario. Ninguno de los grupos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la Entidad para sus
propios intereses

El Hospital Departamental San Vicente de Paull ESE- Garzén Huila, se compromete a
establecer una politica de comunicacion informativa adecuada para establecer un
contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se
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adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de interés de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccién, manejo y circulacién de la informacién, para lo cual se
adoptaran los mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de acuerdo con
las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticién, la Entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la
comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

Medios de Comunicacién

El Gerente y su Equipo Directivo, se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones
necesarias para mantener actualizada la pagina WEB de la Entidad con la mas
completa informacion sobre la marcha de la administracién en cuanto a procesos y
resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos,
Plan Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan
Estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la entidad
presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de la
Entidad, entre otros.

Igualmente se hara uso de los deméas medios de comunicacion internos y externos,
que usualmente viene utilizando la empresa y que satisface las necesidades propias
de la ESE como las de sus usuarios y demés grupos de interés.

Asi mismo, la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Padl, ha desarrollado politicas o
guias de accion, dispuestas en los diferentes documentos técnicos administrativos y asistenciales, que les garantizan
seguridad y confianza a quienes deben responder por la ejecucién de los procesos, procedimientos y actividades a

su cargo.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

El control de cambios, describe las modificaciones realizadas al presente documento y define la nueva version que
se genera por cambios de fondo requeridos.

FECHA CAMBIO NUEVA VERSION
DD/MM/AAAA Sintesis  descriptiva de las modificaciones 00
realizadas al documento.

Responsable Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaboro: Grupo Operativo SIGC
Revis6 y aprobd Néstor Jhalyl Monroy Atia Gerente
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